58

CACYEU TO TAC DONG DEN HANH VI D01 MG1 CUA NHAN VIEN: TONG QUAN LY THUYET VA DE XUAT MO HINH NGHIEN CUU

Cac yéu té tac dong dén hanh vi doi
md3i clla nhan vién: Tong quan ly thuyét
va dé xuat mo hinh nghién ciu
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TOM TAT: Trong mdi trudng kinh doanh nhiéu bién déng, hanh vi déi mdi
(HVDM) cua nhan vién dugc xem la yéu tdé then chét gitp td chidc nang cao
hiéu suat va duy trilgi thé canh tranh. Cac nghién clu trudc day dé chira rang
phong céch l1&nh dao toan dién (PCLDTD), hé thong hiéu suat cao (HTHSC) va
tinh than tai nai lam viéc (TTTNLV) déu cd tdc dong clng chiéu dén HVDM. Tuy
nhién, phan Ién chi ti€p can theo hudng don 1€, thiéu cdc mo hinh tich hgp lam
rd cd ché tdc dong tdng thé. Nghién clfu nay phat trién mot mo hinh ly thuyét,
trong dé hanh vi chia sé tri thdc (CSTT) gilf vai tro trung gian gitra cac yéu t6
thudc moi trudng t6 chiric vdi HVBM clia nhan vién. M6 hinh dugdc phat trién
dua trén nén tang ly thuyét vé déi mdi séang tao clung nhifng ly thuyét cd lién
quan, dong thai két hgp phan tich tdng hgp cac nghién ciu thuc nghiém bang
phuaong phap nghién cltu hé théng. TUr dd, cung cap thém ca sd ly thuyét virng
chac cho nghién clu thuc nghiém trong tucng lai va ham y quan tri nham
thdc day HVDM @ t6 churc.

TU KHOA: Hanh vi d6i mdi, 1anh dao toan dién, chia sé tri thic, tinh than tai noi
lam viéc, hé théng hiéu suat cao.

Ma phan loai JEL: M12, 031.
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1. Gidi thiéu

badi méi va HVDM ngay cang dugc xem
la yéu t6 then chot quyét dinh hiéu suét, sy
phat trién va lgi thé canh tranh bén viing ctia
t6 chic trong béi canh kinh doanh day bién
dong hién nay (Groselj & ctg, 2021). D6i méi
vé ban chat 1a két qua dugc tich lay tt HVDM

cua tiing ca nhan trong t6 chic (Hughes &
ctg, 2018). Diéu nay cho thiy viéc thuc dady
HVDM ctia nhén vién la mét nhiém vu chién
lugc, diéu kién séng con d6i voi su ton tai va
phat trién trong t6 chuc.

Theo AlEssa & Durugbo (2022), nghién
ctiu vé HVDM cuia nhan vién hién nay tap
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