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NOI SO BI BO LG VA TRUYEN MIENG TRUC TUYEN TRONG THUGNG MAI DIEN TU: TRUONG HOP FACEBOOK VA TIKTOK

NGi sJ bi bo 18 va truyén miéng truc
tuyén trong thuong mai dién tu:
Truong hdp Facebook va TikTok

Nguyén Duy Phucng

Trudng Pai hoc Céng nghiép TP. H6 Chi Minh; ORCID ID: 0009-0003-0815-9956.

Bui Thanh Khoa™

Trugng Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh; Email:

ORCID ID: 0000-0002-7739-0321.
Nguyén Minh Tuan

buithanhkhoa@iuh.edu.vn;

Truong Pai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh; ORCID ID: 0009-0006-4273-0783.

Ngay nhan bai: 05/3/2025 | Biéntap xong: 02/7/2025 | Duyétdang:12/7/2025

TOM TAT: Trong bdi canh thudng mai dién tf phat trién, ndi sg bi bo 16 trd
thanh yéu té tam ly anh hudng dén hanh vi tiéu dung trén mang xa hoi. Nghién
clu nay kiém dinh tdc dong ctia ndi sg bi bo 18 dén hanh vi truyén miéng truc
tuyén (TMTT) trén Facebook va TikTok, vdi su tham gia cua 450 ngudi dung.
DI liéu dudc phan tich bang mo6 hinh phuong trinh cau tric (SEM) si dung
SmartPLS. K&t qua cho thay ndi sd bi bd 18 anh hudng truc ti€p va gian tiép
dén TMTT thong qua ba bién trung gian: mdc do tuong tac, niém tin vao thong
tin, va gia tri cdm nhan. Ngoai ra, nén tang mang x& hoi diéu tiét cudng do
tac dong, cho thay cd ché TMTT khéac nhau gilra Facebook va TikTok. Nghién
clfu ddng gdp vé mat ly thuyét bang cach md rong mo hinh TMTT trong moi
trudng s va cung cap ham y thuc tién gitp doanh nghiép t6i uu hda chién
luge marketing s6 dua trén ndi sg bi bo 18.

TU KHOA: Nb&i s bi bd 18, truyén miéng truc tuyén, mdc do tudng tac trén
mang x4 hoi, niém tin vao thong tin, gia tri cdm nhan.
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1. Gidi thiéu

Trong bodi canh thuong mai dién ti va
mang xa hoi phat trién manh mé, hanh vi tiéu
dung truc tuyén ngay cang chiu anh hudng
sau sac tu cac yéu to tam ly — xa hoi. Mot hién
tugng dang chu y la ndi sg bi bo 16, dugc hiéu

1a trang thai lo lang rang ngudi khac dang trai
nghiém nhiing diéu tha vi ma ban than khong
dugc tham gia (Przybylski & ctg, 2013). Tam
ly nay tré nén phd bién trong méi trudng so,
dac biét khi nguoi duing thudng xuyén tiép xic
v6i cac ndi dung thinh hanh trén cic nén tang
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