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Y dinh st dung Al cia doanh nghiép
viia va nhé trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh
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TOM TAT: Khdm pha céc yéu td anh hudng dén v dinh sl dung tri tué nhan tao
(Al) trong doanh nghiép nha va vira (SMEs) tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP. HCM),
tUr do dé xuat hamy quan tri va chinh sach. Tich hgp mo6 hinh TAM=UTAUT, trong
do y dinh hanh vi (Bl) la bién trung gian gilra tinh thich nghi (AIA) va kha dung
(AIU). DIf liéu thu thap tu 535 dai dién SMEs va phéan tich bang mo hinh cu truc
tuyén tinh (SEM). Tinh hiru ich (PU) va tinh dé sir dung (PEU) tdc ddng manh dén
y dinh st dung Al, tir dé anh hudng dén Tinh thich nghi (AIA) va Tinh kha dung
(AIU). Cung cdp hamy quan trong vé thiét ké hé thong Al phlu hgp vdi SMEs, dong
thoi la tai liéu tham khao gilp hoach dinh chinh sach. Gidi han tai TP. H6 Chi
Minh; cdc nghién clfu sau can md rong déi tugng va bién so. Giup SMEs ap dung
Al hiéu qua va ho trg cd quan quan ly ban hanh chinh sédch phu hgp. Gitip nang
cao nang suat va thuc day chuyén doi sé.
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1. Gidi thidu

Su phat trién nhanh chéng cua nhiéu tac
nhén tri tué nhan tao (AI Agents) da thuc ddy
nhu ciu nghién ctu cac yéu t6 c6 anh hudng
dén y dinh st dung cong nghé nay trong t6
chtic, dac biét la tai nhiing SMEs - khu vuc
chiém ty trong 16n trong co ciu kinh t&€ Viét
Nam. Khac véi cac doanh nghiép 16n von sé
hiiu nguon luc tai chinh, ha tang va doi nga
nhén sy chuyén moén dé trién khai AT mot cach

toan dién, SMEs thuong d6i mit v6i nhiéu
rao can nhu chi phi dau tu, nang luc ky thuat,
kinh nghiém trién khai va nhén thtic vé cong
nghé. Nham thuc ddy qua trinh chuyén déi s6
va khai thac tiém ning ctua AI, Chinh phu Viét
Nam da ban hanh Quyét dinh s6 127/QD-TTg
ngay 26/01/2021 cua Thu tuéng Chinh phua
vé “Chién lugc quoc gia vé nghién ctiu, phat
trién va ung dung tri tué nhan tao dén nam
2030, dong thoi trién khai nhiéu chuong
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