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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién clu nay phan tich tdc dong clia cac yéu to6 trong
chuang trinh khuyén mai chdp nhodng (KMCN) dén hanh vi mua sam (HVMS)
ngau hdng thudc thé hé Z (Gen Z) tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP. HCM), dong
thai danh gia vai tro trung gian cua kich thich cam xdc (KTCX) trong méi quan
hé nay.

Thiét ké nghién clru/phucong phap/tiép can: Dua trén khung ly thuyét Kich
thich —Chd thé —Phan hoi (SOR), nghién clu dudc trién khai bang phuaong phap
dinh lugng. D{f liéu thu thap tir 300 bang khao sat va dugc phan tich bang mo
hinh cau tric tuyén tinh (SEM) vdi phan mém AMOS 24.

Két qua nghién cutru chinh: Két qua cho thay ba yéu té cia KMCN gom “thdi gian
khan hiém”, "Igi ich kinh t€" va "su tién Igi vé tinh hinh thiic” déu cd anh hudng
cling chiéu dén KTCX. Bong thai, KTCX dong vai tro trung gian mot phan trong
maoi quan hé gitra cac yéu t6 nay va HVYMS ngau hung.

Gia tri dong gép mdi: Nghién clu cung cap bang ching thuc nghiém vé co
ché tac dong clia KMCN d6i vdi hanh vi tiéu dung (HVTD) ngau hdng, dong thai
khang dinh vai tro trung gian ctia cam xuc. Nhirng phat hién nay mang lai ham
y quan tri quan trong, ho trg doanh nghiép t6i uu hda chién lugc khuyén méi
nham ti€p can hiéu qua han nhdm khach hang tré.
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