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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién clfu nay nham phan tich tac dong cta céc yéu
td trai nghiém va anh hudng x& hoi (AHXH) dény dinh tiép tuc sir dung dich vu
dat xe cong nghé (DVDXCN) thuan dién Xanh SM tai Thanh phé H6 Chi Minh
(TP. HCM).

Thiét ké nghién clru/phucng phap/tiép can: Tinh mdi cla mo hinh nghién
clru nam & su két hgp gitra khung S-0-R, UTAUT2 va ly thuyét Trai nghiém.
Trong dé AHXH ddng vai tro kich thich; céc yéu t6 trai nghiém gém no luc ky
vong (NLKV), diéu kién thuan Igi (BKTL), hiéu suat ky vong (HSKV), gia tri va
su'tin tudng (STT) gilf vai tro trung gian; cony dinh tiép tuc st dung (YBTTSD)
la bién phu thudc.

Két qua nghién cutu chinh: K&t qua phan tich PLS-SEM dua trén dif liéu khao
sat online tir 272 khdch hang tré cho thay céc yéu t6 trai nghiém cd tac dong
cung chiéu dény dinh tiép tuc, trong dd STT cé anh hudng manh nhat. AHXH
khong cd tac dong truc ti€p nhung cd anh hudng gian tiép thong qua cac bién
trai nghiém, diéu nay khang dinh vai tro trung tam cua trai nghiém trong duy
tri hanh vi st dung dich vu Xanh SM.

Gia tri déng gép md@i: Cac ham y quan tri dé xuat cd y nghia trong viéc nang
cao trai nghiém, gia tang Igi thé canh tranh va thic day xu hudng giao thong
xanh bén virng.

TU KHOA: Dich vu dat xe, trai nghiém khach hang, anh hudng xa hoi, y dinh
ti€ép tuc, Xanh SM.
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