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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ciru: Nghién clfu dédnh gia tac dong cua truyén miéng dién
tl (eWOM) dén y dinh dat vé may bay truc tuyén (YDDVMBTT) tai Viét Nam,
dong thaoi xac dinh vai tro trung gian cla hinh anh thuang hiéu (HATH) va vai
tro diéu tiét ciia dong cd mua hang (PCMH) clung rdi ro cdm nhan (RRCN).
Thiét ké nghién ctru/phucng phap/tiép can: Phuong phap dinh lugng dugc
ap dung vdi dir lieu khao sat tir 770 khach hang tirng dat vé may bay truc
tuyén trong 12 thdng gan nhat. M6 hinh phuadng trinh cau tric binh phuong
bé nhat (PLS-SEM) dudc dung dé kiém dinh cdc méi quan hé truc tiép, gian
ti€p va tuong tac gitra cac bién.

Két qua nghién ciru chinh: Két qua cho thady eWOM anh hudng clng chiéu
dén HATH va YDBVMBTT. HATH la bién trung gian quan trong, chuyén hda téc
dong ctia eWOM thanh thai do va hanh vi mua tich cuc. PCMH lam tang cudng
moi quan hé gitra eWOM, HATH va y dinh dat vé. Trong khi dd, rti ro cdm nhan
diéu tiét mai quan hé giifa eWOM va y dinh dat vé, thé hién xu hudng khéach
hang dua vao eWOM nhiéu hon khi mdc d6 bat dinh cao.

Gia tri dong gép mdi: Nghién clru md rong ly thuy€t hanh vi tiéu dung truc
tuyén bang cach tich hgp dong thdi ca ché trung gian va diéu tiét trong mot
mo hinh duy nhat, dong thai mang lai ham y cho cac hdng hang khong trong
viéc téi uu hda eWOM, ca nhan hda thong diép va giam thiéu rui ro cam nhan
nham gia tdng ty 1é dat vé truc tuyén.

TU KHOA: Truyén miéng dién t, hinh anh thudng hiéu, déng co mua hang,
rdi ro cam nhén, y dinh dat vé mdy bay truc tuyén.

M4 phan loai JEL: M31, M37, L93, D91.
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