O THE DAN o TRAN DINH PHUNG

Tac dong cla chuyén doéi sé dén hiéu
qua hoat ddng ngan hang: Vai tro diéu
tiét cua von tu co tai Viét Nam

D6 Thé Dan"", Tran Pinh Phung*”

"Ng4n hang TMCP Céng Thudng Viét Nam, 2 Trudng Dai hoc Sai Gon.
ORCID ID:" 0009—0007—7749—2508,** 0000-0003-0882-4904.
“Tac gia lién hé: dothedan1608@gmail.com.

Ngay nhan bai: 06/9/2025 | Bién tip xong: 02/10/2025 | Duyét ding: 12/10/2025

TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién clifu nay nham kiém chiing tai Viét Nam céu hoi
trong yéu: Liéu chuyén doi s6 (CPS) c6 thuc su cai thién hiéu qua hoat dong
(HQHD) clia ngan hang thuang mai (NHTM) va tdc dong dd co phu thudc vao
stc manh von tu cd (VTC) hay khong.

Thiét ké nghién ctru/phudng phap/tiép can: D{r liéu bang gom 28 NHTM Viét
Namgiaidoan2009—2022, kéthgp chisdICT (Informationand Communication
Technologies Index) cia B6 Thong tin va Truyén thong (TT&TT). Cac phuaong
phap hoi quy tuyén tinh (OLS, FEM, REM, GMM) dugc dp dung dé khac phuc
van dé ndi sinh va phan tich tac dong CBS dén HQHD NHTM.

Két qua nghién cuu chinh: Két qua cho thay CBS ¢ tdc dong cung chiéu dén
ROA, song chua phan danh ngay trén ROE. VTC ddng vai tro chat xuc tac, gilp
ngan hang tan dung téi dalgi ich tir CBS. Cac ngan hang nho cé ca hdi nang cao
nang luc canh tranh thong qua sé hda, nhung diéu nay doi hdi su gia tang VTC.
Gia tri dong gop mdi: Nghién clu bo sung bang ching thuc nghiém veé tac
dong cua CBS trong bdi canh Viét Nam, dong thai lam ré vai tro diéu tiét cla
VTC. Két qua mang ham y quan trong cho quan tri ngan hang trong chién lugc
s0 hda gan lién vdi tdng cudng nang luc tai chinh.
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1. Gigi thiéu CDS trong NHTM dugc hiéu 1a qua trinh ting

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 v6i su  dung toan dién cac cong nghé nhu internet
bung né cac cong nghé s6 da va danglam thay  banking, mobile banking, dii liéu I6n, tri tué
d6i sdu sac nén kinh té toan cau (Vial, 2019).  nhén tao va dién toan dam may. Diéu nay
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