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Truyền miệng điện tử và ý định mua sắm trực tuyến trên nền tảng TikTok

Tóm tắt:
Mục tiêu nghiên cứu: Nghiên cứu phân tích vai trò của truyền miệng điện tử 
(eWOM) trong việc hình thành ý định mua sắm trực tuyến (YĐMSTT) trên cửa hàng 
TikTok (TTS), một nền tảng thương mại xã hội (TMXH) đang phát triển nhanh.
Thiết kế nghiên cứu/phương pháp/tiếp cận: Nghiên cứu sử dụng Mô hình 
chấp nhận thông tin (IAM) làm cơ sở lý thuyết và kiểm định bằng phương pháp 
PLS–SEM với dữ liệu khảo sát từ 285 người sử dụng TTS tại Việt Nam.
Kết quả nghiên cứu chính: Kết quả cho thấy tất cả các thuộc tính eWOM 
(chất lượng thông tin, độ tin cậy của thông tin, và số lượng thông tin) đều tác 
động cùng chiều đến sự hữu ích của thông tin (SHICTT), trong đó số lượng 
thông tin có ảnh hưởng mạnh nhất. SHICTT đóng vai trò trung gian, thúc đẩy 
việc chấp nhận thông tin (CNTT) và làm gia tăng YĐMSTT.
Giá trị đóng góp mới: Nghiên cứu mở rộng mô hình IAM trong bối cảnh TikTok, 
bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho lĩnh vực TMXH. Đồng thời, nghiên cứu 
cung cấp hàm ý cho doanh nghiệp trong việc tối ưu hóa chiến lược eWOM 
nhằm tăng tương tác và chuyển đổi khách hàng trên TTS.
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1. Giới thiệu 
Thương mại điện tử (TMĐT) đã và đang 

phát triển vượt bậc, với sự nổi lên mạnh mẽ 
của các nền tảng mạng xã hội. Trong số đó, 
TikTok tiếp tục khẳng định vị thế dẫn đầu khi 

trở thành ứng dụng di động được tải xuống 
nhiều nhất toàn cầu năm 2024, vượt qua các 
đối thủ lớn khác (Databoks, 2025). Tính năng 
mua sắm tích hợp đã biến TTS thành kênh 
TMXH được giới trẻ ưa chuộng. TikTok đã 


