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TOM TAT:

Muc tiéu nghién cutru: Nghién clu phan tich vai tro clia truyén miéng dién tu
(eWOM) trong viéc hinh thanhy dinh mua sam truc tuyén (YDMSTT) trén clra hang
TikTok (TTS), mOt nén tang thuong mai xa hoi (TMXH) dang phat trién nhanh.
Thiét ké nghién clru/phuong phap/tiép can: Nghién clu sir dung M6 hinh
chdp nhan thong tin (IAM) lam ca s ly thuyét va kiém dinh bang phuang phap
PLS—SEM vd@i d(r liéu khao sat tir 285 ngudi st dung TTS tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru chinh: Két qua cho thay tat ca cac thudc tinh eWOM
(chat lugng thong tin, d0 tin cdy cla thong tin, va so lugng thong tin) déu tac
déng cung chiéu dén su hitu ich cda thong tin (SHICTT), trong dd sé lugng
thong tin cé anh hudng manh nhat. SHICTT ddng vai tro trung gian, thuc day
viéc chap nhan thong tin (CNTT) va lam gia tang YDMSTT.

Gia tri dong gép m@i: Nghién clru md rong mo hinh IAM trong béi canh TikTok,
b6 sung bang ching thuc nghiém cho Iinh vuc TMXH. Bong thai, nghién clu
cung cap ham y cho doanh nghiép trong viéc t6i vu hda chién lugc eWOM
nham tang tuong tac va chuyén déi khach hang trén TTS.
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1. Gigi thiéu tré thanh ting dung di dong dugc tai xuong

Thuong mai dién ta (TMDT) da va dang  nhiéu nhét toan cau nam 2024, vugt qua cac
phat trién vugt bac, v6i sy ndi 1én manh mé  d6i thu 16n khac (Databoks, 2025). Tinh ning
clia cac nén tang mang xa hoi. Trong s6 d6, mua sam tich hgp da bién TTS thanh kénh
TikTok tiép tuc khing dinh vi thé dan ddukhi  TMXH dugc gidi tré ua chudng. TikTok da
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