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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién clru nay kham pha maéi quan hé gilra cac thanh
phan ctia von tritué (VTT), bao gom von nhan Iuc (VNL), vén quan hé (VQH) va
von cau trdc (VCT). Bong thai, nghién clu tac dong cla chidng déi vdi ndng
luc canh tranh (NLCT) trong nganh du lich tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.
HCM). Muc tiéu la lam rd su tudgng tdc va anh hudng clia cac thanh phan nay
dén NLCT.

Thiét ké nghién cuu/phudng phap/tiép can: Nghién clfu ap dung phuaong
phdp hon hgp, bat ddu badng phdng van chuyén sau vdi cac chuyén gia dé xay
dung mo hinh. Sau dd, dif liéu dudgc thu thap tir khao sat truc tuyén cédc nha
quan tri tai nhirng doanh nghiép du lich (DNDL) va phan tich bang k{ thuat
PLS-SEM dé kiém dinh gia thuyét.

Két qua nghién ctru chinh: K&t qua nghién cltu chira VNL va VQH ddng vai tro
c6t 18i trong viéc thuc day NLCT cuia doanh nghiép, VCT gilf vai tro trung gian
quan trong va tac dong truc ti€p. Nhirng phat hién nay cung cap cd sd khoa
hoc, nhdn manh tam quan trong cua viéc quan ly va dau tu hiéu qua vao VTT.
Gia tri dong gép md@i: Biéu nay giup cac nha quan ly va hoach dinh chinh
sach nang cao NLCT va dat dugc su phat trién bén virng trong nganh du lich.

TU KHOA: Doanh nghiép du lich, ly thuyé&t Dua trén ngudn luc, nang luc canh
tranh, von tri tug, von nhan luc.

Ma phan loai JEL: M10, M19, M30.
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