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TRÍ TUỆ NHÂN TẠO BIBLO AI 5.0 PHÂN TÍCH METAVERSE, trải nghiệm người dùng VÀ ĐỔI MỚI SÁNG TẠO CÁ NHÂN

Tóm tắt:
Mục tiêu nghiên cứu: Bài viết phân tích từ khóa liên quan đến trải nghiệm tiếp thị 
trong Metaverse, gồm trải nghiệm dòng chảy (Flow Experience – FE) và đổi mới 
sáng tạo cá nhân (Personal Innovativeness – PI), đồng thời khám phá xu hướng 
nghiên cứu toàn cầu về chủ đề này.
Thiết kế nghiên cứu/phương pháp/tiếp cận: Bài viết sử dụng phân tích trắc 
lượng thư mục (bibliometric analysis) trên 1.599 bài báo từ cơ sở dữ liệu Scopus 
giai đoạn 2016–2025, với công cụ Biblo AI 5.0 tích hợp trong R Biblioshiny. Sự 
phân tích tập trung vào cụm chủ đề, từ khóa nổi bật và mạng lưới tri thức liên 
ngành liên quan đến Metaverse, FE và sáng tạo cá nhân.
Kết quả nghiên cứu chính: Ba cụm chủ đề chính được nghiên cứu trong bài viết: 
(i) Tiếp thị Metaverse; (ii) Trải nghiệm dòng chảy; và (iii) Đổi mới sáng tạo cá nhân.  
Cụ thể, yếu tố FE kết nối công nghệ và cảm nhận người dùng, trong khi sáng tạo 
cá nhân giữ vai trò trung tâm trong tương tác và gắn kết số. 
Giá trị đóng góp mới: Nghiên cứu đề xuất khung lý thuyết liên ngành kết nối công 
nghệ, hành vi người dùng và sáng tạo cá nhân trong tiếp thị số. Kết quả mang lại 
hàm ý thực tiễn cho doanh nghiệp trong thiết kế trải nghiệm số phù hợp với thế 
hệ trẻ, thúc đẩy gắn kết và đổi mới sáng tạo trong Metaverse – đóng góp quan 
trọng cho kỷ nguyên chuyển đổi số.

Từ khóa: Metaverse, trải nghiệm dòng chảy, đổi mới sáng tạo cá nhân, phân 
tích thư mục, Biblo AI.
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