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Taùi laäp  theo töø ñieån
Tieáng Vieät, ñöôïc
hieåu laø moät hoaït

ñoäng laäp laïi, xaây döïng laïi moät
caùi gì ñoù chaúng haïn nhö xaây
laïi moät ngoâi nhaø coù theå coù moät
phaàn gioáng caùi cuõ vaø hoaøn
toaøn khoâng mang haøm yù taïo
döïng ra moät caùi môùi khaùc bieät
haún caùi cuõ. Nhö vaäy töø  “Taùi
laäp” ñaõ coù trong kho taøng
ngoân ngöõ phong phuù cuûa Vieät
nam. Nhöng “Taùi laäp coâng
ty” hoaëc “Taùi laäp ngaân haøng”
laø moät khaùi nieäm kinh teá laïi
khaù môùi meû vôùi chuùng ta. Cho
ñeán nay khaùi nieäm “Taùi laäp
coâng ty” naøy môùi chæ xuaát
hieän chính thöùc trong cuoán
saùch “Reengineering The
Corporation” cuûa 2 taùc giaû
ngöôøi Myõ Michael Hammer
vaø James Champy ñöôïc Vuõ
Tieán Phuùc dòch sang tieáng
Vieät  naêm 1999, coøn khaùi
nieäm “Taùi laäp ngaân haøng”
ñöôïc giôùi thieäu trong cuoán
“Taùi laäp ngaân haøng” do nhoùm
bieân dòch Nguyeãn Tieán Duõng
vaø Leâ Ngoïc Lieân thöïc hieän
ñöôïc xuaát baûn naêm 2003
cuõng chæ söû duïng laïi khaùi
nieäm taùi laäp coâng ty maø thoâi.

Theo ñoù “Taùi laäp laø söï suy
nghó laïi moät caùch cô baûn vaø
thieát keá laïi taän goác quaù trình
hoaït ñoäng kinh doanh ñeå ñaït
ñöôïc söï caûi thieän vöôït baäc
ñoái vôùi caùc chæ tieâu coát yeáu
vaø coù tính nhaát thôøi nhö laø giaù
caû, chaát löôïng, söï phuïc vuï
nhanh choùng”; hoaëc “Taùi laäp
laø söï taùi tö duy moät caùch trieät
ñeå, taùi thieát moät caùch cô baûn,

töø ñaàu ñoái vôùi caùc quy trình
hoaït ñoäng kinh doanh ñeå coù
ñöôïc söï caûi thieän vöôït baäc
ñoái vôùi caùc yeáu toá chæ tieâu
quan troïng nhaát  cuûa moãi
doanh nghieäp laø  chi phí, chaát
löôïng, dòch vuï vaø toác ñoä”.
Theo khaùi nieäm naøy, taùi laäp
taäp trung vaøo söï thay ñoåi taän
goác quy trình hoaït ñoäng kinh
doanh ñeå taïo ra moät doanh
nghieäp, moät ngaân haøng hoaøn
toaøn môùi ñeå coù chaát löôïng saûn
phaåm dòch vuï coù tính “nhaûy
voït” vôùi giaù caû hôïp lyù. Vaø
muoán thay ñoåi taän goác quy
trình hoaït ñoäng kinh doanh
ñoøi hoûi nhaø quaûn trò caàn thay
ñoåi suy nghó, caùch nhìn nhaän
söï vieäc töø goùc ñoä rieâng leû, chi
tieát vôùi nhöõng con ngöôøi cuï
theå sang caùch tö duy toång theå,
trong ñoù baát kyø moät saûn phaåm
dòch vuï naøo khi ñeán tay khaùch
haøng cuõng laø keát quaû cuûa caùc
coâng vieäc ñôn leû ñöôïc keát noái
trong moät quy trình vôùi söï taùc
ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá khaùc
nhau vaø keát quaû cuûa caùc coâng
vieäc ñôn leû cuõng coù taùc ñoäng
laãn nhau trong quaù trình hình
thaønh saûn phaåm. Vaø vì theá
chính quy trình chöù khoâng
phaûi nhaân vieân, khoâng phaûi
caùc phoøng ban laø ñoái töôïng
cuûa taùi laäp.

Neáu nhö vaøo nhöõng naêm
tröôùc ñaây ngaân haøng laø ngöôøi
giöõ vai troø khoáng cheá trong
moái quan heä vôùi khaùch haøng,
nhaát laø khi caáp tín duïng thì
cho ñeán nay vai troø naøy ñaõ
thay ñoåi theo chieàu ngöôïc laïi.
Khaùch haøng ñaõ baét ñaàu noùi
vôùi ngaân haøng raèng hoï caàn gì,
vaøo luùc naøo, giaù caû ra sao...

maëc duø hoaït ñoäng ngaân haøng
cuûa chuùng ta vaãn coøn coù daáu
aán cuûa thôøi kyø bao caáp, nhaát
la ø trong caùc ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc.

Chính söï thay ñoåi vai troø
trong moái quan heä giöõa nhaø
cung caáp vaø khaùch haøng ñoøi
hoûi caùc nhaø quaûn lyù caàn
chuyeån töø tö duy cung caáp saûn
phaåm ñaïi traø sang höôùng tìm
hieåu vaø ñaùp öùng nhu caàu cho
töøng ñoái töôïng khaùch haøng.

Ñoäng löïc thöù hai laø cuoäc
caïnh tranh ngaøy caøng quyeát
lieät hôn vaø khoâng chæ ôû möùc
ñoä caïnh tranh maø coøn ôû noäi
dung caïnh tranh. Cho ñeán
hieän nay chuùng ta ñeàu bieát
raèng caùc ngaân haøng ñaõ khoâng
chæ caïnh tranh veà giaù maø ñaõ
quan taâm hôn ñeán caïnh tranh
veà chaát löôïng dòch vuï vaø cung
caáp tieän ích cho khaùch haøng,
caïnh tranh veà thò tröôøng vaø
caùc saûn phaåm môùi. Trong
cuoäc caïnh tranh naøy vieäc öùng
duïng tieán boä kyõ thuaät môùi laø
moät taùc nhaân raát tích cöïc laøm
thay ñoåi noäi dung caïnh tranh.

Nhö vaäy neáu moät ngaân
haøng naøo ñoù chöùng toû ñöïôc
söï öu vieät cuûa mình  seõ laø
ngöôøi thieát laäp tieâu chuaån
caïnh tranh laøm chuaån möïc
cho caùc ngaân haøng khaùc veà
giaù caû, chaát löôïng dòch vuï...
Trong ñieàu kieän ñoù caùc ngaân
haøng hoaït ñoäng keùm hôn,
hoaëc coù tö töôûng trung bình
chuû nghóa seõ bò loaïi trö.ø

Ñoäng löïc thöù ba laø tính
chaát cuûa söï thay ñoåi cuõng
thay ñoåi. Söï thay ñoåi dieãn ra
phöùc taïp hôn, maïnh meõ hôn
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gia taêng nhòp ñoä vaø gaàn nhö
khoâng döøng laïi. Nhöõng saûn
phaåm môùi ñöôïc caùc ngaân
haøng tung ra lieân tieáp nhau
trong thôøi gian ngaén gaàn ñaây,
caùc chi nhaùnh môùi ñöôïc caùc
ngaân haøng ñua nhau môû ra ñaõ
chöùng toû ñieàu naøy. Nhö theá
ai ñi vaøo thò tröôøng chaäm hôn
ngöôøi ñoù seõ töï mình laøm giaûm
ñi thôøi gian baùn dòch vuï, maát
ñi lôïi theá caïnh tranh vaø taát
nhieân seõ giaûm thu nhaäp. Ñieàu
naøy daãn ñeán ñoøi hoûi caùc ngaân
haøng caàn phaûi nhaïy caûm hôn
tröôùc söï bieán ñoäng cuûa thò
tröôøng, phaûi chuyeån ñoäng
nhanh hôn neáu khoâng muoán
daäm chaân taïi choã.

 Vieäc thay ñoåi toaøn boä
nhöõng gì ñang laøm, khoâng
baèng loøng vôùi nhöõng ñieàu
chænh, söûa ñoåi chaép vaù ñeå coù
moät quy trình môùi seõ giuùp cho
nhaø quaûn lyù coù cô hoäi ñaùnh
giaù laïi hoaït ñoäng kinh doanh
baèng moät caùi nhìn toång theå.
Treân cô sôû ñoù vieäc xaùc  ñònh
chi phí naøo laø caàn thieát phaûi
duy trì, giaûm bôùt chi phí naøo
seõ hôïp lyù hôn, xaùc ñònh giaù
saûn phaåm khoâng phaûi döïa treân
söï suy ñoaùn maø döïa treân
nhöõng yeáu toá chính taùc ñoäng
ñeán giaù trò thöïc söï cuûa saûn
phaåm cung caáp cho khaùch
haøng, seõ laøm cho lôïi nhuaän
gia taêng vöõng chaéc, taêng khaû
naêng caïnh tranh hôn cho
ngaân haøng ngay caû trong
tröôøng hôïp ngaân haøng ñang
hoaït ñoäng bình thöôøng.

TAÙI LAÄP NGAÂN HAØNG ÔÛ
VIEÄT NAM  -  NHÖÕNG GHI
NHAÄN BAN ÑAÀU

Khaùt voïng thay ñoåi dieän
maïo hoaït ñoäng kinh doanh,
cuûng coá vai troø, vò trí quan
troïng cuûa mình trong heä
thoáng ngaønh ngaân haøng cuõng
nhö naâng cao naêng löïc caïnh
tranh trong boái caûnh hoäi nhaäp
ñaõ thuùc ñaåy caùc NHTM nhaø

nöôùc noã löïc tìm kieám höôùng
ñi hôïp lyù ñeå caûi thieän tình
traïng hieän thôøi.
      Coâng cuoäc caûi toå caùc
NHTM nhaø nöôùc ñaõ ñöôïc
khôûi ñoäng vaøo naêm 2000 sau
khi coù söï pheâ duyeät cuûa Chính
phuû veà ñeà aùn cuûng coá caùc
NHTM nhaø nöôùc vaø baét ñaàu
baèng vieäc thöïc hieän cô caáu laïi
caùc ngaân haøng.

Muïc tieâu chuû yeáu cuûa vieäc
tieán haønh cô caáu laïi caùc ngaân
haøng nhaèm taïo ra caùc taäp
ñoaøn taøi chính hoaëc caùc
NHTM nhaø nöôùc coù quy moâ
lôùn, hoaït ñoäng ña naêng, hieän
ñaïi, an toaøn, coù hieäu quaû vaø
coù söùc caïnh tranh cao.

Sau thôøi gian trieån khai
thöïc hieän ñeán nay hoaït ñoäng
cô caáu laïi caùc NHTM nhaø
nöôùc ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát
quaû nhaát ñònh nhö:

 Caùc ngaân haøng ñaõ tích cöïc
tieán haønh cô caáu laïi caùc
khoaûn nôï, ñaëc bieät laø thöïc
hieän xöû lyù nôï xaáu ñeå laønh
maïnh hoùa tình hình taøi chính.
Neáu xeùt theo tieâu chí tyû leä nôï
quaù haïn treân toång dö nôï thì
cô caáu tín duïng ñaõ ñöôïc caûi
thieän ñaùng keå. (Baûng 1)

 - Caùc ngaân haøng cuõng ñaõ
chuù troïng phaùt trieån coâng
ngheä, ñaàu tö vaøo vieäc thay
ñoåi chöông trình phaàn meàm
giao dòch ñeå coù theå phaùt trieån
toát hôn dòch vuï ngaân haøng
hoaëc môû ra caùc dòch vuï môùi
nhö taêng toác ñoä thanh toaùn
chuyeån tieàn qua ngaân haøng,
môû roäng dòch vuï theû vaø xuùc
tieán vieäc keát noái thanh toaùn
theû giöõa caùc ngaân haøng. Cho
ñeán nay hình aûnh cuûa caùc ngaân
haøng ñaõ trôû neân quen thuoäc
hôn vôùi daân chuùng vaø doanh
nghieäp khi haøng loaït caùc maùy
ruùt tieàn töï ñoäng cuûa 4 NHTM
nhaø nöôùc ñöôïc laép ñaët, khi caùc

hoaït ñoäng chuyeån tieàn qua
ngaân haøng ñaõ ñöôïc thöïc hieän
raát nhanh trong voøng vaøi
phuùt.

- Caùc quy trình taùc nghieäp
cuõng ñöôïc ñieàu chænh hoaëc
xaây döïng theo boä tieâu chuaån
quaûn lyù chaát löôïng ISO 9001-
2000 (Ngaân haøng Ñaàu tö vaø
Phaùt trieån), quy trình quaûn lyù
ruûi ro theo thoâng leä quoác teá
ñaõ ñöôïc caùc ngaân haøng quan
taâm...Vaø khi tieán haønh xaây
döïng caùc quy trình ít nhieàu
caùc ngaân haøng cuõng ñaõ tieán
haønh ñaùnh giaù, phaân tích caùc
böôùc coâng vieäc hieän coù ñeå
xaép xeáp laïi sao cho hôïp lyù
hôn nhaèm kieåm soaùt toát hôn,
ngaên ngöøa ñöôïc ruûi ro.

Maëc duø coù nhieàu ñoåi môùi
nhöng daáu hieäu cuûa söï taùi laäp
cuûa caùc ngaân haøng naøy laø khaù
môø nhaït. Söï thay ñoåi  cuûa caùc
ngaân haøng môùi chæ döøng laïi ôû
choã: khaéc phuïc nhöõng yeáu
keùm cuûa heä thoáng chöù chöa
thöïc söï la ø moät cuoäc caùch
maïng trong kinh doanh; saép
xeáp laïi caùc coâng vieäc cuõ theo
caùch môùi.

 Nhieàu ngaân haøng trang bò
heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
hieän ñaïi vaø thöïc hieän giao
dòch “moät cöûa” ñeå caùch  thöïc
hieän nghieäp vuï theo kieåu thuû
coâng daàn daàn bò baõi boû vaø
taêng toác ñoä giao dòch, taêng
tính chính xaùc. Tuy nhieân do
quy trình taùc nghieäp chöa
thay ñoåi trieät ñeå, caét boû nhöõng
coâng vieäc khoâng caàn thieát
neân thôøi gian daønh cho vieäc
xöû lyù caùc thuû tuïc lieân quan
ñeán moät nghieäp vuï vaãn maát
khaù nhieàu.

Söï cuõ kyõ ñoù khoâng chæ theå
hieän ôû quy trình tín duïng, göûi
tieàn maø coøn theå hieän ôû caùc
hoaït ñoäng dòch vuï khaùc trong
ngaân haøng nhö khaùch haøng
chæ coù theå thöïc hieän caùc giao
dòch khaùc nhau ôû töøng boä
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phaän rieâng leû maø haàu nhö
chöa ñöôïc phuïc vuï troïn goùi
chaêng haïn vaø vì vaäy vieäc thay
theá nhöõng gì hieän coù baèng
moät caùi hoaøn toaøn môùi theo
khaùi nieäm cuûa taùi laäp laø vaán
ñeà coøn ôû phía tröôùc.

Hôn nöõa vieäc caûi toå caùc
NHTM nhaø nöôùc ñöôïc thöïc
hieän theo söï chæ ñaïo cuûa
Chính phuû neân noù gaàn nhö laø
moät hoaït ñoäng coù tính chaát bò
ñoäng trong khi taùi laäp laø moät
hoaït ñoäng mang tính chuû
ñoäng cao. Do vaäy nhöõng vaán
ñeà caàn quan taâm giaûi quyeát
lieân quan ñeán taùi laäp nhö ñònh
giaù saûn phaåm, thay ñoåi nhaân
söï, taïo ra nhöõng daáu aán ñaëc
thuø laø khaù khoù khaên

Trong khi ñoù maëc duø chæ
chieám moät thò phaàn raát khieâm
toán (toång dö nôï chieám 10,6%
thò phaàn toaøn quoác) nhöng do
coù ñöôïc quyeàn töï chuû cao neân
so vôùi caùc NHTM nhaø nöôùc
caùc NHTMCP theå hieän söï
naêng ñoäng nhaïy beùn trong
kinh doanh raát roõ neùt nhaát laø
caùc ngaân haøng lôùn nhö Ngaân
haøng AÙ Chaâu (ACB), ngaân
haøng Xuaát nhaäp khaåu
(EXIMBANK), ngaân haøng
Saøi Goøn Thöông Tín
(SACOMBANK), ngaân haøng
Ñoâng AÙ (EAB)...

Trong soá caùc NHTMCP,
ngaân haøng Saøi goøn thöông tín

trong naêm 2003 ñaõ ñònh
höôùng xaùc ñònh giaù thaønh saûn
phaåm tuøy thuoäc ñoái töôïng
khaùch haøng, khu vöïc ñòa lyù vaø
phaân boå chi phí phaùt sinh moät
caùch hôïp lyù, gaén keát chi phí
vôùi caùc hoaït ñoäng tröïc tieáp
cuûa noù ñeå coù theå ñaùnh giaù
chính xaùc hieäu quaû hoaït
ñoäng. Vaø ñaây chính laø moät
daáu hieäu roõ neùt nhaát cuûa hoaït
ñoäng taùi laäp ngaân haøng. Vì ñeå
coù theå xaùc ñònh giaù thaønh theo
töøng ñoái töôïng khaùch haøng
hay khu vöïc ñòa lyù thì ngaân
haøng caàn phaûi phaân tích roõ
quy trình hieän taïi, ñöa ra caùc
phöông aùn môùi ñeå löïa choïn...

Ngaân haøng AÙ Chaâu vaãn
ñang hoaøn thieän vieäc trieån
khai aùp duïng caùc quy trình taùc
nghieäp theo tieâu chuaån Heä
thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO
9001-2000 vaø mong muoán taïo
ra söï khaùc bieät qua vieäc luoân
ñoåi môùi: nhö vieäc phaùt trieån
dòch vuï môùi vaø lieân tuïc caûi tieán
vaø phaán ñaáu taïo ra moät söï
phaùt trieån vöôït baäc qua vieäc
môû roäng maïng löôùi, taêng naêng
suaát lao ñoäng, naâng cao chaát
löôïng dòch vuï. Ngaân haøng
Ñoâng AÙ cuõng ñöa ra muïc tieâu
toång quaùt ñeå phaùt trieån ngaân
haøng mình taäp trung chuû yeáu
vaøo vieäc phaùt trieån maïng löôùi,
taêng naêng löïc taøi chính, ña
daïng hoùa vaø naâng cao chaát

löôïng saûn phaåm, aùp duïng heä
thoáng quaûn lyù chaát löôïng
theo ISO 9001-2000...

Coù moät ñieåm chung ôû caùc
ngaân haøng laø ñaõ xuaát hieän
caùch thöùc ñònh giaù theo nhu
caàu cuûa khaùch haøng vaø ñòa
ñieåm. Trong tröôøng hôïp
khaùch haøng coù nhu caàu thöïc
hieän dòch vuï toång hôïp nhö
vöøa vay, thanh toaùn, chuyeån
tieàn, mua ngoaïi teä & thì caùc
ngaân haøng cuõng ñaõ saün saøng
cho vay vôùi laõi suaát thaáp hôn
möùc laõi suaát aân ñònh trong
khung vaø buø laïi cho vieäc giaûm
thu nhaäp naøy baèng caùch taêng
thu dòch vuï khi bao troïn goùi
cho khaùch haøng hoaëc giaù cuûa
saûn phaåm tín duïng cuõng ñöôïc
aán ñònh theo ñòa ñieåm, thoâng
thöôøng möùc laõi suaát cho vay
ôû Tp. HCM vaø Haø Noäi thaáp
hôn caùc chi nhaùnh mieàn
Trung, mieàn Taây Nam Boä...

Tuy nhieân, caùch thöùc naøy
chæ  ñöôïc thöïc hieän theo chæ
ñaïo cuûa Ban laõnh ñaïo caùc
NHTM trong töøng giai ñoaïn
vaø chæ thöïc hieän khi khaùch
haøng “traû giaù” khi mua dòch
vuï chöù chöa trôû thaønh hoaït
ñoäng phoå bieán vaø ñöôïc vieát
thaønh quy trình taùc nghieäp...

Nhö vaäy, duø chöa nhieàu
nhöng nhöõng daáu hieäu cuûa
hoaït ñoäng taùi laäp hoaëc gaàn
gioáng taùi laäp ñaõ xuaát hieän ôû

Baûng 1: Tyû leä Nôï quaù haïn / Toång dö nôï caùc NHTM nhaø nöôùc  (% )

(Nguoàn: Ngaân haøng nhaø nöôùc)

gnøahnâagnnâeT 0002 1002 2002 3002 4002/6

NVgnôöhtiïaogNgnøahnâagN 2.12 90.31 41.6 21.3 31.3

NVgnôöhtgnâoCgnøahnâagN 11.52 16.71 74.31 77.9 57.9

NVTPøavötuàaÑgnøahnâagN 55.2 75.3 87.4 18.4 93.7
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NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

caùc ngaân haøng, trong ñoù caùc
NHTM coå phaàn coù phaàn roõ
neùt hôn.

 MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ CAÀN
GIAÛI QUYEÁT TRÖÔÙC KHI
THÖÏC HIEÄN TAÙI LAÄP

1. Taùi laäp laø coâng vieäc
rieâng cuûa moãi moät ngaân haøng
trong ñoù cô baûn nhaát laø caùc
ngaân haøng caàn thieát keá laïi
quy trình hieän coù ñeå coù moät
quy trình môùi trong ñoù moïi
hoaït ñoäng, moïi boä phaän coù
lieân quan phaûi coù moät söï gaén
boù chaët cheõ.

Tuy nhieân vieäc ñieàu
chænh, boå sung vaø ban haønh
môùi caùc vaên baûn ñieàu chænh
hoaït ñoäng kinh doanh ngaân
haøng kòp thôøi laø raát caàn thieát
ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc ngaân
haøng coù yù ñònh taùi laäp coù theå
thöïc hieän coâng vieäc naøy.

2. Giaûm bôùt söï can thieäp
quaù saâu vaøo hoaït ñoäng kinh
doanh ngaân haøng cuûa caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc bôûi vì
khi coù moät söï can thieäp quaù
saâu thì tính chuû ñoäng cuûa caùc
ngaân haøng seõ giaûm ñi vaø raát
khoù ñeå caùc ngaân haøng töï ñònh
ñoaït giaù caû, chi phí hôïp lyù.

3. Caûi thieän caùch thöùc ghi
nhaän, ñaùnh giaù chi phí vaø tính
giaù thaønh saûn phaåm

Vieäc thieát keá laïi quy trình
khi thöïc hieän taùi laäp ñoøi hoûi
caàn  hieåu roõ chi phí cuûa quy
trình hieän taïi ñeå coù cô sôû xaùc
ñònh muïc tieâu caàn phaûi thay
ñoåi ôû ñaâu vaø vì sao. Muoán vaäy
nhaø quaûn trò ngaân haøng phaûi
coù ñöôïc thoâng tin caàn thieát
cho vieäc phaân tích naøy nhaát
laø thoâng tin veà chi phí ñaõ phaùt
sinh.

Tuy nhieân caùch thöùc toå
chöùc keá toaùn trong ngaân haøng
hieän nay chæ ñaùp öùng ñöôïc
thoâng tin keá toaùn taøi chính
moät caùch toång hôïp nhaát chöù
chöa coù ñieàu kieän boùc taùch

chi phí cuõng nhö coù soá lieäu
ñeå so saùnh chi phí giöõa caùc
phoøng ban... ñeå töø ñoù coù theå
loaïi ra nhöõng chi phí khoâng
caàn thieát, cuõng coù nghóa laø
loaïi boû coâng vieäc khoâng caàn
thieát taïo ra chi phí ñoù.

4. Naâng cao naêng löïc quaûn
trò cuûa ban laõnh ñaïo ngaân
haøng.

Ban laõnh ñaïo ngaân haøng
caàn phaûi taêng cöôøng naêng löïc
quaûn trò cuûa mình vaø quan
troïng hôn laø hoï caàn coù moät söï
thay ñoåi tö duy trong vieäc
hoaïch ñònh vaø ñieàu haønh
chieán löôïc phaùt trieån cuûa
ngaân haøng, bôûi vì hoaït ñoäng
taùi laäp khoâng chæ laø coâng vieäc
daønh cho caùc ngaân haøng yeáu
keùm maø ngay caû moät ngaân
haøng maïnh cuõng caàn tieán
haønh ñeå taïo döïng cho mình
moät raøo caûn vöõng chaéc hôn
tröôùc caùc ñoái thuû caïnh tranh
ngaøy caøng maïnh hôn vaø tính
chaát caïnh tranh ngaøy caøng
khoâc lieät hôn.

5.  Caûi caùch chính saùch
nhaân söï, taøi chính ñoái vôùi
NHTM nhaø nöôùc.

Chính saùch nhaân söï vaø taøi
chính coù taùc ñoäng quan troïng
ñeán ñoäng cô thöïc hieän moät
cuoäc caùch maïng thöïc söï trong
ngaønh ngaân haøng nhaát laø caùc
NHTM nhaø nöôùc. Vaäy neân
chaêng nhaø nöôùc taêng quyeàn
töï chuû cho ban laõnh ñaïo caùc
NHTM nhaø nöôùc trong vieäc
quyeát ñònh chính saùch nhaân
söï cuûa mình vaø nhaø nöôùc kieåm
soaùt qua luaät lao ñoäng. Vaø ñeå
taêng quyeàn töï chuû taøi chính
nhaø nöôùc coù theå a ùp duïng
chính saùch khoaùn noäp thueá
thu nhaäp doanh nghieäp,
khoâng neân quaûn lyù chi tieát
töøng khoaûn chi nhö hieän nay.

Vieäc taêng quyeàn töï chuû
cho NHTM nhaø nöôùc seõ laø
nhaân toá kích thích ban laõnh

ñaïo ngaân haøng cuõng nhö
nhaân vieân tích cöïc tham gia
caûi thieän hoaït ñoäng ngaân
haøng do quyeàn lôïi cuûa hoï gaén
boù vôùi keát quaû kinh doanh,
coøn chính saùch tieàn löông
hieän nay ñaõ laøm giaûm ñi söï
nhieät tình cuûa moãi ngöôøi ngay
caû khi coù heä soá löông theo
doanh thu, vì heâ soá naøy coù
giôùi haïn theo quyõ löông ñaõ
ñöôïc aán ñònh cho duø möùc taêng
tröôûng cuûa ngaân haøng coù cao
bao nhieâu chaêng nöõa

6. Tieáp nhaän lyù thuyeát vaø
kinh nghieäm taùi la äp ngaân
haøng

Ñeå taùi laäp thaønh coâng phaûi
coù moät söï hieåu bieát khaù töôøng
taän veà yeâu caàu, noäi dung,
phöông phaùp, quy trình thöïc
hieän taùi laäp vaø duy trì keát quaû
...cuûa hoaït ñoäng naøy. Ñieàu
naøy ñoøi hoûi phaûi coù chöông
trình thoâng tin lieân quan ñeán
taùi laäp cuõng nhö truyeàn baù
kinh nghieäm taùi laäp cuûa caùc
ngaân haøng ñaõ thöïc hieän thaønh
coâng daønh cho caùc nhaø quaûn
trò vaø caû caùc nhaân vieân vì quaù
trình naøy khoâng phaûi chæ
daønh cho ban laõnh ñaïo caùc
ngaân haøng, noù caàn ñöôïc söï
tham gia cuûa taát caû nhaân vieân.

Taát nhieân ñeå tieáp nhaän
ñöôïc yù töôûng cuûa taùi laäp vaø
öùng duïng noù vaøo thöïc tieãn
caàn phaûi coù moät ñoäi nguõ
nhöõng nhaân vieân coù naêng löïc
vaø trình ñoä, do ñoù vaán ñeà ñaøo
taïo vaø ñaøo taïo laïi laø khoâng theå
khoâng ñaët ra vôùi caùc ngaân
haøng. Raát may laø gaàn ñaây caùc
ngaân haøng Vieät Nam ñaõ coù söï
ñaàu tö khaù lôùn cho coâng taùc
naøy vaø vì vaäy chuùng ta hy
voïng seõ ñöôïc chöùng kieán moät
saéc thaùi hoaït ñoäng raát môùi meû
cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam
nhôø hoaït ñoäng taùi laäp trong
moät töông lai khoâng xa.n


