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TAI LAP NGAN HANG I]E PHAT TRIEN -

CAC DIEU KIEN

CAN THIET BE THUC HIEN THANH CONG

4i 1ap theo tir dién
Tiéng Viét, dudgc
hiéu la mdt hoat

dong lap lai, xay dung lai mot
cdi gi d6 chiang han nhu xay
lai mot ngdi nha 6 thé c6 mot
phdn giéng cdi ci va hoan
toan khong mang ham y tao
dung ra mot cdi mdi khic biét
hin cdi cii. Nhu vay tr “T4i
lap” da c6 trong kho tang
ngdn ngl phong phu cua Viét
nam. Nhung “Tdi 14dp cdng
ty” hodc “Tdi lap ngdn hang”
12 mot khdi niém kinh t& lai
khd mdi mé véi ching ta. Cho
dén nay khdi niém “T4di lap
coéng ty” nay mdi chi xud't
hién chinh thifc trong cuén
sdich “Reengineering The
Corporation” ctia 2 tdc gid
ngudi My Michael Hammer
va James Champy dugc Vi
Ti€n Phic dich sang ti€ng
Viét nam 1999, con khdi
niém “Tdi 14p ngdn hang”
dugc gidi thiéu trong cudn
“T4i 1ap ngdn hang” do nhém
bién dich Nguyén Ti€n Diing
va Lé Ngoc Lién thyc hi€én
dudc xudt bdn nim 2003
cing chi st dung lai khdi
niém tdi 1ap cong ty ma thoi.

Theo d6 “T4i lap la su suy
nghi lai m6t cdch co bdn va
thi€t k€ lai tdn géc qud trinh
hoat dong kinh doanh dé dat
dugc su cdi thién vugt bic
d6i vdi cdc chi tiéu cot yéu
va ¢6 tinh nhit thdi nhu 1a gid
cd, cha't lugng, su phuc vu
nhanh chéng”; hodc “Téi lap
la sy tdi tu duy mot cdch triét
dé, tdi thi€t mot cdch co ban,

Dai hoc Ngan hang Tp. HCM (*)

tr ddu doi véi cdc quy trinh
hoat dong kinh doanh d€ cé
dugc su cdi thién vugt bic
d6i véi cdc y€u t6 chi tiéu
quan trong nhdt cda mdi
doanh nghiép 1a chi phi, chat
lugng, dich vu va téc d6”
Theo khdi ni€ém nay, tdi lap
tap trung vao sy thay d6i tan
gdc quy trinh hoat dong kinh
doanh d€ tao ra mét doanh
nghi€p, mdt ngdn hang hoan
toan méi d€ cé chat lugng san
phdm dich vu c6 tinh “nhdy
vot” véi gid cd hgp ly. Va
mudn thay ddi tin géc quy
trinh hoat déng kinh doanh
doi hdi nha qudn tri can thay
ddi suy nghi, cach nhin nhin
su viéc tir goc do riéng 1€, chi
ti€t v6i nhitng con ngudi cu
thé sang cdch tu duy tong thé,
trong d6 ba't ky mot sin pham
dich vu nao khi dén tay khach
hang ciing 1a k&t qua cda céc
cong viéc don 1é dugc két ndi
trong mot quy trinh véi su tic
dong cla nhiéu y&u td khdc
nhau va két qud clia cdc cong
viéc don 1é ciing ¢6 tdc dong
14n nhau trong qud trinh hinh
thinh sian phim. Va vi th¢
chinh quy trinh chd khéng
phdi nhdn vién, khong phdi
cdc phong ban 1a ddi twgng
cla tdi lap.

N€u nhu vao nhitng ndm
trudc day ngin hang 1a ngudi
gitt vai tro khong ché trong
mdi quan hé véi khdach hang,
nha't 1a khi cdp tin dyng thi
cho d€n nay vai tro nay da
thay ddi theo chiéu ngugc lai.
Khdch hang da bat dau noi
vdi ngdn hang rang ho can gi,
vao lic ndo, gid céd ra sao..

Ths. LAm Thi Hong Hoa*

mdc du hoat dong ngan hang
cua chung ta van con c6 dau
4n cda thdi ky bao c4p, nhat
la trong cdc ngdn hang
thuong mai nha nudc.

Chinh sy thay ddi vai tro
trong moi quan hé gitta nha
cung cAp va khdch hang doi
hdi cdc nha qudn 1y can
chuyén tir tv duy cung cip san
phdm dai tra sang hudng tim
hi€u va ddp @ng nhu ciu cho
tirng doi tugng khdch hang.

bdng lyc thd hai la cudc
canh tranh ngay cang quyét
liét hon va khéng chi ¢ mic
dd canh tranh ma con & ndi
dung canh tranh. Cho dén
hién nay ching ta déu biét
ring cdc ngdn hang di khong
chi canh tranh vé gid ma da
quan tAm hon dé&n canh tranh
vé chat lugng dich vu va cung
cAp tién ich cho khdch hang,
canh tranh vé thi trudng va
cdc sdn pham mdi. Trong
cudc canh tranh nay viéc tng
dung ti€n bo ky thuat méi la
mot tdc nhan rat tich cuc lam
thay d6i ndi dung canh tranh.

Nhu vdy n€u mdt ngdn
hang nao d6 ching té dudc
su uvu viét cia minh s€ 1a
ngudi thi€'t 1dp tiéu chudn
canh tranh 1am chudn muc
cho cdc ngdn hang khdc vé
gid cd, chit lugng dich vu...
Trong di€u kién dé cdc ngin
hang hoat déng kém hon,
hodc ¢6 tu tudng trung binh
chi nghia s€ bi loai tru.

DPdng lyc thd ba 1a tinh
chid't cia su thay ddi cing
thay ddi. Sy thay d6i dién ra
phtic tap hon, manh mé hon
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gia ting nhip do va gin nhu
khéng dirng lai. Nh#‘tng sdn
phim mdi dugc cdc ngdn
hang tung ra lién ti€p nhau
trong thdi gian ngin gan day,
cac chi nhanh méi dudgce cdc
ngin hang dua nhau md ra da
chitng té di€u nay. Nhu thé
ai di vao thi trudng cham hon
ngudi d6 s€ ty minh lam gidm
di thoi gian bdn dich vy, mat
di 101 thé canh tranh va td't
nhién sé& gidm thu nhip. Piéu
nay din d&€n doi hdi cic ngan
hang cin phdi nhay cdm hon
truéc su bi€n dong cia thi
trudng, phdi chuyén ddng
nhanh hon n€u khéng muén
dam chan tai chd.

Viéc thay ddi toan bd
nhi*ng gi dang lam, khéng
bing long véi nhitng diéu
chinh, sita ddi chip va dé c6
mdt quy trinh méi sé gitp cho
nha qudn 1y ¢6 co hdi dinh
gid lai hoat ddng kinh doanh
bing mdt cdi nhin tdng thé.
Trén cd sd d6 viéc xdc dinh
chi phi nao 1a can thi€t phdi
duy tri, gidm bdt chi phi nao
s€ hgp ly hon, xdc dinh gid
san pham khong phai dua trén
st suy dodn ma dua trén
nhitng y€u t6 chinh tdc dong
d€n gid tri thuc sy cda sdn
phd&m cung cdp cho khdch
hang, s€ lam cho Igi nhudn
gia ting virng chic, ting khd
ndng canh tranh hdn cho
ngdn hiang ngay cd trong
trudng hgp ngdn hang dang
hoat dong binh thudng.

TAI LAP NGAN HANG 0
VIET NAM - NHUNG GHI
NHAN BAN PAU

Khdt vong thay ddi dién
mao hoat dong kinh doanh,
cling ¢ vai tro, vi tri quan
trong cda minh trong hé
thdng nganh ngin hang ciing
nhu ndng cao ndng luc canh
tranh trong boi cdnh hdi nhap
di thic ddy cdc NHTM nha

nuéc nd lyc tim ki€m hudng
di hgp 1y d€ cdi thién tinh
trang hién thai.

Céng cudc cdi t6 cdc
NHTM nha nudc da dudc
khdi dong vao nam 2000 sau
khi ¢6 su phé duyét ctia Chinh
phi vé dé dn cling cd cdc
NHTM nha nudc va bit dau
bing viéc thyc hién cd ciu lai
cdc ngin hang.

Muc tiéu chi y&u clia viéc
ti€n hanh co cdu lai cdc ngan
hang nhim tao ra cdc tdp
doan tai chinh hodc cdc
NHTM nha nudc c6 quy mé
16n, hoat dong da ndng, hi€n
dai, an toan, ¢6 hiéu qud va
¢6 suc canh tranh cao.

Sau thdi gian tri€n khai
thuc hién dén nay hoat dong
co cdu lai cdic NHTM nha
nuéc di dat dugc mot sd két
qué nhit dinh nhu:

Céc ngadn hang da tich cuc
tié€n hanh co cdu lai cdc
khodn ng, ddc biét 1a thuc
hién x 1y ng xau d€ lanh
manh héa tinh hinh tai chinh.
Né&u xét theo tiéu chi ty 1& ng
qud han trén tdng du ng thi
co cdu tin dung da dugc cdi
thién diang k€. (Bang 1)

- C4c ngin hang ciing da
chi trong phdt tri€n céng
nghé, ddu tu vao viéc thay
d6i chuong trinh phin mém
giao dich d€ c6 thé phit tri€n
t6t hon dich vu ngdn hang
hodc md ra cdc dich vu mdi
nhu ting t6c d§ thanh todn
chuyén tién qua ngdn hang,
md rong dich vu thé va xic
ti€n viéc k€t ndi thanh todn
thé gitra cdc ngdn hang. Cho
dén nay hinh 4nh clia cdc ngan
hang da tr§ nén quen thudc
hon véi ddn ching va doanh
nghiép khi hang loat cdc mdy
rit tién ty dong cda 4 NHTM
nha nuéc duge 1dp dat, khi cdc

hoat dong chuyén tién qua
ngin hang da dudc thyc hi€n
rdt nhanh trong vong vai
phut.

- Cdc quy trinh tdc nghi€p
cling dugc diéu chinh hoic
x4y dung theo bd tiéu chuin
quan 1y chat lugng 1ISO 9001-
2000 (Ngan hang Piu tu va
Phidt tri€n), quy trinh quan ly
rii ro theo thong 1& qudc t&
da dudc cdc ngidn hang quan
tim...Va khi ti€n hanh x4y
dung cdc quy trinh it nhiéu
cdc ngan hang ciing da tié€n
hanh ddnh gid, phan tich cdc
budc cong viéc hién c6 dé
xdp x€p lai sao cho hgp ly
hon nhim ki€m sodt t6t hon,
ngin ngtta dugc rdi ro.

Mic du ¢6 nhiéu d6i méi
nhung d4u hiéu cla sy tai lap
ctia cdc ngdn hang nay la kha
md nhat. Sy thay d6i clia cdc
ngan hang mdi chi dirng lai &
ché: khdc phuc nhitng yéu
kém ctia hé thong chi chua
thuc su 1a mdt cudc caich
mang trong kinh doanh; sdp
x&p lai cdc cong viéc cii theo
cdch mdi.

Nhiéu ngin hang trang bi
hé thong cong nghé thong tin
hién dai va thyc hi€n giao
dich “mot ctra” dé cach thuc
hién nghiép vu theo ki€u thd
céng dan din bi bai bé va
ting t6c do giao dich, ting
tinh chinh xdc. Tuy nhién do
quy trinh tdc nghiép chua
thay ddi triét d€, cit bé nhitng
céng viéc khéng cdn thiét
nén thdi gian danh cho viéc
Xt 1y cdc thi tuc lién quan
dén mot nghiép vu van mat
khd nhiéu.

Su cii kj d6 khong chi thé
hién § quy trinh tin dung, gui
tién ma con thé hién § cdc
hoat dong dich vu khédc trong
ngidn hang nhu khdch hang
chi c6 thé thuc hién cic giao
dich khdc nhau & tirng bg
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phdn riéng 1 ma hdu nhu
chua dugc phuc vu tron goéi
ching han va vi vay vi€c thay
thé nhitng gi hién c6 bing
modt cdai hoan toan mdi theo
khdi niém cilia tdi 14p 1a vdn
dé con & phia trudc.

Hon nita viée cdi té cdc
NHTM nha nudc dugc thuc
hién theo su chi dao cida
Chinh phii nén né gan nhu la
mdt hoat dong c6 tinh chat bi
dong trong khi tdi 1dp 1la mdt
hoat ddng mang tinh chu
dong cao. Do vay nhitng van
dé cin quan tim gidi quyét
lién quan dén tdi 1ap nhu dinh
gid sdn phim, thay ddi nhan
su, tao ra nhirng ddu 4n dic
thu 1a khd kh6 khdn

Trong khi d6 médc du chi
chi€m mot thi phan rat khiém
ton (tdng du ng chi€m 10,6%
thi phan toan qudc) nhung do
c6 dugce quyén tu chii cao nén
so véi cdc NHTM nha nudc
cdc NHTMCP th€ hién sy
ndng déng nhay bén trong
kinh doanh rit rd nét nhit 1a
cdc ngdn hang 16n nhu Ngin
hang A Chdu (ACB), ngin
hing Xudt nhdp khdu
(EXIMBANK), ngédn hang
Sai  Gon Thuong Tin
(SACOMBANK), ngén hang
bong A (EAB)...

Trong s6 cdc NHTMCP,
ngdn hang Sai gon thuong tin

trong ndm 2003 da dinh
huéng xdc dinh gid thanh sin
phdm tuy thudc d6i tugng
khéch hang, khu vuc dia ly va
phan bd chi phi phat sinh mot
cdch hgp ly, gdn k&t chi phi
véi cdc hoat dong tryc ti€p
cia né d€ cé thé ddnh gid
chinh xdc¢ hiéu qud hoat
dong. Va day chinh 1a mdgt
dau hiéu r6 nét nhat cda hoat
dong t4i 1ap ngin hang. Vi @€
c¢6 thé xdc dinh gid thanh theo
trng d6i tugng khdch hang
hay khu vyc dia ly thi ngdn
hang cdn phdi phan tich ré
quy trinh hi€n tai, dua ra cdc
phuong 4n méi dé€ lya chon...

Ngin hing A Chdu vdn
dang hoan thién viéc trié€n
khai dp dung cédc quy trinh tdc
nghiép theo tiéu chudn Hé
thong qudn 1y chit lugng ISO
9001-2000 va mong mudn tao
ra su khdc bi€t qua viéc ludn
ddi méi: nhu viéc phdt trién
dich vu méi va lién tuc cdi ti€n
va phan diu tao ra mot sy
phdt tri€n vudt bac qua viéc
mé rong mang ludi, ting ning
sudt lao dong, ning cao chat
lugng dich vu. Ngdn hang
Pong A cling dua ra muc tiéu
tdng qudt dé€ phat tri€n ngan
hang minh tip trung chi y€u
vio viéc phdt trién mang 1uéi,
ting nang lyc tai chinh, da
dang héa va nidng cao chit

lugng sdn phdm, 4p dung hé
théng qudn 1y chd't lugng
theo ISO 9001-2000...

C6 mot di€m chung & cic
ngdn hang la da xud't hién
cdch thitc dinh gid theo nhu
cau clia khdch hang va dia
di€m. Trong trudng hop
khdch hang c¢6 nhu cau thuc
hién dich vu téng hgp nhu
vira vay, thanh todn, chuyén
tién, mua ngoai té & thi cdc
ngdn hang cling da sin sang
cho vay véi 1ai suit thdp hon
muc 14i sudt 4n dinh trong
khung va bu lai cho viéc gidm
thu nhiap nay bidng cdch ting
thu dich vy khi bao tron goéi
cho khéach hang hodc gid cta
san phim tin dung ciing dudc
4n dinh theo dia di€m, thong
thudng mic 1di sud't cho vay
& Tp. HCM va Ha Noi thip
hon cdc chi nhdnh mién
Trung, mién Tay Nam Bo...

Tuy nhién, cdch thdc nay
chi dudgc thuc hién theo chi
dao cdia Ban lanh dao cdc
NHTM trong ting giai doan
va chi thuc hién khi khdch
hang “trd gid” khi mua dich
vu chd chua trd thanh hoat
dong phd bi€n va duge viét
thanh quy trinh tdc nghiép...

Nhu vdy, du chua nhiéu
nhung nhitng dd'u hiéu cia
hoat dong tdi 14p hodc gan
giong tdi 1ap da xuit hién &

Bang 1: Ty 1é N¢ qua han / Tong du n¢ cic NHTM nha nuée (% )

Tén ngan hang 2000 2001 2002 2003 6/2004
Negin hing Ngoai thuong VN 212 13.09 6.14 3.12 3.13
Negin hing Céng thuong VN 25.11 17.61 13.47 9.77 9.75
Negin hing Dau tv va PT VN 2.55 3.57 478 4.81 7.39

(Ngudn: Ngdan hang nha nudc)

29 nganhang



NGHIEN cUU - TRAO D01

cdc ngidn hang, trong dé céc
NHTM cé phdn cé phin ré
nét hon. R

MQT SO, VAN b CAN
GIAI QUYET TRUGC KHI
THUC HIEN TAI LAP

1. Tdi 14dp 1a c6ng viéc
riéng clia mdi mot ngan hang
trong d6 c¢d ban nh4t 1a cdc
ngidn hang cdn thi€t k& lai
quy trinh hién c6 d€ c6 mot
quy trinh mdi trong d6 moi
hoat dong, moi b6 phdn cé
lién quan phdi c6 mot sy gin
bé chit ché.

Tuy nhién viéc diéu
chinh, b8 sung va ban hanh
mdi cdc vin bdn diéu chinh
hoat ddng kinh doanh ngdn
hang kip thosi 1a rat can thiét
dé tao diéu kién cho céc ngan
hang c6 y dinh tdi 1ap c6 thé
thyc hi€n cong viéc nay.

2. Gidm bdt sy can thiép
qud sidu vao hoat dong kinh
doanh ngdn hang cia cdc cg
quan quan ly nha nuéc bdi vi
khi ¢c6 mdt sy can thi€ép qud
siu thi tinh chd ddng cla céc
ngin hang sé& gidm di va rat
khé @€ cdc ngan hang tu dinh
doat gia ca, chi phi hgp ly.

3. Cdi thién cdch thdc ghi
nhédn, didnh gid chi phi va tinh
gid thanh sin phim

Viéc thi€t k& lai quy trinh
khi thyc hién tdi 1ap doi hoi
cin hiéu 16 chi phi ciia quy
trinh hién tai d€ c6 co sd xdc
dinh muc tiéu cin phai thay
d6i & dau va vi sao. Mudn vay
nha qudn tri ngdn hang phdi
c6 dudc thong tin cin thi€t
cho viéc phan tich nay nhat
12 thong tin vé chi phi dd phat
sinh.

Tuy nhién cdch thitc t6
chitc k€ todn trong ngan hang
hi€n nay chi ddp Wng dugc
thong tin k€ todn tai chinh
mot cdch tdng hop nha't chi
chua ¢6 diéu kién béc tdch

chi phi ciing nhu cé s6 liéu
d€ so sdanh chi phi giita cdc
phong ban... d€ tir d6 c6 thé
loai ra nhitng chi phi khong
can thi€t, cling c6 nghia Ia
loai bd cong viéc khong can
thi€t tao ra chi phi do.

4. Nang cao niang luc quan
tri cia ban lanh dao ngdn
hang.

Ban lanh dao ngidn hang
can phdi ting cudng ning lyc
qudn tri cia minh vad quan
trong hon 13 ho cin c6 mot sy
thay ddi tu duy trong viéc
hoach dinh va diéu hanh
chién lugc phdt trién cia
ngdn hang, bdi vi hoat dong
tdi 1ap khong chi 1a cong viéc
danh cho cdc ngin hang yéu
kém ma ngay cd mdt ngin
hang manh cing cdn ti€n
hanh d€ tao dung cho minh
mot rdo cdn virng chic hon
trudc cdc doi thd canh tranh
ngay cang manh hon va tinh
chd't canh tranh ngay cang
khoc liét hon.

5. Cdi cdch chinh sdch
nhdn sy, tai chinh d6i vdi
NHTM nha nuéc.

Chinh sdach nhin su va tai
chinh c6 tic dong quan trong
dén dong cd thuc hién mot
cudc cdch mang thyc sy trong
nganh ngin hang nhdt 1a cdc
NHTM nha nudc. Viy nén
ching nha nudc ting quyén
tw chd cho ban lanh dao cdc
NHTM nha nudc trong viéc
quy€t dinh chinh sdch nhin
su ctia minh va nha nudc ki€m
soat qua luit lao dong. Va dé
ting quyén tu chd tai chinh
nha nudc cé thé 4p dung
chinh sdch khodn ndp thué
thu nhdp doanh nghiép,
khong nén qudn ly chi ti€t
tirng khodn chi nhu hién nay.

Viéc ting quyén ty chd
cho NHTM nha nudc s€ la
nh4n t6 kich thich ban 1anh

dao ngdn hang cling nhu
nhidn vién tich cyc tham gia
cdi thién hoat ddng ngdn
hang do quyén lgi ctia ho gin
b6 véi k€t qud kinh doanh,
con chinh sdch tién ludng
hién nay da lam gidm di su
nhiét tinh ctia mdi ngudi ngay
cd khi c6 hé s6 luong theo
doanh thu, vi hé s6 nay cé
gidi han theo quy ludng da
dudc 4n dinh cho du mifc ting
trudng cta ngdn hang cd cao
bao nhi€u ching nita

6. Ti€p nhan Iy thuyét va
kinh nghiém tdi 1dp ngdn
hang

P& tdi lap thanh cong phdi
c6 mdt sy hi€u biét kha tudng
tdn vé yéu cdu, ndi dung,
phuong phdp, quy trinh thuc
hién tdi 1ap va duy tri két qud
...cia hoat dong nay. biéu
nay doi hdi phdi c¢6 chuong
trinh thong tin lién quan dén
tdi 14p cling nhu truyén bd
kinh nghiém tdi 1dp cda cdc
ngdn hang da thyc hién thanh
cong danh cho cdc nha quan
tri va ca cdac nhin vién vi qud
trinh nay khéng phdi chi
danh cho ban lanh dao cdc
ngan hang, né can dugc su
tham gia ctia tdt cd nhan vién.

T4t nhién d€ ti€p nhdn
dugc y tudng cua tdi 1ldp va
ttng dung né vao thuc tién
cin phdi c6 mdt ddi ngd
nhitng nhan vién c6 ning lyc
va trinh do, do d6 van dé dao
tao va dao tao lai 12 khong thé
khéng ddt ra véi cdc ngdn
hang. RAt may 1a gin day cédc
ngan hang Viét Nam da c6 sy
diu tu khd 16n cho cong tdc
nay va vi vdy ching ta hy
vong s& dugc chitng ki€n mot
sdc thdi hoat dong rat mGi mé
ciia cdc ngén hang Viét Nam
nhd hoat dong tdi 14p trong
mot tuong lai khong xa.H
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