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THUC TRANG VA Gli\l PHAP PHAT TRIEN
THI TRUONG THE TAI VIET NAM

oat dong nghié€p
vu thé thanh todn
qua ngidn hang

trén th€ gidi ra ddi t¥ ndm
1946. Nhung n6 chi thuc su
tr thanh budc ngodt trong
nganh dich vu tdi chinh -
ngan hang khi vao nim 1949,
Fank Mc Namara, mét chu
doanh nghi€p ngudi M§ phdt
minh ra tAm thé thanh todn
mang tén Diner’ Club. Vdi
tAm thé nay, chd thé cé thé
thanh todn tién mua hang
hod, chi trd tién dich vu, hay
rit tién mit ty dong thong
qua mdy doc thé - POS, hay
cdc mdy rit tién tv dong
ATM. CoOng nghé thanh todn
thé v6i nhiéu wu viét ndi troi
clia né so véi thanh todn bing
tién mit, nhu khong lanh phi
von trong nén kinh t€&, gidm
thi€u rdi ro, chéng tham
nhiing va chéng trén thuf...
nén thé thanh todn da nhanh
chéng di vao ddi sdng. Tuy
nhién thi trudng thé mdi chi
thyc sy phdt tri€n trong 25
nim gan ddy, nhat 1a & cdc
nudc cong nghiép phat trién.
Pay 12 mot san pham dich vu
tién ich, an todn cda ngdn
hiang dva trén cd sd cdng
nghé thong tin hién dai cung
cdp cho khdch hang, nhim

NHNN & PTNT Thdang Long
Ha Noi (%)

han ch& viéc thanh todn bing
tién mit khi ma din s6 ngay
cang tang nhanh, cdc giao
dich thanh todn va khoi lugng
thanh todn ngay cang 1dn.
Ngay nay véi sy ra ddi cda
cdc loai thé tix, thé chip va thé
thong minh, mang lai tién ich
mdi hon nita cho ngudi s
dung. Pong thdi ting ngudn
thu nhdp tr dich vu va ndng
cao khd ning canh tranh cho
mdi ngin hang.

Tai An Do, nam 1992 chi
c6 trén 100.000 ngudi su
dung thé, dén nim 1998 da
c6 trén 10 triéu ngudi su
dung ti€n ich ngdn hang hi€n
dai nay.

Cdc qudc gia trong khu
vic DP6ong Nam A, nhu:
Singapore,Malaysia,
Thailand... cling c6 thi trudng
thé ra't phdt tri€n trong 15
nim qua. Ngay cd Trung
Qudéc hién nay cing phdt
tri€n nhiéu loai thé khdc
nhau: thé s dung trong pham
vi tinh, thé lién tinh... dudc
déng ddo ngudi dan chdp
thuén, diac biét 1a gidi tré, cdac
nha kinh doanh. Khéng chi
dirng & cdc budc phdt trién
trén, ngay nay, trong thé€ ky
21, ngudi ta dang ching ki€n
st 1én ngdi cta thé thanh todn
séc trong linh vyc thanh todn
qua ngin hang. Theo lich s

Lé Van Hang*

phdt trién cda cong nghé thé
va thi trudng st dung thé,
ngay nay bén canh cdc ngan
hang phdt hanh thé ctia minh,
thi con c6 sy ra doi va phdt
tri€n clia céc t6 chic thé quoc
t&, nhu: Maser, Visa, Amex...
v6i cdc sdn pham thé théng
minh, nhu: Visa Card, Maser
Card, Amex, JCB, Diner
club... dd dudc trién khai trén
todn cdu. Cdc td chic thé
qudc t& ciing chli y&u thong
qua cdc ngan hang lam dai ly
phdt hanh va thanh todn thé
ciia minh. Dich vu thé da
dugc st dung rong rai tai 134
quéc gia va viing lanh thd. SO
lugng thé da phdt hanh va
dang sd dung vao khodng
trén 2,0 ty, v4i trén 21 triéu
dai 1y chdp nhin thanh todn
thé, hon 700.000 mdy rit tién
ty dong ATM. Doanh s¢&
thanh todn thé toan th& gidi
dat binh quén trén 3.000 ty
USD trong 2 nim gdn diy,
thyc hién trén 36 ty giao dich
thé. Hai loai thé dugc phdt
hanh va st dung nhiéu nha't
la Visa Card va Master Card;
trong d6 Visa chi€m 50% thi
phan vé phdt hanh va 45%
doanh sO thanh todn; Master
chi€m 30% phdt hanh va 25%
thanh todn. Pdy cling chinh
la hai loai thé ngudi Viét Nam
bi€t dén nhiéu nhat.

Tuy nhién, hoat ddng
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thanh todn thé mdi bdt diu
xudt hién & Viét Nam vao dau
thip ky 90 cda th& ky trudc,
khi c6ng cudc d6i mdi nén
kinh t€ va d6i méi hoat dong
ngan hang dién ra s6i dong,
nhiéu t4p doan ngdn hang
xuyén qudc gia va cdc ngin
hang trong khu vyc thi€t 1ap
chi nhdnh hoat ddng & nudc
ta. Lic dau mdi chi c6 Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam
-VCB, cdc chi nhdnh ngédn
hang nudc ngoai, ngdn hang
lién doanh trién khai dich vu
thé. Sau d6 ¢6 thém NHTM
CP A Chau - ACB. Con hién
nay c¢o trén 20 ngdn hang
trong nuéc da va dang tri€n
khai dich vu nay. Song din
dau vin 12 VCB.

Trong thdi gian qua, cdc
NHTM Viét Nam va Ngédn
hang nudc ngoai tai Viét Nam
dang tdp trung moi nd luc
canh tranh va hdp tdc vdéi
nhau phat tri€n thi trudng thé
d nudc ta. Py cling 1a mdt
trong nhitng ndi dung co cau
lai cdc nghi€p vu hoat dong

cia mdi NHTM trong nuéc,
theo hudng ting ty trong thu
nhip tr dich vu trong co ciu
tong thu nhip clia mdi ngin
hang, cling nhu gép phin mé
réng pham vi thanh todn
khéng ding tién mit trong
nén kinh t&. Pong thdi thu hit
tién gti khong ky han vao hé
th6ng ngdn hang, cé diéu
kién md rong cho vay.

K&t qud thim do clia VN
Express t6 chifc nim 2003,
khi phét ra 3.299 phi€u thim
do dang diéu tra x4 hoi hoc
vé cdu hdi: “Ban st dung
ATM cia Ngin hang nao?”,
cho thdy, c¢é 1.653 phi€u
chon VCB-chiém 47,4%;
684 phi€u chon ACB-chi€m
20,7%; 393 phi€u chon BIDV
-chi€m 11,9%; 273 phi€u
chon ANZ-chi€m 8,3%; 238
phi€u chon ICB-chi€m 7,2%;
148 phi€u chon VBARD-
chiém 4,5%.

Theo théng ké clia Hiép
hoi thanh todn thé Viét Nam
thi VCB ciing dang din ddu
thi phan thé, khodng trén

50%. Mdt nguén théng tin
khdc da dudc cong bd cho
hay thi hi€én nay Ngan hang
Pong A ndi 1én giit vi tri thit
2 vé thé ndi dia. Hién nay
Ngin hang nay c6 43 mdy
ATM vdi trén 21.000 chi thé.

VCB didn ddu chién lugc
phdt trién nim 2003 tai Viét
Nam cda t6 chic thé tin dung
qudc t& Visa Card, véi tdng
s6 gan 20.000 thé, riéng nim
2003 phdt hanh dudc hon
7.500 thé véi doanh s& thanh
todn hon 200 ty dong. VCB
tri€n khai hang ngan don vi
chdp nh4n thé trong toan
qudc tai cdc siéu thi, sin bay,
trung tdim thuong mai, nha
hang, cdu lac bo, trung tdim
gidi tr...

Hién nay VCB la ngédn
hang duy nhit tai Viét Nam
thanh todn cd 5 loai thé tin
dung quéc té&: Visa Card,
Master Card, Diner Club,
JCB va Amex; v6i doanh s&
thanh todn 1én tdi 90 triéu
USD/ndm; trong d6 Visa Card
c6 dong khdch st dung nhat.
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Riéng trong nam 2003,
VCB da phdt hanh dugc
136.000 thé cdc loai, trong
dé c6 125.000 thé ATM
Connect 24. Doanh s& st
dung thé Connect 24 cling
dat ky luc: 2.500 ty ddng.
Trong 9 thdng diu nim 2004,
VCB ti€p tuc din ddu thi
trudng thé, cd vé sd lugng thé
phdt hanh mdi, doanh s&
thanh todn thé va s lugng
mdy ATM. Hién nay c6 270
mdy ATM, t6i ddy s€ tdng
1én 400 mdy ATM ldp dat tai
24 tinh, thanh phd trén toan
quéc.

Pau nim 2004, VCB véi t6
chitc thé qudc t€: Master
Card International cung 11
NHTM khdc tai Viét Nam:
NHTMCP Bic A - NASB,
NHTMCP cdc doanh nghi€p
ngoai quéc doanh - VP Bank,
NHTMCP Hang Hdi-
Maritime Bank, NHTMCP
Ky thuong- Techcombank,
NHTMCP Phdt tri€n Nha
Tp.HCM - Housing Bank,
NHTM CP Téan Viét -
Tacombank, NHTMCP Viét
A - Vietabank va NH lién
doanh Chohung Vinabank -
CVB, ti€n hanh ky k&t cdc
thda thuin vé phdt trié€n dich
vu thé. VCB sé bdo trg cho
11 NHTM néi trén tr§ thanh
thanh vién phu clia Master
Card d€ cdc NH nay dugc
phép phat hanh va thanh todn
thé tin dung, thé ghi ng... Pay
12 1an diu tién mo hinh hop
tdc thé dugc tri€n khai tai
Viét Nam va déng vai trd nén
méng trong viéc thic ddy thi
trudng thé Viét Nam. Ciing
theo d6, thé do VCB phdt
hanh khong chi dugc st dung

trong gan 200 mdy ATM cila
minh dat tai 24 tinh, thinh
phd va hang nghin diém chip
nhdn thanh todn thé trong
todn quéc ma con st dung
dugc tai cdc mdy ATM cia 11
Ngan hang néi trén. Ngudc lai
thé cda 11 Ngin hang cling
dugc st dung chung két ndi
trong mang ATM va chdp
nhan thé cia VCB. Pén thdng
9/2004, dugc bi€t NHTMCP
Quin d6i va NHTMCP Ky
Thuong da k&t ndi mang mdy
ATM cta minh véi VCB.

Hién nay c¢6 khodng 10
NHTM trong nudc va chi
nhdnh Ngidn hang nudc ngoai
§ Viét Nam c6 hé thong mdy
rit tién ty dong ATM riéng
clia minh. V& doanh s6 thanh
todn thé thi 4 NHTM Nha
nudc dang din dau. Riéng vé
cédc loai thé tin dung qudc té:
Master Card, Visa, Diner
Club... phuc vu doanh nhédn
va khdch hang 1a ngudi nudc
ngoai thi chi ¢c6 mdy ATM
cia VCB, ANZ va HSBC la
thuc hién thanh todn dugc.

Thoi gian qua va hién nay,
dang c6 cudc chay dua canh
tranh phat tri€n dich vu thé,
c6 trén 500 ATM cida cdc
NHTM dugce lip dit va dua
vao st dung rong khip tai cic
thanh phd, thi x4, khu d6 thi
mdi, trung tdm thuong mai
16n. Song mdy ridt tién tu
dong ciia Ngin hang nao chi
st dung dugc thé tin dung hay
thé thanh todn do chinh ngan
hang d6 phdt hanh, nén cdc
NHTMCP c¢6 quy mé nhd,
mang luéi hep gan nhu gip
bat 1gi, khé khin trong phdt
tri€n nghiép vu thé.

Yéu cdu lién k€t trong
viéc phdt hanh, thanh todn
thé ciing nhu k€t n6i mang
ATM xuit hién trong khodng
thdi gian khd, da cé nhi€u
cudc hop ban vé van dé nay
ma tién phong chd tri 1a VCB,
véi viéc ky k&t cung 11 ngan
hang khac néi trén la mdt gidi
phap cu thé vé lién két trong
canh tranh.

Mot dau méi lién két khac
vé dich vu thé do NHNN &
PTNT Viét Nam ddm nhiém.
bdy l1a NHTM c6 quy mé
mang Iu6i rong khdp nhit, c6
von diéu 1€ 16n nhat... Pau
thang 8/2004, céng ty cd
phan chuyén mach tai chinh
qudc gia VNSWITCH da khai
truong hoat ddng. Cong ty
nay c6 sd von 94,5 ty dong;
trong d6 NHNN & PTNT Viét
Nam gép 25 ty dong, gid
cuong vi Téng gidam doc diéu
hanh. NHBT & PT VN gép 20
ty dong, gitt cuong vi chd tich
héi déng qudn tri; cing 5
thanh vién khdc la ICB,
Sacombank, ACB, EAB,
Coéng ty dién todn & truyén
s6 liéu VDC. Cong ty ndy du
ki€n hoat dong trén 10 Iinh
vuc: dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu bdo tri hé
thong ATM, sdn xuit va gia
cong thé tring, dich vu in thé,
phdt hanh thé Smart Card,
dich vu k€t ndi thé qudc té,
cung dng cdc phuong tién
thanh todn; mua bdn cic mdy
mdc thi€t bi chuyén nganh
ngin hang, mdy tinh va thi€t
bi ngoai vi; cung cidp va bdo
tri hé thong chuyén tién dién
tir, Web, bdo dién t&, thanh
todn, k€ todn khdch hang.
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Hién nay c6 2 NHTMCP
ciia Viét Nam lai k&t néi st
dung ATM véi ANZ Bank, d6
la Sacombank va NHTMCP
Phuong Nam. Theo d6 thé
thanh todn qudc t€ do ANZ
Bank § Viét Nam phdt hanh
khéng chi dugc st dung tai
cdc mdy ATM ctia ANZ Bank,
ma con dugc st dung tai cdc
mdy ATM cia NHTMCP Sai
gon Thuong tin va NHTMCP
Phuong Nam. Bén canh dé thi
NHNN ciing da chdp thudn
cho chi nhdnh ngdn hang
nudc ngoai HSBC tai
TP.HCM dudc phdt hanh va
thanh todn thé tin dung va thé
thanh todn quéc t€. Cdc thé
nay dudc st dung tai mdy
ATM ctia HSBC va cdc mdy
ATM cia cdc ngdn hang la hoi
vién clia hai t& chic thé qudc
t€: Visa International va
Master International. Piéu
d6 c6 nghia 1a mot s6 NHTM
Viét Nam dang 1a héi vién
clia hai t6 chic d6 ciing st
dung chung thé v6i HSBC.

Canh tranh vé d6i tuong
khdch hang, né€u nhu VCB va
cdc chi nhdnh Ngdn hang
nuéc ngoai hudng dé€n khach
hang la doanh nhdn, ngudi
lam trong cdc lién doanh va
t6 chitc c6 von diu tu nudc
ngoai, ngudi cé thu nhdp kh4,
thi NHNN & PTNT VN hudng
tdi khdch hang dai ching
hon. Ngdn hang nay da phdt
hanh hon 400 thé ATM mién
phi cho cdc dai bi€u Qudc
héi, cdc vdn ddng vién thé
thao ctia nudc ta tham du Sea
Games 22. Tri€n khai phdt
hanh thé va dich vu trd luong
huu qua mdy ATM cho hang
trim doi tugng huu tri tai Ha
No6i va TP.HCM. Ngidn hang

nay da tri€n khai phdt hanh
350 thé mién phi cho sinh
vién trudng Pai hoc Ngoai
thuong va dang trién khai
phdt hanh khodng trén 1.000
thé mién phi tai trudng Pai
hoc Kinh t€ qudc dan Ha Noi,
Pai hoc Phdp ly, Hoc vién
Hanh chinh quéc gia, Hoc
vién Quan hé Qudc t€... Hang
chuc ATM sé& dudc ldp dit tai
cdc trudng dai hoc ndi trén
va dat tai lang sinh vién
Hacinco. Theo dé ngudi nha
cdc sinh vién d6 § moi viung
trong cd nudc théng qua
mang ludi cia hé théng
NHNN & PTNT xudng tai cic
huyén, thi t¢ va cdc Ngin
hang tham gia Céng ty cé
phan chuyén mach tai chinh,
chuyén tién vao tai khodn cho
con em minh dang hoc tai
truong dai hoc. Sinh vién chi
viéc st dung thé rit tién tai
cdic ATM ddat trong trudng
hay lang Hacinco... d€ chi
tiéu tirng 1an, khong tdn kém
chi phi vé thi tuc.. Gia dinh
ki€m sodt dugc chi tiéu cia
con em minh.

Ti€n trinh canh tranh va
lién k€t néi trén dugc thuc
hi€n trong nam 2003 va 9
thiang didu nim 2004, tao tién
dé cho thi trudng thé § Viét
Nam phdt trién manh trong
ndam 2005, trong cdc nim tdi
tdng 1€n va sy hgp tdc trong
linh vuc nay ctia cdic NHTM
Viét Nam ciing ngay cang
chit ché, c6 hiéu qua hon.

Theo ching t6i, NHNN
can chi dao, ddn doc va hd trg
cho sy sdm ndi mang mdy
ATM cida cdc ngdn hang
thanh vién tham gia Cong ty
chuyén mach tai chinh quéc
gia. Pong thoi hd trg cdc y€u

t6 khac d€ dau mdi hop tc 1a
NHNTVN ciing hoat ddng c6
hiéu qud, thuc hién ndi mang
ATM ctia cic NHTM khdc.

Cdc NHTM ciing can dau
t manh mé hon cho nghi€p
vu thé, gidm phi phdt hanh
thé, tam thdi chdp nh4n 16
trong vai ba nim diu dé md
rong thi phan va thu 1gi nhuin
trong cdc ndm sau.

Vé k¥ thuit, viéc mua sim
mdy mdc thi€t bi ciing can
tinh todn lya chon sao khong
cho lac hiu so vdéi trinh d6
chung ctia thé€ gidi, d€ ATM
c6 thé dugc st dung ldu dai
tranh thudng xuyén phdi thay
th€ t6n kém.

Nha nudc can sém ¢ vin
bdn phdp 1y théng nhdt vé
phdt hanh va st dung thé §
Viét Nam. Cdc NHTM céan
ddy manh tuyén truyén va hd
tr¢g cdc si€u thi, nha hang, co
s§ dich vu... 1dp dit cdc may
doc thé, chdp nhin thanh todn
thé. Hién nay thu nhdp cia
ngudi dan khong ngirng ting
cao va 6n dinh, khdch du lich
qudc t&€ va ngudi nuéc ngoai
dén l1am in, hoc tAp § nudc ta
ngdy cang ting nhanh. S¢
lugng doanh nghié€p trong
nudc dugce thanh ldp mdi va
lam dn c6 hi€u qua ngay cang
nhiéu. Do d6, theo ddnh gid
clia quan chifc t§ chifc Master
Card qudc t&, thi trong vong
10 ndm tdi, Viét Nam s€ trg
thanh thi trudng si dung thé
din dau trong khu vyc 12 hoan
toan kh4 thi. B&i vi véi s6 dan
hon 80 triéu ngudi, phan 16n
la din s& tré, t6c do ting
trudng kinh t€ cao, ngudi dan
dang ngay cang lam quen véi
cdc tién ich hién dai ctia ngdn
hang.®
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