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H oaït ñoäng nghieäp
vuï theû thanh toaùn
qua ngaân haøng

treân theá giôùi ra ñôøi töø naêm
1946. Nhöng noù chæ thöïc söï
trôû thaønh böôùc ngoaët trong
ngaønh dòch vuï ta øi chính -
ngaân haøng khi vaøo naêm 1949,
Fank Mc Namara, moät chuû
doanh nghieäp ngöôøi Myõ phaùt
minh ra taám theû thanh toaùn
mang teân Diner’ Club. Vôùi
taám theû naøy, chuû theû coù theå
thanh toaùn tieàn mua haøng
hoaù, chi traû tieàn dòch vuï, hay
ruùt tieàn maët töï ñoäng thoâng
qua maùy ñoïc theû - POS, hay
caùc maùy ruùt tieàn töï ñoäng
ATM. Coâng ngheä thanh toaùn
theû vôùi nhieàu öu vieät noåi troäi
cuûa noù so vôùi thanh toaùn baèng
tieàn maët, nhö khoâng laõnh phí
voán trong neàn kinh teá, giaûm
thieåu ruûi ro, choáng tham
nhuõng vaø choáng troán thueá...
neân theû thanh toaùn ñaõ nhanh
choùng ñi vaøo ñôøi soáng. Tuy
nhieân thò tröôøng theû môùi chæ
thöïc söï phaùt trieån trong 25
naêm gaàn ñaây, nhaát laø ôû caùc
nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån.
Ñaây laø moät saûn phaåm dòch vuï
tieän ích, an toaøn cuûa ngaân
haøng döïa treân cô sôû coâng
ngheä thoâng tin hieän ñaïi cung
caáp cho khaùch haøng, nhaèm

haïn cheá vieäc thanh toaùn baèng
tieàn maët khi maø daân soá ngaøy
caøng taêng nhanh, caùc giao
dòch thanh toaùn vaø khoái löôïng
thanh toaùn ngaøy caøng lôùn.
Ngaøy nay vôùi söï ra ñôøi cuûa
caùc loaïi theû töø, theû chip vaø theû
thoâng minh, mang laïi tieän ích
môùi hôn nöõa cho ngöôøi söû
duïng. Ñoàng thôøi taêng nguoàn
thu nhaäp töø dòch vuï vaø naâng
cao khaû naêng caïnh tranh cho
moãi ngaân haøng.

Taïi AÁn Ñoä, naêm 1992 chæ
coù treân 100.000 ngöôøi söû
duïng theû, ñeán naêm 1998 ñaõ
coù treân 10 trieäu ngöôøi söû
duïng tieän ích ngaân haøng hieän
ñaïi naøy.

Caùc quoác gia trong khu
vöïc Ñoâng Nam AÙ, nhö:
S i n g a p o r e , M a l a y s i a ,
Thailand... cuõng coù thò tröôøng
theû raát phaùt trieån trong 15
naêm qua. Ngay caû Trung
Quoác hieän nay cuõng phaùt
trieån nhieàu loaïi theû khaùc
nhau: theû söû duïng trong phaïm
vi tænh, theû lieân tænh... ñöôïc
ñoâng ñaûo ngöôøi daân chaáp
thuaän, ñaëc bieät laø giôùi treû, caùc
nhaø kinh doanh. Khoâng chæ
döøng ôû caùc böôùc phaùt trieån
treân, ngaøy nay, trong theá kyû
21, ngöôøi ta ñang chöùng kieán
söï leân ngoâi cuûa theû thanh toaùn
seùc trong lónh vöïc thanh toaùn
qua ngaân haøng. Theo lòch söû

phaùt trieån cuûa coâng ngheä theû
vaø thò tröôøng söû duïng theû,
ngaøy nay beân caïnh caùc ngaân
haøng phaùt haønh theû cuûa mình,
thì coøn coù söï ra ñôøi vaø phaùt
trieån cuûa caùc toå chöùc theû quoác
teá, nhö: Maser, Visa, Amex...
vôùi caùc saûn phaåm theû thoâng
minh, nhö: Visa Card, Maser
Card, Amex, JCB, Diner
club...  ñaõ ñöôïc trieån khai treân
toaøn caàu. Caùc toå chöùc theû
quoác teá cuõng chuû yeáu thoâng
qua caùc ngaân haøng laøm ñaïi lyù
phaùt haønh vaø thanh toaùn theû
cuûa mình. Dòch vuï theû ñaõ
ñöôïc söû duïng roäng raõi taïi 134
quoác gia vaø vuøng laõnh thoå. Soá
löôïng theû ñaõ phaùt haønh vaø
ñang söû duïng vaøo khoaûng
treân 2,0 tyû, vôùi treân 21 trieäu
ñaïi lyù chaáp nhaän thanh toaùn
theû, hôn 700.000 maùy ruùt tieàn
töï ñoäng ATM. Doanh soá
thanh toaùn theû toaøn theá giôùi
ñaït bình quaân treân 3.000 tyû
USD trong 2 naêm gaàn ñaây,
thöïc hieän treân 36 tyû giao dòch
theû. Hai loaïi theû ñöôïc phaùt
haønh vaø söû duïng nhieàu nhaát
laø Visa Card vaø Master Card;
trong ñoù Visa chieám 50% thò
phaàn veà phaùt haønh vaø 45%
doanh soá thanh toaùn; Master
chieám 30% phaùt haønh vaø 25%
thanh toaùn. Ñaây cuõng chính
laø hai loaïi theû ngöôøi Vieät Nam
bieát ñeán nhieàu nhaát.

Tuy nhieân, hoaït ñoäng

THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN
THÒ TRÖÔØNG THEÛ TAÏI VIEÄT NAM
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thanh toaùn theû môùi baét ñaàu
xuaát hieän ôû Vieät Nam vaøo ñaàu
thaäp kyû 90 cuûa theá kyû tröôùc,
khi coâng cuoäc ñoåi môùi neàn
kinh teá vaø ñoåi môùi hoaït ñoäng
ngaân haøng dieãn ra soâi ñoäng,
nhieàu taäp ñoaøn ngaân haøng
xuyeân quoác gia vaø caùc ngaân
haøng trong khu vöïc thieát laäp
chi nhaùnh hoaït ñoäng ôû nöôùc
ta. Luùc ñaàu môùi chæ coù Ngaân
haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam
-VCB, caùc chi nhaùnh ngaân
haøng nöôùc ngoaøi, ngaân haøng
lieân doanh trieån khai dòch vuï
theû. Sau ñoù coù theâm NHTM
CP AÙ Chaâu - ACB. Coøn hieän
nay coù treân 20 ngaân haøng
trong nöôùc ñaõ vaø ñang trieån
khai dòch vuï naøy. Song daãn
ñaàu vaãn laø VCB.

Trong thôøi gian qua, caùc
NHTM Vieät Nam vaø Ngaân
haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam
ñang taäp trung moïi noã löïc
caïnh tranh vaø hôïp taùc vôùi
nhau phaùt trieån thò tröôøng theû
ôû nöôùc ta. Ñaây cuõng laø moät
trong nhöõng noäi dung cô caáu
laïi caùc nghieäp vuï hoaït ñoäng

cuûa moãi NHTM trong nöôùc,
theo höôùng taêng tyû troïng thu
nhaäp töø dòch vuï trong cô caáu
toång thu nhaäp cuûa moãi ngaân
haøng, cuõng nhö goùp phaàn môû
roäng phaïm vi thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët trong
neàn kinh teá. Ñoàng thôøi thu huùt
tieàn göûi khoâng kyø haïn vaøo heä
thoáng ngaân haøng, coù ñieàu
kieän môû roäng cho vay.

Keát quaû thaêm doø cuûa VN
Express toå chöùc naêm 2003,
khi phaùt ra 3.299 phieáu thaêm
doø daïng ñieàu tra xaõ hoäi hoïc
veà caâu hoûi: “Baïn söû duïng
ATM cuûa Ngaân haøng naøo?”,
cho thaáy, co ù  1.653 phie áu
choïn VCB-chie ám 47,4%;
684 phieáu choïn ACB-chieám
20,7%; 393 phieáu choïn BIDV
-chieám 11,9%; 273 phieáu
choïn ANZ-chieám 8,3%; 238
phieáu choïn ICB-chieám 7,2%;
148 phieáu choïn VBARD-
chieám 4,5%.

Theo thoáng keâ cuûa Hieäp
hoäi thanh toaùn theû Vieät Nam
thì VCB cuõng ñang daãn ñaàu
thò phaàn theû, khoaûng treân

50%. Moät nguoàn thoâng tin
khaùc ñaõ ñöôïc coâng boá cho
hay thì hieän nay Ngaân haøng
Ñoâng AÙ noåi leân giöõ vò trí thöù
2 veà theû noäi ñòa. Hieän nay
Ngaân haøng naøy coù 43 maùy
ATM vôùi treân 21.000 chuû theû.

VCB daãn ñaàu chieán löôïc
phaùt trieån naêm 2003 taïi Vieät
Nam cuûa toå chöùc theû tín duïng
quoác teá Visa Card, vôùi toång
soá gaàn 20.000 theû, rieâng naêm
2003 phaùt haønh ñöôïc hôn
7.500 theû vôùi doanh soá thanh
toaùn hôn 200 tyû ñoàng. VCB
trieån khai haøng ngaøn ñôn vò
chaáp nhaän theû trong toaøn
quoác taïi caùc sieâu thò, saân bay,
trung taâm thöông maïi, nhaø
haøng, caâu laïc boä, trung taâm
giaûi trí...

Hieän nay VCB la ø  ngaân
haøng duy nhaát taïi Vieät Nam
thanh toaùn caû 5 loaïi theû tín
duïng quoác te á: Visa Card,
Master Card, Diner Club,
JCB vaø Amex; vôùi doanh soá
thanh toaùn leân tôùi 90 trieäu
USD/naêm; trong ñoù Visa Card
coù ñoâng khaùch söû duïng nhaát.
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Rieâng trong naêm 2003,
VCB ñaõ phaùt haønh ñöôïc
136.000 theû caùc loaïi, trong
ñoù coù 125.000 theû ATM
Connect 24. Doanh soá söû
duïng theû Connect 24 cuõng
ñaït kyû luïc: 2.500 tyû ñoàng.
Trong 9 thaùng ñaàu naêm 2004,
VCB tieáp tuïc daãn ñaàu thò
tröôøng theû, caû veà soá löôïng theû
phaùt haønh môùi, doanh soá
thanh toaùn theû vaø soá löôïng
maùy ATM. Hieän nay coù 270
maùy ATM, tôùi ñaây seõ taêng
leân 400 maùy ATM laép ñaït taïi
24 tænh, thaønh phoá treân toaøn
quoác.

Ñaàu naêm 2004, VCB vôùi toå
chöùc theû quoác teá: Master
Card International cuøng 11
NHTM khaùc taïi Vieät Nam:
NHTMCP Baéc AÙ - NASB,
NHTMCP caùc doanh nghieäp
ngoaøi quoác doanh - VP Bank,
NHTMCP Haøng Haûi-
Maritime Bank, NHTMCP
Kyõ thöông- Techcombank,
NHTMCP Phaùt trieån Nhaø
Tp.HCM - Housing Bank,
NHTM CP Taân Vieät -
Tacombank, NHTMCP Vieät
AÙ - Vietabank vaø NH lieân
doanh Chohung Vinabank -
CVB, tieán haønh kyù keát caùc
thoûa thuaän veà phaùt trieån dòch
vuï theû. VCB seõ baûo trôï cho
11 NHTM noùi treân trôû thaønh
thaønh vieân phuï cuûa Master
Card ñeå caùc NH naøy ñöôïc
pheùp phaùt haønh vaø thanh toaùn
theû tín duïng, theû ghi nôï...  Ñaây
laø laàn ñaàu tieân moâ hình hôïp
taùc theû ñöôïc trieån khai taïi
Vieät Nam vaø ñoùng vai troø neàn
moùng trong vieäc thuùc ñaåy thò
tröôøng theû Vieät Nam. Cuõng
theo ñoù, theû do VCB phaùt
haønh khoâng chæ ñöôïc söû duïng

trong gaàn 200 maùy ATM cuûa
mình ñaët taïi 24 tænh, thaønh
phoá vaø haøng nghìn ñieåm chaáp
nhaän thanh toaùn theû trong
toaøn quoác maø coøn söû duïng
ñöôïc taïi caùc maùy ATM cuûa 11
Ngaân haøng noùi treân. Ngöôïc laïi
theû cuûa 11 Ngaân haøng cuõng
ñöôïc söû duïng chung keát noái
trong maïng ATM vaø chaáp
nhaän theû cuûa VCB. Ñeán thaùng
9/2004, ñöôïc bieát NHTMCP
Quaân ñoäi vaø NHTMCP Kyõ
Thöông ñaõ keát noái maïng maùy
ATM cuûa mình vôùi VCB.

Hieän nay coù khoaûng 10
NHTM trong nöôùc vaø chi
nhaùnh Ngaân haøng nöôùc ngoaøi
ôû Vieät Nam coù heä thoáng maùy
ruùt tieàn töï ñoäng ATM rieâng
cuûa mình. Veà doanh soá thanh
toaùn theû thì 4 NHTM Nhaø
nöôùc ñang daãn ñaàu. Rieâng veà
caùc loaïi theû tín duïng quoác teá:
Master Card, Visa, Diner
Club... phuïc vuï doanh nhaân
vaø khaùch haøng laø ngöôøi nöôùc
ngoaøi thì chæ coù maùy ATM
cuûa VCB, ANZ vaø HSBC laø
thöïc hieän thanh toaùn ñöôïc.

Thôøi gian qua vaø hieän nay,
ñang coù cuoäc chaïy ñua caïnh
tranh phaùt trieån dòch vuï theû,
coù treân 500 ATM cuûa caùc
NHTM ñöôïc laép ñaët vaø ñöa
vaøo söû duïng roäng khaép taïi caùc
thaønh phoá, thò xaõ, khu ñoâ thò
môùi, trung taâm thöông maïi
lôùn. Song maùy ruùt tieàn töï
ñoäng cuûa Ngaân haøng naøo chæ
söû duïng ñöôïc theû tín duïng hay
theû thanh toaùn do chính ngaân
haøng ñoù phaùt haønh, neân caùc
NHTMCP coù quy moâ nhoû,
maïng löôùi heïp gaàn nhö gaëp
baát lôïi, khoù khaên trong phaùt
trieån nghieäp vuï theû.

Yeâu caàu lieân keát trong
vieäc phaùt haønh, thanh toaùn
theû cuõng nhö keát noái maïng
ATM xuaát hieän trong khoaûng
thôøi gian khaù, ñaõ coù nhieàu
cuoäc hoïp baøn veà vaán ñeà naøy
maø tieân phong chuû trì laø VCB,
vôùi vieäc kyù keát cuøng 11 ngaân
haøng khaùc noùi treân laø moät giaûi
phaùp cuï theå veà lieân keát trong
caïnh tranh.

Moät ñaàu moái lieân keát khaùc
veà dòch vuï theû do NHNN &
PTNT Vieät Nam ñaûm nhieäm.
Ñaây laø NHTM coù quy moâ
maïng löôùi roäng khaép nhaát, coù
voán ñieàu leä lôùn nhaát... Ñaàu
thaùng 8/2004, coâng ty coå
phaàn chuyeån maïch taøi chính
quoác gia VNSWITCH ñaõ khai
tröông hoaït ñoäng. Coâng ty
naøy coù soá voán 94,5 tyû ñoàng;
trong ñoù NHNN & PTNT Vieät
Nam goùp 25 tyû ñoàng, giöõ
cöông vò Toång giaùm ñoác ñieàu
haønh. NHÑT & PT VN goùp 20
tyû ñoàng, giöõ cöông vò chuû tòch
hoäi ñoàng quaûn trò; cuøng 5
thaønh vieân khaùc laø ICB,
Sacombank, ACB, EAB,
Coâng ty ñieän toaùn & truyeàn
soá lieäu VDC. Coâng ty naøy döï
kieán hoaït ñoäng treân 10 lónh
vöïc: dòch vuï chuyeån maïch taøi
chính, dòch vuï baûo trì heä
thoáng ATM, saûn xuaát vaø gia
coâng theû traéng, dòch vuï in theû,
phaùt haønh theû Smart Card,
dòch vuï keát noái theû quoác teá,
cung öùng caùc phöông tieän
thanh toaùn; mua baùn caùc maùy
moùc thieát bò chuyeân ngaønh
ngaân haøng, maùy tính vaø thieát
bò ngoaïi vi; cung caáp vaø baûo
trì heä thoáng chuyeån tieàn ñieän
töû, Web, baùo ñieän töû, thanh
toaùn, keá toaùn khaùch haøng.
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Hieän nay coù 2 NHTMCP
cuûa Vieät Nam laïi keát noái söû
duïng ATM vôùi ANZ Bank, ñoù
laø Sacombank vaø NHTMCP
Phöông Nam. Theo ñoù theû
thanh toaùn quoác teá do ANZ
Bank ôû Vieät Nam phaùt haønh
khoâng chæ ñöôïc söû duïng taïi
caùc maùy ATM cuûa ANZ Bank,
maø coøn ñöôïc söû duïng taïi caùc
maùy ATM cuûa NHTMCP Saøi
goøn Thöông tín vaø NHTMCP
Phöông Nam. Beân caïnh ñoù thì
NHNN cuõng ñaõ chaáp thuaän
cho chi nhaùnh ngaân haøng
nöôùc ngoaøi HSBC taïi
TP.HCM ñöôïc phaùt haønh vaø
thanh toaùn theû tín duïng vaø theû
thanh toaùn quoác teá. Caùc theû
naøy ñöôïc söû duïng taïi maùy
ATM cuûa HSBC vaø caùc maùy
ATM cuûa caùc ngaân haøng laø hoäi
vieân cuûa hai toå chöùc theû quoác
teá: Visa International vaø
Master International. Ñieàu
ñoù coù nghóa laø moät soá NHTM
Vieät Nam ñang laø hoäi vieân
cuûa hai toå chöùc ñoù cuõng söû
duïng chung theû vôùi HSBC.

Caïnh tranh veà ñoái töông
khaùch haøng, neáu nhö VCB vaø
caùc chi nhaùnh Ngaân haøng
nöôùc ngoaøi höôùng ñeán khaùch
haøng laø doanh nhaân, ngöôøi
laøm trong caùc lieân doanh vaø
toå chöùc coù voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi, ngöôøi coù thu nhaäp khaù,
thì NHNN & PTNT VN höôùng
tôùi khaùch haøng ñaïi chuùng
hôn. Ngaân haøng naøy ñaõ phaùt
haønh hôn 400 theû ATM mieãn
phí cho caùc ñaïi bieåu Quoác
hoäi, caùc vaän ñoäng vieân theå
thao cuûa nöôùc ta tham döï Sea
Games 22. Trieån khai phaùt
haønh theû vaø dòch vuï traû löông
höu qua maùy ATM cho haøng
traêm ñoái töôïng höu trí taïi Haø
Noäi vaø TP.HCM. Ngaân haøng

naøy ñaõ trieån khai phaùt haønh
350 theû mieãn phí cho sinh
vieân tröôøng Ñaïi hoïc Ngoaïi
thöông vaø ñang trieån khai
phaùt haønh khoaûng treân 1.000
theû mieãn phí taïi tröôøng Ñaïi
hoïc Kinh teá quoác daân Haø Noäi,
Ñaïi hoïc Phaùp lyù, Hoïc vieän
Haønh chính quoác gia, Hoïc
vieän Quan heä Quoác teá... Haøng
chuïc ATM seõ ñöôïc laép ñaët taïi
caùc tröôøng ñaïi hoïc noùi treân
vaø ñaët ta ïi la øng sinh vieân
Hacinco. Theo ñoù ngöôøi nhaø
caùc sinh vieân ñoù ôû moïi vuøng
trong caû nöôùc thoâng qua
maïng löôùi cuûa heä thoáng
NHNN & PTNT xuoáng taïi caùc
huyeän, thò töù vaø caùc Ngaân
haøng tham gia Coâng ty coå
phaàn chuyeån maïch taøi chính,
chuyeån tieàn vaøo taøi khoaûn cho
con em mình ñang hoïc taïi
tröôøng ñaïi hoïc. Sinh vieân chæ
vieäc söû duïng theû ruùt tieàn taïi
caùc ATM ñaët trong tröôøng
hay laøng Hacinco... ñeå chi
tieâu töøng laàn, khoâng toán keùm
chi phí veà thuû tuïc… Gia ñình
kieåm  soaùt ñöôïc chi tieâu cuûa
con em mình.

Tieán trình caïnh tranh vaø
lieân keát noùi treân ñöôïc thöïc
hieän trong naêm 2003 vaø 9
thaùng ñaàu naêm 2004, taïo tieàn
ñeà cho thò tröôøng theû ôû Vieät
Nam phaùt trieån maïnh trong
naêm 2005, trong caùc naêm tôùi
taêng leân vaø söï hôïp taùc trong
lónh vöïc naøy cuûa caùc NHTM
Vòeât Nam cuõng ngaøy caøng
chaët cheõ, coù hieäu quaû hôn.

Theo chuùng toâi, NHNN
caàn chæ ñaïo, ñoân ñoác vaø hoã trôï
cho söï sôùm noái maïng maùy
ATM cuûa caùc ngaân haøng
thaønh vieân tham gia Coâng ty
chuyeån maïch taøi chính quoác
gia. Ñoàng thôøi hoã trôï caùc yeáu

toá khaùc ñeå ñaàu moái hôïp taùc laø
NHNTVN cuõng hoaït ñoäng coù
hieäu quaû, thöïc hieän noái maïng
ATM cuûa caùc NHTM khaùc.

Caùc NHTM cuõng caàn ñaàu
tö maïnh meõ hôn cho nghieäp
vuï theû, giaûm phí phaùt haønh
theû, taïm thôøi chaáp nhaän loã
trong vaøi ba naêm ñaàu ñeå môû
roäng thò phaàn vaø thu lôïi nhuaän
trong caùc naêm sau.

Veà kyõ thuaät, vieäc mua saém
maùy moùc thieát bò cuõng caàn
tính toaùn löïa choïn sao khoâng
cho laïc haäu so vôùi trình ñoä
chung cuûa theá giôùi, ñeå ATM
coù theå ñöôïc söû duïng laâu daøi
traùnh thöôøng xuyeân phaûi thay
theá toán keùm.

Nhaø nöôùc caàn sôùm coù vaên
baûn phaùp lyù thoáng nhaát veà
phaùt haønh vaø söû duïng theû ôû
Vieät Nam. Caùc NHTM caàn
ñaåy maïnh tuyeân truyeàn vaø hoã
trôï caùc sieâu thò, nhaø haøng, cô
sôû dòch vuï... laép ñaët caùc maùy
ñoïc theû, chaáp nhaän thanh toaùn
theû. Hieän nay thu nhaäp cuûa
ngöôøi daân khoâng ngöøng taêng
cao vaø oån ñònh, khaùch du lòch
quoác teá vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi
ñeán laøm aên, hoïc taäp ôû nöôùc ta
ngaøy caøng taêng nhanh. Soá
löôïng doanh nghieäp trong
nöôùc ñöôïc thaønh laäp môùi vaø
laøm aên coù hieäu quaû ngaøy caøng
nhieàu. Do ñoù, theo ñaùnh giaù
cuûa quan chöùc toå chöùc Master
Card quoác teá, thì trong voøng
10 naêm tôùi, Vieät Nam seõ trôû
thaønh thò tröôøng söû duïng theû
daãn ñaàu trong khu vöïc laø hoaøn
toaøn khaû thi. Bôûi vì vôùi soá daân
hôn 80 trieäu ngöôøi, phaàn lôùn
laø daân soá treû, toác ñoä taêng
tröôûng kinh teá cao, ngöôøi daân
ñang ngaøy caøng laøm quen vôùi
caùc tieän ích hieän ñaïi cuûa ngaân
haøng.n


