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T rong nhöõng naêm
gaàn ñaây, toaøn caàu
hoaù vaø phaùt trieån

coâng ngheä, nôùi loûng qui cheá
ñang chuyeån hoaù caáu truùc taøi
chính, caùc dòch vuï taøi chính
thay ñoåi nhanh choùng treân
khaép theá giôùi nhôø chuû yeáu
vaøo nhöõng tieán boä coâng
ngheä. Taïi nhieàu nöôùc caùc
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû
ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu qua
Internet, vaø ngaøy caøng coù
nhieàu ngaân haøng thöïc hieän
caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän
töû thoâng qua caùc “website
giao dòch”, ñaëc bieät laø nhöõng
ngaân haøng coù qui moâ lôùn, ñoái
vôùi nhöõng ngaân haøng coù qui
moâ nhoû xu höôùng xaây döïng
caùc “website cung caáp thoâng
tin” veà ngaân haøng vaø caùc saûn
phaåm, dòch vuï maø ngaân haøng
cung caáp ñeå thu huùt caùc
khaùch haøng tieàm naêng cuõng
ñang ngaøy caøng phoå bieán.

Taïi Vieät Nam Intetnet
ñang ngaøy caøng trôû neân phoå
bieán vaø ngaøy caøng coù nhieàu
ngöôøi coù theå söû duïng maïng
Internet ñeå mua haøng, tìm
kieám thoâng tin vaø thieát laäp
caùc moái quan heä kinh doanh.
Ñaõ ñeán luùc caùc ngaân haøng caàn
tính tôùi vieäc xaây döïng vaø phaùt
trieån caùc website cho rieâng
mình ñeå coù theå cung caáp caùc
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cho
khaùch haøng hoaëc ít nhaát cuõng

laø ñeå quaûng baù hình aûnh ngaân
haøng vaø thu huùt khaùch haøng
veà vôùi ngaân haøng mình. Ñeå
caùc ngaân haøng coù theâm thoâng
tin tham khaûo trong quaù trình
xaây döïng website rieâng cuûa
mình, trong phaïm vi baøi vieát
naøy chuùng toâi xin giôùi thieäu
veà website cuûa moät soá ngaân
haøng treân theá giôùi.

- C h a s e M a n h a t t a n
Corporation, New York,
USA: http://www.chase.com:
Laø coâng ty meï vaø coù nhieàu
hoaït ñoäng khaùc nhau, bao
goàm huy ñoäng voán, tö vaán,
kinh doanh thöông maïi, taøi trôï
thöông maïi, quaûn lyù taøi saûn,
cung caáp caùc dòch vuï ngaân
haøng vaø coù maïng löôùi treân 45
nöôùc taïi Baéc Myõ, Chaâu Myõ La
tinh, Chaâu AÂu, Chaâu AÙ Thaùi
Bình Döông, Chaâu Phi,
Trung Ñoâng vôùi toång taøi saûn
vaøo khoaûng 366 tyû USD.

-Bank of Scotland,
Edinburgh, Scotland: http://
www.bankofscotland.co.uk/.
Laø ngaân haøng thanh toaùn buø
tröø haøng ñaàu cuûa Anh vôùi 325
chi nhaùnh, chuû yeáu ñoùng ôû
Scotland, ngaân haøng naøy
cung caáp ñaày ñuû caùc dòch vuï

ngaân haøng baùn leû vaø ngaân
haøng baùn buoân cho caùc khaùch
haøng vaø caùc caù nhaân, caùc toå
chöùc kinh doanh vaø caùc toå
chöùc chuyeân ngaønh, toång taøi
saûn coù khoaûng 60 tyû USD.

-Keppel Bank of
Singapore, Singapore: http:/
/www.keppelbank.com.sg/:
Laø moät ngaân haøng thöông
maïi, ngaân haøng naøy cung caáp
raát nhieàu loaïi saûn phaåm vaø
dòch vuï, bao goàm cung caáp caùc
khoaûn taøi chính, dòch vuï caàm
coá vaø thueâ mua, dòch vuï giao
nhaän, moâi giôùi chöùng khoaùn,
quaûn lyù ñaàu tö , dòch vuï löu
kyù chöùng khoaùn vaø baûo hieåm.
Toång taøi saûn coù cuûa ngaân
haøng naøy vaøo khoaûng 20 tyû
USD.

- Bangkok Bank, Bangkok,
T h a i l a n d : h t t p : / /
www.bbl.co.th/: Laø ngaân
haøng thöông maïi lôùn nhaát

WEBSITE

TRONG HOAÏT ÑOÄNG NGAÂN HAØNG
Phaïm Baûo Laâm*

Phoù Vuï tröôûng
Vuï Hôïp taùc Quoác teá NHNNVN (*)
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Thaùi Lan, vaø laø moät trong
nhöõng ngaân haøng lôùn nhaát
khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, ngaân
haøng naøy cung caáp raát nhieàu
dòch vuï taøi chính, bao goàm
ñaàu tö, caùc dòch vuï ngaân haøng
cung caáp cho caùc doanh
nghieäp vaø caùc caù nhaân, toång
taøi saûn coù laø 40 tyû USD.

- International Trade &
Investment, Ltd, Bahamas:
http://www.itiltd.com/: Cung
caáp caùc dòch vuï ngaân haøng haûi
ngoaïi, caùc dòch vuï ñaàu tö vaø
quaûn lyù taøi saûn ôû Bahamas,
bao goàm caùc hoaït ñoäng coâng
ty ñaàu tö töø haûi ngoaïi, caùc
dòch vuï quaûn lyù ñaàu tö giaùn
tieáp thoâng qua vieäc keát hôïp
chaët cheõ vôùi Alliance
Investment Management vaø
vieäc môû taøi khoaûn.

Ñaëc ñieåm caùc website cuûa
caùc ngaân haøng:

Caùc ngaân haøng mong
muoán ñaït ñöôïc gì thoâng qua
vieäc thaønh laäp caùc website?

Chase Manhattan Corpration:

laø moät trong soá 100 nhaø cung
caáp dòch vuï ngaân haøng

Internet haøng ñaàu. Chase
cung caáp moïi dòch vuï qua
maïng cho khaùch haøng thoâng
qua moät website ñöôïc xaây
döïng vaø hoaøn thieän  ôû möùc ñoä
cao, website naøy ñöôïc keát noái
vôùi ChaseShop.com, Chase
Capital Partners, Chase H&Q
vaø caùc ñòa chæ ôû nöôùc ngoaøi.

Khaùch haøng cung caáp
caùc thoâng tin môùi nhaát
veà Chase, moïi dòch vuï
vaø saûn phaåm taøi chính
hieän haønh cuõng nhö
trong töông lai cuûa
Chase, caùc giaûi phaùp
coâng ngheä vaø dòch vuï.
Maïng tröïc tuyeán cuûa
Chase hieän cho pheùp

khaùch haøng Myõ ñöôïc truy
caäp tröïc tuyeán, trong ñoù cung
caáp caùc giaûi phaùp thích hôïp
cho caùc dòch vuï taøi chính nhö
laäp keá hoaïch taøi chính, dòch
vuï baûo hieåm cho khaùch haøng
laø caù nhaân, thanh toaùn thueá,
cung caáp khoaûn vay vaø cho
thueâ, thanh toaùn löông vaø caùc
dòch vuï cho caùc doanh
nghieäp nhoû, dòch vuï ngaân
haøng ñaàu tö, dòch vuï löu kyù,
quaûn lyù tieàn maët, quaûn lyù taøi
saûn, quaûn lyù coå phaàn cho
khaùch haøng laø doanh nghieäp
vaø toå chöùc.

Bank of Scotland: chæ
nhöõng ngöôøi cö truù taïi nöôùc
Anh môùi söû duïng ñöôïc
website cuûa ngaân haøng,
ngoaïi tröø  nhöõng thoâng tin
lieân quan tôùi moät soá saûn phaåm
vaø dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi
caùc chi nhaùnh cuûa ngaân haøng
ñaët taïi nöôùc ngoaøi cho caùc
khaùch haøng naèm ngoaøi nöôùc
Anh. Ngoaøi muïc ñích phoå
bieán thoâng tin, trang chuû veà
dòch vuï internet cuûa ngaân
haøng (HOBS) coøn cho pheùp

caùc khaùch haøng tieáp caän moïi
thoâng tin veà caùc taøi khoaûn
giao dòch, thöïc hieän chuyeån
tieàn giöõa caùc taøi khoaûn, vaø
ñöa ra caùc leänh thu/chi veà seùc
du lòch vaø göûi caùc thoâng baùo
tôùi quaày trôï giuùp cuûa HOBS.
Dòch vuï caàm coá qua maïng
tröïc tuyeán cuûa ngaân haøng taïi
Haø Lan cho pheùp caùc khaùch
haøng mua nhaø ngöôøi Haø Lan
coù theå ñöôïc ñeà nghò cung caáp
dòch vuï caàm coá vaø nhaän quyeát
ñònh cuûa ngaân haøng moät caùch
tröïc tuyeán. Website naøy cuõng
ñöôïc thieát keá vôùi phaàn meàm
tính toaùn ñeå giuùp cho caùc
khaùch haøng coù theå tính toaùn
ñöôïc soá tieàn vay, caùc khoaûn
tieàn thanh toaùn toång vaø roøng
haøng thaùng, chi phí baûo hieåm
nhaân thoï vaø caùc keá hoaïch tieát
kieäm…Website cuõng ñöôïc söû
duïng ñeå giôùi thieäu veà caùc
dòch vuï ngaân haøng qua
Internet vôùi ñaëc ñieåm laø coù
theå nhaän quyeát ñònh cuûa
ngaân haøng veà vieäc cung caáp
dòch vuï theo yeâu caàu cuûa
khaùch haøng moät caùch tröïc
tuyeán, vaø töø website naøy caùc
khaùch haøng coù theå keát noái vôùi
trung taâm ñieän thoaïi, ñieàu
naøy cho pheùp caùc khaùch haøng
coù theå lieân laïc baèng ñieän thoaïi
vôùi caùc caùn boä ngaân haøng khi
ñang thöïc hieän giao dòch tröïc
tuyeán ngaân haøng vaø cung caáp
cho khaùch haøng caùc saûn phaåm
môùi nhö theû thoâng minh
thoâng qua vieäc lieân keát vôùi
International Mondex.

Keppel Bank of Singapore:
cung caáp thoâng tin veà dòch vuï
ngaân haøng baùn leû, caùc saûn
phaåm dòch vuï ngaân haøng cho
doanh nghieäp, dòch vuï ngaân
quyõ vaø ñaàu tö, dòch vuï ngaân
haøng quoác teá vaø dòch vuï ngaân
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haøng internet. Dòch vuï ngaân
haøng internet hieän chæ aùp
duïng ñoái vôùi nhöõng ngöôøi cö
truù ôû Singapore. Dòch vuï ngaân
haøng internet cho pheùp caùc
khaùch haøng coù theå tra cöùu veà
soá dö taøi khoaûn, baûng sao keâ,
chuyeån tieàn, thanh toaùn hoaù
ñôn, kieåm tra vieäc thanh toaùn
seùc, ñaët leänh ngöøng thanh
toaùn seùc, caäp nhaät thoâng tin
veà taøi khoaûn caù nhaân….

Bangkok Bank: Website
ñöôïc söû duïng ñeå cung caáp
thoâng tin veà ngaân haøng, caùc
saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa ngaân
haøng. Nhöõng ngöôøi söû duïng
website naøy chæ coù theå taûi caùc
thoâng tin vaø caùc maãu ñôn töø
treân maïng nhöng khoâng theå
lieân heä vôùi ngaân haøng, ngay
caû qua email. Caùc thoâng tin
lieân quan tôùi saûn phaåm vaø
dòch vuï cuûa ngaân haøng nhö
dòch vuï ngaân haøng ñaàu tö, caùc
dòch vuï ngaân haøng cung caáp
cho caùc theå nhaân vaø phaùp
nhaân, caùc loaïi theû tín duïng,
caùc möùc laõi suaát cuûa ngaân
haøng, caùc maïng löôùi hoaït
ñoäng cuûa ngaân haøng, caùc baøi
nghieân cöùu, caùc chæ soá kinh
teá vaø caùc thoâng baùo cuûa ngaân
haøng.

International Trade &

Investment: Website cung
caáp caùc thoâng tin veà ngaân
haøng vaø caùc dòch vuï ôû nöôùc
ngoaøi cuûa ngaân haøng nhö caùc
lyù do: taïi sao neân ñaàu tö ra
nöôùc ngoaøi, löïa choïn caùc ñaïi
lyù ôû haûi ngoaïi, khía caïnh phaùp
lyù cuûa hoaït ñoäng ñaàu tö haûi
ngoaïi, caùc dòch vuï ngaân
haøng, baûo veä veà thueá vaø taøi
saûn. Website naøy ñöôïc keát noái
vôùi website The Adkisson
Analysis, ñaây laø website
chuyeân cung caáp nhöõng

thoâng tin chi tieát, caäp nhaät veà
caùc vaán ñeà baûo veä taøi saûn vaø
giaûi phaùp.

Caùc ngaân haøng luoân coá
gaéng taïo ñöôïc ñoä tin caäy vaø
söùc haáp daãn cho website cuûa
mình

Trong soá caùc website treân
thì website cuûa Ngaân haøng
Chase Manhattan vaø Bank of
Scotland laø nhöõng website coù
tính baûo maät cao, coù caùc
höôùng daãn cuï theå vaø chæ daãn
ñaày ñuû, roõ raøng veà caùc saûn
phaåm vaø dòch vu cuûa ngaân
haøng. Caùc website cuûa nhöõng
ngaân haøng naøy khoâng chæ
cung caáp thoâng tin maø coøn
chaøo môøi caùc dòch vuï ngaân
haøng cho caùc khaùch haøng, vì
vaäy ñaëc tính an toaøn vaø baûo
maät thoâng tin laø moät trong
nhöõng yeáu toá ñöôïc quan taâm
haøng ñaàu. Caùc ngaân haøng naøy
ñaõ aùp duïng nhöõng coâng ngheä
môùi nhaát veà baûo maät treân
maïng internet. Moïi thoâng tin,
döõ lieäu veà ta øi khoaûn cuûa
khaùch haøng khi truy caäp vaøo
caùc website giao dòch naøy ñaõ
ñöôïc maõ hoaù baèng khoaù maõ
128 bit ñeå ñaûm baûo söï  rieâng
tö vaø ñoä an toaøn cuûa thoâng tin.
Ngoaøi ra, caùc khaùch haøng
muoán truy caäp vaøo caùc trang
web giao dòch naøy phaûi duøng
trình duyeät hoã trôï khoaù maõ
128 bit nhö Netcape
Navigator hoaëc Internet
Explorer. Toùm laïi, ñeå taïo moät
moâi tröôøng an toaøn cho giao
dòch treân maïng cuûa khaùch
haøng, qua ñoù goùp phaàn taêng
cöôøng loøng tin vaø khuyeán
khích caùc khaùch haøng tham
gia vaøo caùc giao dòch ñieän töû
qua maïng vôùi ngaân haøng, caùc
ngaân haøng ñaõ aùp duïng caùc
coâng cuï baûo veä khaùc nhau

nhö söû duïng maät khaåu, caùc
khoaù maõ caù nhaân, khoaù maõ
coâng khai vaø caùc chöông
trình maõ hoaù döõ lieäu.

Nhu caàu cuûa khaùch haøng
luoân ña daïng vaø phong phuù,
do vaäy ñeå coù theå thu huùt vaø
ta ïo theâm caùc tieän ích cho
khaùch haøng cuûa mình, nhieàu
ngaân haøng xaây döïng website
khoâng chæ chaøo môøi caùc dòch
vuï ngaân haøng ñieän töû maø ngaân
haøng coù theå cung caáp cho
khaùch haøng cuûa mình, maø ñoâi
khi caùc website naøy coøn ñöôïc
keát noái vôùi caùc toå chöùc coù uy
tín veà cung caáp caùc dòch vuï
ta øi chính boå trôï khaùc cho
khaùch haøng nhö dòch vuï veà
ñaàu tö, quaûn lyù quyõ…, Chase
Manhattan laø moät trong
nhöõng ngaân haøng ñi theo
höôùng naøy. Moät soá ngaân haøng
laïi coá gaéng taïo aán töôïng vaø
thu huùt khaùch haøng baèng
chính caùc bieåu tröng (logo)
cuûa ngaân haøng mình, ví duï
nhö Ngaân haøng Scotland,
Banking Direct, Keycard,
Autoteler, HOBS, Mortgage
Hotline, Super Squirel…Tuy
nhieân, khoâng moät website
naøo chæ ra raèng ngaân haøng cuûa
hoï laø thaønh vieân trong moät toå
chöùc coù uy tín hoaëc ñöôïc
coâng nhaän bôûi moät toå chöùc
khaùc bôûi vì ñieàu naøy coù theå
laø khoâng caàn thieát ñoái vôùi
nhöõng ngaân haøng voán ñaõ coù
uy tín töø hieän dieän thöông
maïi. Chæ coù International
Trade & Investment ñaõ coá
taïo loøng tin cho khaùch haøng
cuûa mình thoâng qua vieäc söû
duïng tôùi hình aûnh con daáu cuûa
WebAssured.

Khi xaây döïng website, caùc
ngaân haøng thöôøng coá gaéng taïo
cho ngöôøi söû duïng caûm giaùc
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ñôn giaûn, thoaûi maùi khi truy
caäp vaøo website cuûa ngaân
haøng mình thoâng qua vieäc
ñöa ra caùc chæ daãn roõ raøng veà
caùc loaïi hình dòch vuï hoaëc saûn
phaåm cuûa ngaân haøng, caùc
khaùch haøng coù theå truy caäp
tìm hieåu veà caùc thoâng tin
chung  cuûa  ngaân haøng taïi caùc
trang chuû hoaëc truy caäp vaøo
trang cuûa moät loaïi hình dòch
vuï, saûn phaåm cuï theå  cuûa ngaân
haøng. Ñoái vôùi moãi dòch vuï
hoaëc saûn phaåm, khaùch haøng
coù theå coù ñöôïc thoâng tin veà
tính an toaøn, caùc ñaëc ñieåm
cuûa saûn phaåm hoaëc dòch vuï vaø
nhöõng hoã trôï caàn thieát. Vieäc
ñöa ra ñöôïc nhöõng chæ daãn roõ
raøng, raønh maïch laø raát quan
troïng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc
“website giao dòch” cuûa caùc
ngaân haøng cung caáp caùc dòch
vuï, saûn phaåm ngaân haøng qua
maïng internet. Ngoaøi ra, taïi
moät soá website cuûa ngaân
haøng, caùc khaùch haøng khi
tham gia vaøo caùc giao dòch
qua maïng vôùi ngaân haøng coøn
coù theå lieân laïc tröïc tieáp vôùi
caùc ñôn vò lieân quan cuûa ngaân
haøng ñeå hoûi theâm thoâng tin
hoaëc nhaän ñöôïc caùc yù kieán tö
vaán veà caùc saûn phaåm, dòch vuï
maø khaùch haøng quan taâm
hoaëc ñeå hoaøn taát giao dòch…

Ñeå taïo aán töôïng cho khaùch
haøng, khi thieát keá website
caùc ngaân haøng ñeàu coá gaéng
tìm toøi moät caùch theå hieän
rieâng. Beân caïnh yeáu toá tieän
ích vaø söû duïng, yeáu toá veà chaát
löôïng ngheä thuaät cuûa trang
web cuõng ñöôïc caùc ngaân
haøng chuù troïng. Nhö website
cuûa ngaân haøng Chase
Manhattan ñaõ ñöa ra hình aûnh
ñeå taïo aán töôïng cuûa moät toå
chöùc mang tính toaøn caàu lôùn

vôùi nhieàu loaïi hình saûn phaåm,
dòch vuï, trong khi ñoù Bank of
Scotland coá taïo laäp moät hình
aûnh cuûa moät ngaân haøng coù uy
tín, Keppel laïi xaây döïng
trang web vôùi hình aûnh cuûa
caùc toøa nhaø cao oác vaø caùc hình
aûnh chuyeån ñoäng… Noùi toùm
laïi, khi thieát keá trang web cho
ngaân haøng caùc nhaø thieát keá
luoân tìm toøi, khai thaùc trieät ñeå
nhöõng hình aûnh luoân sinh
ñoäng, haáp daãn mang nhöõng
neùt ñaëc tröng rieâng cuûa ngaân
haøng ñeå nhaèm thu huùt vaø taïo
aán töôïng ñoái vôùi khaùch haøng,
coøn yeáu toá veà aâm thanh laïi raát
hieám khi ñöôïc khai thaùc, söû
duïng trong caùc website cuûa
ngaân haøng.

Ñoái vôùi caùc ngaân haøng
Vieät nam trong boái caûnh hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá, caïnh
tranh trong lónh vöïc ngaân
haøng ñang ngaøy caøng gay gaét,
chi phí cho caùc hình thöùc
quaûng baù truyeàn thoâng coøn
cao thì caùc ngaân haøng coù theå

tính ñeán vieäc xaây döïng moät
website rieâng cho mình, vaø
tuøy thuoäc vaøo cô sôû coâng
ngheä, tieàm löïc cuûa moãi ngaân
haøng, caùc ngaân haøng coù theå
xaây döïng “website giao
dòch” hoaëc website cung caáp
thoâng tin”, hoaëc keát hôïp caû
hai ôû möùc ñoä phuø hôïp vôùi khaû
naêng quaûn lyù vaø trình ñoä phaùt
trieån coâng ngheä. Vôùi website
cuûa mình, caùc ngaân haøng coù
theå: (i) Taêng cöôøng khaû naêng
giao tieáp cuûa ngaân haøng vôùi
caùc khaùch haøng hieän taïi cuõng
nhö tieàm naêng; (ii) Quaûng baù
vaø giôùi thieäu veà ngaân haøng,
caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân
haøng vaø cung caáp caùc dòch vuï
ngaân haøng (khi ngaân haøng
xaây döïng vaø phaùt trieån caùc
trang web giao dòch) 24 giôø/
1ngaøy, 7ngaøy/1tuaàn; vaø (iii)
Töøng böôùc taïo söï tín nhieäm
cuûa khaùch haøng veà chaát
löôïng dòch vuï, saûn phaåm cuûa
ngaân haøng.n

n Theo BVOM, qua ñaùnh giaù cuûa Boä Noâng nghieäp vaø phaùt
trieån noâng thoân, saûn löôïng löông thöïc caû naêm coù theå ñaït 38,6-
38,9 trieäu taán taêng töø 1,1 ñeán 1,4 trieäu taán so vôùi naêm 2003.
Naêng suaát luùa bình quaân toaøn mieàn Baéc ñaït treân 45 taï/ha,
cao hôn vuï muøa naêm tröôùc khoaûng 2,5 taï/ha. Trong ñoù, löôïng
gaïo thôm vaø neáp XK ñeán nay ñaõ ñaït hôn 100.000 taán, baèng
2,5% toång löôïng gaïo ñaõ XK, taêng 25.000 taán so vôùi caû naêm
2003 vôùi  gaàn  gaáp 2 laàn naêm 2.000 (löôïng gaïo thôm khoâng
tính vaøo chæ tieâu haïn möùc XK gaïo caû naêm).

n Theo Tuoåi treû/BVOM, chuû tòch Hieäp hoäi Ngheà nuoâi veà
cheá bieán thuûy saûn An Giang (AFA) Nguyeãn Höõu Khaùnh cho
bieát AFA vöøa coù cuoäc hoïp vôùi caùc doanh nghieäp cheá bieán
thuûy saûn xuaát khaåu tænh An Giang vaø caùc ngaân haøng thoáng
nhaát giöõ vöõng giaù   mua caù nguyeân lieäu 12.000 ñ/kg ñoái vôùi
caù tra nuoâi haàm thòt traéng loaïi 1 vaø loaïi thòt vaøng laø 10.000
ñ/kg, ñoàng thôøi gia haïn nôï cho ngöôøi nuoâi. Ñaây laø vieäc laøm
thieát thöïc  nhaèm hoã trôï tieâu thuï caù tra, caù basa.


