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Döông Ngoïc Duõng*

Coâng ty HPT (*)

Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa CNTT vaø
truyeàn thoâng ngaøy nay cho pheùp con
ngöôøi thöïc hieän caùc giao dòch töø xa

trôû neân nhanh choùng vaø deã daøng hôn raát
nhieàu, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ña daïng phuïc
vuï cho saûn xuaát, kinh doanh, quaûn lyù ñieàu
haønh, tra vaán thoâng tin...  vaø caû nhöõng nhu
caàu rieâng cuûa töøng caù nhaân. Heä thoáng Giao
dòch töï ñoäng qua ñieän thoaïi ñöôïc öùng duïng
trong lónh vöïc ngaân haøng laø moät coâng cuï ñaéc
löïc thöïc hieän nhöõng yeâu caàu vaø ñoøi hoûi giao
dòch ñoù cuûa khaùch haøng. Cuøng vôùi söï phaùt
trieån vaø nhöõng tieán boä vöôït baäc cuûa khoa hoïc
kyõ thuaät, heä thoáng naøy seõ laø moät caàu noái
khoâng giôùi haïn, giuùp cho khaùch haøng deã daøng
söû duïng caùc dòch vuï cuûa ngaân haøng, tieáp caän
nhanh choùng vôùi nhöõng tieán boä cuûa coâng
ngheä vaø söû duïng coâng ngheä phuïc vuï cho yeâu
caàu ña daïng cuûa mình.

Moät ví duï ñieån hình cuûa öùng duïng laø Heä
thoáng Giao dòch Ngaân haøng qua ñieän thoaïi
“Phone Banking”  ñaõ ñöôïc Ngaân haøng TMCP

AÙ Chaâu söû duïng. Heä thoáng naøy ñaõ ñaùp öùng
caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng truy caäp vaøo taøi
khoaûn ngaân haøng ñeå truy vaán thoâng tin töùc
thôøi veà tyû giaù hoái ñoaùi, laõi suaát tieàn göûi, thoâng
tin caù nhaân, dòch vuï thoâng tin chöùng khoaùn,
caùc thoâng baùo cuûa ngaân haøng... hoaëc coù theå
tieán haønh caùc giao dòch thanh toaùn qua ñieän
thoaïi. Heä thoáng Giao dòch töï ñoäng qua ñieän
thoaïi Telephone Transaction System - TTS
do Coâng ty Coå phaàn Dòch vuï Coâng ngheä Tin
hoïc HPT phaùt trieån laø moät giaûi phaùp troïn goùi
nhaèm giuùp cho ngaân haøng coù nhu caàu cung
caáp dòch vuï cho khaùch haøng thöïc hieän giao
dòch vôùi khaùch haøng töï ñoäng thoâng qua ñieän
thoaïi.

Toå chöùc heä thoáng TTS

- PBX: Private Branch Exchange - Toång
ñaøi chuyeån maïch

-  IVR: Interactive Voice Response - Heä
thoáng thoaïi töông taùc

-ACD:AutoCall Distribution - Heä thoáng
phaân phoái cuoäc goïi
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-  TTS Database - Cô sôû döõ lieäu öùng duïng
Giao dòch Töï ñoäng qua ñieän thoaïi

- ACD Database - Cô sôû döõ  lieäu Heä thoáng
phaân phoái cuoäc goïi

- OtherApplication Database - Cô sôû döõ
lieäu khaùc

° TTS ñöôïc toå chöùc treân neàn taûng tích
hôïp ba lôùp bao goàm: lôùp heä thoáng (System
layer), lôùp cô sôû döõ lieäu (Database layer) vaø
lôùp treân cuøng laø lôùp öùng duïng (Application
layer).

° Lôùp Heä thoáng thöïc hieän chöùc naêng
nhaän cuoäc goïi, giao tieáp, chuyeån ñoåi döõ lieäu
daïng soá sang lôøi thoaïi vaø truyeàn thoâng. Lôùp
naøy goàm caùc thaønh phaàn nhö: Toång ñaøi
chuyeån maïch (PBX); Heä thoáng thoaïi töông
taùc (IVR); Heä thoáng phaân phoái cuoäc goïi (ACD).

° Cô sôû Döõ lieäu bao goàm taäp hôïp caùc cô
sôû döõ lieäu cuûa öùng duïng TTS, cô sôû döõ lieäu
khaùc (Other Application Database) laø nhöõng
döõ lieäu coù saün hoaëc seõ phaùt trieån ñeå phuïc vuï
caùc hoaït ñoäng khaùc; cuoái cuøng coù theå coù Cô
sôû döõ lieäu Heä thoáng phaân phoái cuoäc goïi (ACD
Database).

°  Lôùp öùng duïng bao goàm chöông trình
TTS (TTS Application) laø giao dieän giao tieáp
vôùi khaùch haøng. Ngoaøi ra lôùp öùng duïng coøn
coù caùc lieân keát khaùc vôùi caùc öùng duïng saün coù
khaùc.

Moâ hình trieån khai

TTS ñöôïc trieån khai nhö moâ taû trong hình
döôùi ñaây:

Ngöôøi söû duïng coù theå truy xuaát vaøo heä
thoáng qua ñieän thoaïi coá ñònh hoaëc di ñoäng.
Khi nhaän ñöôïc tín hieäu thoaïi göûi ñeán heä
thoáng, toång ñaøi noäi boä seõ tieáp nhaän vaø chuyeån
cuoäc goïi vaøo maùy chuû. Maùy chuû chaïy thöôøng
tröïc chöông trình TTS seõ nhaän yeâu caàu ngay
laäp töùc vaø thöïc hieän caùc giao dòch vôùi khaùch
haøng. Chöông trình TTS thöïc hieän caùc giao
dòch döïa treân vieäc xöû lyù caùc döõ lieäu töø cô sôû
döõ lieäu cuûa öùng duïng TTS vaø cô sôû döõ lieäu
cuûa caùc öùng duïng hieän coù.

Yeâu caàu kyõ thuaät

Phaàn cöùng:

- Maùy chuû chaïy Chöông trình Giao dòch
Töï ñoäng qua Ñieän thoaïi TTS, döïa treân
platform Intel-based, coù caáu hình toái thieåu
nhö sau: CPU Intel PIV 1.5GHz, 512MB
RAM, 40GB HDD. Tuøy theo soá löôïng giao
dòch thöïc teá, caáu hình cuûa server seõ ñöôïc taêng
theo (RAM, HDD...);

-  Maùy traïm giao dòch: PC Intel based; Maùy
chuû quaûn lyù Heä thoáng phaân phoái cuoäc goïi ACD
(tuøy choïn): CPU Intel PIII 1GHz, 256MB
RAM, 20GB HDD vaø Toång ñaøi ñieän thoaïi noäi
boä

 Phaàn meàm:

-  Heä ñieàu haønh: Microsoft Windows
Server, GNU/Linux.

-  ÖÙng duïng: Chöông trình Giao dòch Töï
ñoäng qua ñieän thoaïi TTS, Chöông trình quaûn
lyù Heä thoáng phaân phoái cuoäc goïi (tuøy choïn)

-  Cô sôû döõ lieäu: hoã trôï caùc cô sôû döõ lieäu:
O r a c l e , M D B
(Access, VB), SQL
servers, ODBC data
sources, dBase,
FoxPro, Paradox,
Btrieve, Excel,
Lotus, DBF files
(built-in)...

Nhöõng öùng duïng
cuûa TTS

 Heä thoáng Giao
dòch Töï ñoäng qua
ñieän thoaïi TTS
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nhaèm vaøo ñoái töôïng coù nhu caàu phaùt trieån giao
dòch thoâng qua ñieän thoaïi bao goàm cho caû
nhaø cung caáp dòch vuï vaø ngöôøi thuï höôûng dòch
vuï. Khaùch haøng chæ caàn coù ñieän thoaïi laø coù
theå truy caäp tôùi nhöõng döõ lieäu maø heä thoáng
cung caáp, ñôn giaûn, tieän duïng, moïi luùc, moïi
nôi. Phaïm vi öùng duïng cuûa heä thoáng raát roäng
lôùn, ñaùp öùng taïi baát cöù nôi ñaâu coù heä thoáng
ñieän thoaïi trieån khai tôùi. Ngoaøi lónh vöïc Ngaân
haøng, heä thoáng TTS ñaëc bieät höõu duïng cho
nhöõng nhaø cung caáp dòch vuï phuïc vuï khaùch
haøng khaùc nhö: Baûo hieåm, caùc cô sôû cung caáp
dòch vuï taøi chính, chöùng khoaùn, caùc cô sôû giaùo
duïc ñaøo taïo, dòch vuï quaûng caùo …

TTS ñem laïi ích lôïi gì ?

 Khaùch haøng sau khi ñaêng kyù söû duïng dòch
vuï do Ngaân haøng cung caáp, seõ coù nhöõng lôïi
ích nhö:

° Söû duïng ñieän thoaïi coá ñònh, di ñoäng
ñeàu coù theå nghe ñöôïc caùc thoâng tin veà saûn
phaåm dòch vuï Ngaân haøng, thoâng tin taøi khoaûn
caù nhaân ôû moïi luùc - moïi nôi.

° Vôùi heä thoáng naøy khaùch haøng seõ tieát
kieäm ñöôïc thôøi gian vaø chi phí, khoâng caàn
ñeán Ngaân haøng vaãn giaùm saùt ñöôïc caùc giao
dòch phaùt sinh treân taøi khoaûn cuûa mình moïi
luùc keå caû ngoaøi giôø haønh chính.

° Heä thoáng hoaøn toaøn töï ñoäng 24/24h,
khoâng caàn giao dòch vieân phaûi can thieäp trong
quaù trình giao dòch. Khaùch haøng chæ caàn nhaán
vaøo caùc phím treân baøn phím ñieän thoaïi theo
maõ do Ngaân haøng quy ñònh ñeå yeâu caàu heä
thoáng traû lôøi caùc thoâng tin caàn thieát.

° Cô sôû döõ lieäu cuûa TTS duøng chung vôùi
döõ lieäu khaùch haøng do ngaân haøng quaûn lyù, vì
vaäy luoân ñaûm baûo tính an toaøn vaø baûo maät
thoâng tin.

° Dòch vuï do Ngaân haøng cung caáp coù theå
hoaøn toaøn mieãn phí.

° Ñoái vôùi Ngaân haøng - nhaø cung caáp dòch
vuï - khi söû duïng heä thoáng TTS seõ mang laïi
ích lôïi:

+ Cung caáp dòch vuï môùi, hieän ñaïi; coù khaû
naêng naâng caáp môû roäng lieân tuïc.

+ Taïo thuaän lôïi cho khaùch haøng deã daøng
tieáp caän vaø söû duïng dòch vuï cuûa nhaø cung caáp,
tieát kieäm chi phí veà nhaân söï, quaûn lyù vaø thôøi
gian xöû lyù giao dòch.

+ Naâng cao uy tín cuûa nhaø cung caáp dòch
vuï, taïo lôïi theá caïnh tranh vaø taïo ñieàu kieän
gia taêng khaùch haøng.

Cuøng höôùng tô ù i  nhöõng Ngaân ha øng
thoâng  minh:

Taïi Vieät Nam hieän nay coù 6 coâng ty cung
caáp dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh, 4 coâng ty ñieän
thoaïi di ñoäng cung caáp treân 8 trieäu thueâ bao
ñieän thoaïi coá ñònh vaø 3 trieäu thueâ bao di ñoäng.
Tính treân tyû leä daân soá thì coù khoaûng 10 maùy/
100 daân. Haàu heát caùc cô quan, doanh nghieäp
vaø caùc gia ñình ôû moãi tænh ñeàu coù ñieän thoaïi,
maùy fax. Ñaây laø moät thò tröôøng raát tieàm naêng
cho caùc ngaân haøng höôùng tôùi vieäc cung caáp
caùc dòch vuï nhaèm thu huùt theâm nhieàu khaùch
haøng hôn nöõa.

Ñeå thöïc hieän trieån khai Heä thoáng Giao dòch
Töï ñoäng qua ñieän thoaïi TTS, Ngaân haøng caàn
xaùc ñònh roõ ñoái töôïng khaùch haøng phuïc vuï,
nhöõng noäi dung thoâng tin mong muoán cung
caáp cho khaùch haøng. Treân cô sôû heä thoáng öùng
duïng CNTT hieän coù (hoaëc coù theå chöa coù)
Ngaân haøng seõ ñöôïc tö vaán mieãn phí vaø tìm
hieåu chi tieát caùch thöùc ñaùnh giaù, khaûo saùt vaø
trieån khai heä thoáng.n

n Theo AFP, tieàn teä chaâu AÙ trong
nhöõng tuaàn qua ñaõ bò taùc ñoäng do giaù
daàu taêng vaø caùc chæ soá thaâm huït thöông
maïi môùi cuûa Myõ. Ñoàng ñoâ la UÙc ñaõ taêng
leân sau khi Ñaûng Baûo thuû tieáp tuïc taùi
ñaéc cöû. Ñoàng Yeân coù thay ñoåi chuùt ít so
vôùi ñoàng ñoâ la Myõ. Ñoàng ñoâ la UÙc döï
kieán seõ tieáp tuïc taêng khi giaù daàu cao
hôn. Tuaàn naøy tyû giaù giöõa ñoàng ñoâ la
UÙc vaø ñoàng ñoâ la Myõ laø 73,07 xu so vôùi
72,73 xu cuûa cuoái tuaàn tröôùc. Moät soá
ñoàng tieàn khaùc nhö ñoâ la Singapore,
Hoàng Koâng, Rupi Indonesia cuõng chòu
aûnh höôûng raát lôùn.


