
48

COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

KIEÅM TKIEÅM TKIEÅM TKIEÅM TKIEÅM TOOOOOAÙN NOAÙN NOAÙN NOAÙN NOAÙN NOÄI BOÄI BOÄI BOÄI BOÄI BOÄ Ä Ä Ä Ä      THEO QUTHEO QUTHEO QUTHEO QUTHEO QUAN ÑIEÅM HIEÄN ÑAÏI VAN ÑIEÅM HIEÄN ÑAÏI VAN ÑIEÅM HIEÄN ÑAÏI VAN ÑIEÅM HIEÄN ÑAÏI VAN ÑIEÅM HIEÄN ÑAÏI VAØ THÖÏC TEÁAØ THÖÏC TEÁAØ THÖÏC TEÁAØ THÖÏC TEÁAØ THÖÏC TEÁ
          TTTTTAÏI NGAÏI NGAÏI NGAÏI NGAÏI NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NT NT NT NT NAMAMAMAMAM

TS. Nguyeãn Thò Loan*

Heä thoáng kieåm soaùt
noäi boä trong ngaân
haøng chuû yeáu bao

goàm cô cheá kieåm tra noäi boä
vaø hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi
boä (KTNB). Trong ñoù, cô cheá
kieåm tra noäi boä laø heä thoáng
caùc thuû tuïc kieåm tra ñöôïc caøi
ñaët vaøo quy trình hoaït ñoäng
ñeå ngaên ngöøa, haïn cheá ruûi ro
xaûy ra trong hoaït ñoäng kinh
doanh ngaân haøng; coøn hoaït
ñoäng KTNB theo quan ñieåm
hieän ñaïi laø nhöõng hoaït ñoäng
ñoäc laäp ñöôïc thöïc hieän bôûi
moät boä phaän ñoäc laäp vôùi quy
trình hoaït ñoäng  kieåm soaùt laïi
nhaèm ñaùnh giaù quy moâ, hieäu
löïc, hieäu quaû cuûa cô cheá kieåm
tra noäi boä vaø tö vaán cho nhaø
quaûn trò NH goùp phaàn naâng
cao chaát löôïng hoaït ñoäng, döï
baùo nhöõng ruûi ro thaát thoaùt
lôùn seõ phaùt sinh do nhöõng
ñieåm yeáu coøn toàn taïi trong
quy trình nghieäp vuï vaø kieán
nghò nhöõng bieän phaùp söûa ñoåi
phuø hôïp.

Trong phaïm vi baøi vieát
naøy, xin ñöôïc ñeà caäp ñeán thöïc
teá hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä
taïi caùc NHTM Vieät Nam vaø
nhöõng kieán nghò goùp phaàn
hoaøn thieän hoaït ñoäng naøy
theo xu höôùng hoaït ñoäng
KTNB hieän ñaïi.

1.Thöïc teá veà hoaït ñoäng
kieåm toaùn noäi boä taïi caùc
NHTM Vieät Nam:

Neáu nhö vaøi naêm tröôùc ñaây,
thuaät ngöõ “kieåm toaùn” taïi
Vieät Nam chæ ñôn thuaàn ñöôïc
hieåu laø hoaït ñoäng kieåm tra laïi
veà keá toaùn vaø chöa ñöôïc quan
taâm ñuùng möùc thì ngaøy nay
hoaït ñoäng naøy ñaõ ñöôïc nhaø
quaûn trò NH quan taâm, coù moät
vò trí ñaùng keå vaø phaïm vi
kieåm toaùn ñaõ ñöôïc môû roäng
hôn, theå hieän qua:

- Caùc Heä thoáng NHTM
Vieät Nam ñeàu ñaõ thieát laäp boä
phaän KTNB ñoäc laäp vôùi quy
trình hoaït ñoäng nghieäp vuï
kinh doanh cuûa NH.

- Nhaân söï cho boä phaän
kieåm toaùn phaàn lôùn ñöôïc
thuyeân chuyeån töø boä phaän
nghieäp vuï chuyeân moân nhö
keá toaùn, tín duïng sang neân ñaõ
coù trình ñoä, kinh nghieäm nhaát
ñònh veà moät soá la õnh vöïc
nghieäp vuï kinh doanh NH.

- Caùc NH cuõng ñaõ töï ñaøo
taïo hoaëc cöû caùc nhaân vieân
KTNB ñi ñaøo taïo nghieäp vuï
kieåm toaùn taïi caùc cô sôû ñaøo
taïo trong nöôùc. Thaäm chí moät
soá ngaân haøng nhö NH AÙ
Chaâu, NH Ngoaïi thöông,
Eximbank… ñaõ môøi chuyeân
gia nöôùc ngoaøi ñaøo taïo veà
phöông phaùp vaø kyõ thuaät
kieåm toaùn hieän ñaïi. Beân caïnh
ñoù, NH Nhaø nöôùc cuõng ñaõ hôïp
taùc vôùi chuyeân gia nöôùc
ngoaøi ñeå taäp huaán kieåm toaùn
cho caùc kieåm toaùn vieân noäi
boä taïi caùc NH.

- Moät soá NH ñaõ cho pheùp

boä phaän KTNB ñöôïc thu thaäp
thoâng tin khoâng haïn cheá töø
caùc phoøng, ban nghieäp vuï
thoâng qua vieäc noái maïng
thoâng tin giöõa caùc phoøng ban
ñeán boä phaän kieåm toaùn giuùp
cho boä phaän naøy coù ñieàu kieän
thuaän lôïi ñeå kieåm tra chi tieát
caùc hoaït ñoäng NH.

-Boä phaän kieåm toaùn noäi boä
taïi caùc NH ñaõ laäp vaø thöïc hieän
ñöôïc keá hoaïch kieåm toaùn chuû
yeáu laø kieåm toaùn tín duïng vaø
keá toaùn theo phöông phaùp
kieåm toaùn chi tieát thoâng qua
ñoù phaùt hieän ra nhöõng sai soùt
trong chöùng töø keá toaùn, hoà sô
tín duïng… so vôùi quy ñònh cuûa
phaùt luaät, quy ñònh noäi boä cuûa
NH trong töøng söï vieäc cuï theå
ñeå ghi vaøo baùo caùo kieåm toaùn
trình Ban laõnh ñaïo vaø Hoäi
ñoàng quaûn trò NH.

Söï hieän dieän vaø hoaït ñoäng
kieåm tra laïi cuûa boä phaän
KTNB taïi caùc NHTM Vieät
Nam ñaõ goùp phaàn laøm cho caùc
phoøng ban hoaït ñoäng nghieäp
vuï trong NH quan taâm hôn
ñeán vieäc chaáp haønh caùc quy
ñònh ñaëc bieät laø quy ñònh lieân
quan ñeán keá toaùn vaø tín duïng
goùp phaàn haïn cheá nhöõng sai
soùt trong cô cheá kieåm tra noäi
boä NH lieân quan ñeán nhöõng
lónh vöïc naøy.

Beân caïnh nhöõng keát quaû
ñaït ñöôïc neâu treân, hoaït ñoäng
KTNB taïi caùc NHTM Vieät
Nam vaãn nghieâng naëng veà
hoaït ñoäng kieåm tra laïi, chöaÑH Ngaân haøng TP.HCM (*)
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phaùt huy ñöôïc vai troø tö vaán
cho nhaø quaûn trò NH. Ñieàu naøy
xuaát phaùt töø nhöõng haïn cheá
sau:

-Veà muïc tie âu cuûa hoaït
ñoäng kieåm toaùn, KTNB taïi
caùc NHTM Vieät Nam vaãn coøn
ñaët naëng troïng taâm cuûa cuoäc
kieåm toaùn laø ñaùnh giaù tính
nghieâm tuùc, ñuùng ñaén cuûa caùc
nghieäp vuï kinh doanh ngaân
haøng trong khuoân khoå nhöõng
quy ñònh cuûa phaùp luaät, cuûa
noäi boä NH…

Ñaây laø moät trong nhöõng
muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng kieåm
toaùn caàn phaûi thöïc hieän
nhöng neáu chæ döøng laïi ôû muïc
tieâu naøy thì keát quaû kieåm toaùn
mang laïi chöa toaøn dieän vì
vôùi vai troø laø tö vaán cho nhaø
quaûn trò NH theo quan ñieåm
hieän ñaïi, KTNB coøn phaûi
ñaùnh giaù tính hieäu quaû, tính
kinh teá cuûa cô cheá hoaït ñoäng
nghieäp vuï vaø coù nhöõng kieán
nghò söûa ñoåi phuø hôïp.

Thöïc teá, do söï phaùt trieån
trong hoaït ñoäng ngaân haøng
laøm cho nhöõng öùng duïng
coâng ngheä môùi, töï do hoùa
trong ngaân haøng ngaøy caøng
cao neân khoâng ít nhöõng quy
trình, quy ñònh NH chöa kòp
ban haønh hoaëc coù theå ñaõ laïc
haäu hoaëc ñaõ ban haønh nhöng
vaãn coøn sô hôû chöa löôøng heát
ñöôïc nhöõng ruûi ro phaùt sinh.
Vì vaäy, kieåm toaùn vieân noäi boä
(KTVNB) caàn môû roäng muïc
tieâu kieåm toaùn laø ñaùnh giaù caû
nhöõng quy ñònh ñeå phaùt hieän
ra nhöõng loã hoång laøm haïn cheá
cô cheá kieåm tra noäi boä daãn
ñeán ruûi ro thaát thoaùt chöù
khoâng neân chæ döøng laïi ôû muïc
tieâu kieåm toaùn laø laáy nhöõng
quy ñònh laøm cô sôû ñeå ñaùnh
giaù.

-Veà keá hoaïch vaø noäi dung
kieåm toaùn, KTNB thöôøng laäp

keá hoaïch kieåm toaùn laâu daøi
vôùi chu kyø coá ñònh, noäi dung
kieåm toaùn ñöôïc xaùc ñònh
khoâng coù söï thay ñoåi chuû yeáu
laø kieåm toaùn keá toaùn vaø tín
duïng, trong keá hoaïch ñaõ phaân
coâng cho ai kieåm toaùn lónh
vöïc naøo thì cöù tieáp tuïc thöïc
hieän moät caùch daøi haïn neân
thieáu söï linh hoaït.

Vieäc laäp keá hoaïch kieåm
toaùn nhö treân seõ raát phieán
dieän vaø seõ boû soùt raát nhieàu
nhöõng hoaït ñoäng nghieäp vuï
chöùa ñöïng ruûi ro nhö nghieäp
vuï kinh doanh ngoaïi hoái,
thanh toaùn quoác teá, phaùt haønh
theû … maø kieåm toaùn ñaõ boû qua
khoâng kieåm toaùn ñeán.

-Veà phöông phaùp kieåm
toaùn, KTNB taïi NHTM Vieät
Nam hieän nay chuû yeáu söû
duïng phöông phaùp kieåm toaùn
chi tieát baèng caùch thoâng qua
vieäc kieåm tra laïi töøng chöùng
töø keá toaùn, töøng hoà sô tín
duïng… so vôùi quy ñònh coù
nhöõng sai soùt nhö theá naøo töø
ñoù ñöa ra keát quaû kieåm toaùn
trình laõnh ñaïo NH.

Phöông phaùp naøy coù öu
ñieåm laø deã thöïc hieän, giuùp
cho kieåm toaùn vieân (KTV) coù
cô sôû ñaùnh giaù töøng chöùng töø,
hoà sô ñaõ thöïc hieän coù hieäu löïc
hay khoâng so vôùi quy ñònh.
Tuy nhieân, phöông phaùp naøy
cuõng coù nhöõng haïn cheá laø
chieám maát raát nhieàu thôøi gian
kieåm toaùn nhöng laïi chæ cho
keát luaän veà töøng söï vieäc sai
soùt ñaõ xaûy ra trong quaù khöù,
khoâng cho keát luaän toång theå
veà nhöõng ñieåm yeáu trong
hoaït ñoäng nghieäp vuï vaø
khoâng ñònh höôùng ñöôïc ruûi ro
trong töông lai.

-Veà maët taâm lyù, qua khaûo
saùt, phoûng vaán caùc KTVNB
cho thaáy phaàn lôùn nhaân söï
thuoäc boä phaän KTNB ñeàu

baøy toû quan ñieåm laø hoï thích
laøm vieäc ôû caùc boä phaän
nghieäp vuï hôn laø ôû boä phaän
naøy vì vôùi coâng vieäc kieåm tra
laïi nhö moät ngöôøi “caûnh saùt”
hieän nay cuûa KTNB ñaõ laøm
cho caùc phoøng ban nghieäp vuï
khoâng maën maø ñoùn nhaän
nhöng phaûi chaáp nhaän coù söï
hieän dieän cuûa boä phaän KTNB.
Vôùi taâm lyù ñoù, ít nhieàu cuõng
ñaõ laøm caûn trôû chaát löôïng hoaït
ñoäng KTNB.

Beân caïnh ñoù, do caân nhaéc
giöõa lôïi ích tröïc tieáp mang laïi
vaø chi phí boû ra neân soá löôïng
KTNB ñöôïc boá trí trong moät
heä thoáng NH coøn raát “khieâm
toán” xuaát phaùt töø quan ñieåm
cho raèng boä phaän naøy khoâng
tröïc tieáp taïo ra lôïi nhuaän cho
NH maø hoaït ñoäng cuûa hoï chuû
yeáu laø phaùt hieän nhöõng sai soùt
ñaõ xaûy ra ñeå “baùo ñoäng” cho
nhaø quaûn trò NH.

Töø nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
cuõng nhö nhöõng maët coøn haïn
cheá trong hoaït ñoäng KTNB
taïi caùc NHTM Vieät Nam ñaõ
laøm cho möùc ñoä chaáp nhaän söï
hieän dieän cuûa kieåm toaùn vieân
noäi boä ñaõ coù söï chuyeån höôùng
nhaát ñònh töø choã boä phaän naøy
tröôùc ñaây chæ ñöôïc thaønh laäp
mang tính chaát hình thöùc thì
nay ñaõ ñöôïc laõnh ñaïo NH
quan taâm hôn, caùc phoøng ban
nghieäp vuï cuõng baét ñaàu ñaõ coù
thaùi ñoä tieáp nhaän tuy chöa
maën maø laém.

Ñieàu ñoù cuõng cho thaáy caùc
KTVNB ñaõ coù nhöõng noå löïc
ñaùng keå trong hoaït ñoäng. Tuy
nhieân, ñeå thöïc söï trôû thaønh
nhöõng KTVNB theo quan
ñieåm kieåm toaùn hieän ñaïi thì
KTV caàn chuyeån höôùng hoaït
ñoäng höôùng ñeán nhöõng yù
kieán cuûa kieåm toaùn mang yù
nghóa tö vaán hôn laø hoaït ñoäng
kieåm tra laïi. Luùc ñoù, hoï seõ
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ñöôïc Ban giaùm ñoác vaø caùc
phoøng ban nghieäp vuï mong
chôø nhöõng yù kieán hoï ñöa ra
ñeå naâng cao chaát löôïng quaûn
trò NH.

2. Moät soá kieán nghò:

Xuaát phaùt töø nghieân cöùu
quan ñieåm KTNB hieän ñaïi
keát hôïp vôùi nhöõng phaân tích
veà nhöõng keát quaû vaø toàn taïi
neâu treân trong hoaït ñoäng
KTNB taïi NHTM Vieät Nam,
xin ñöôïc pheùp coù moät soá kieán
nghò nhö sau:

- Thöù nhaát laø chieán löôïc
vaø keá hoaïch kieåm toaùn,
KTNB caàn hoaïch ñònh kieåm
toaùn naêng ñoäng ñònh höôùng
vaøo chính saùch kinh doanh vaø
tyû troïng ruûi ro trong hoaït ñoäng
NH ñeå xaây döïng keá hoaïch
kieåm toaùn. KTV khoâng neân
chæ döøng laïi ôû hoaït ñoäng kieåm
toaùn tín duïng, keá toaùn moät
caùch daøi haïn maø neân quan taâm
ñeán nhöõng thay ñoåi trong
hoaït ñoäng NH ñeå coù keá hoaïch
kieåm toaùn linh hoaït trong
töøng thôøi kyø, ví duï kieåm toaùn
caùc saûn phaåm môùi cuûa NH,
öùng duïng heä thoáng ñieän
toaùn…

Vôùi nhaân söï coù haïn kieåm
toaùn vieân neân ñeà xuaát vôùi ban
laõnh ñaïo NH hoã trôï thöïc hieän
keá hoaïch baèng caùch keát hôïp
vôùi nhaân vieân nghieäp vuï ñeå
kieåm toaùn cheùo giöõa caùc chi
nhaùnh NH nhaèm ñaït ñöôïc keá
hoaïch kieåm toaùn ñaày ñuû, traùnh
boû soùt khoâng kieåm toaùn
nhöõng laõnh vöïc chöùa ñöïng ruûi
ro troïng yeáu.

- Thöù hai laø vaán ñeà nhaân
söï cho hoaït ñoäng kieåm toaùn,
neân coù söï luaân chuyeån coâng
vieäc giöõa caùn boä nghieäp vuï
vaø KTVNB sau moät khoaûng
thôøi gian nhaát ñònh, NH neân
quan taâm choïn löïa nhöõng caùn
boä coù naêng löïc, coù chuyeân
moân saâu veà hoaït ñoäng kinh

doanh NH, coù suy nghó ñoäc
laäp tröôùc khi ñöôïc ñeà baït vaøo
moät chöùc vuï naøo ñoù thì ñöôïc
ñeà cöû vaøo laøm vieäc ôû boä phaän
KTNB  moät thôøi gian.

Ñieàu naøy, moät maët seõ giuùp
cho hoï phaùt huy ñöôïc naêng
löïc moät caùch ñoäc laäp thoâng
qua yù kieán kieåm toaùn, ñoù cuõng
laø thôøi gian thöû thaùch ñeå ñaùnh
giaù roõ neùt hôn naêng löïc ñoäc
laäp cuûa moät caùn boä laõnh ñaïo
töông lai vaø goùp phaàn naâng
cao uy tín, chaát löôïng cuûa keát
quaû kieåm toaùn. Maët khaùc, sau
naøy khi hoï trôû la ïi thaønh
nhöõng nhaø quaûn trò taïi caùc
phoøng ban, hoï seõ caûm thoâng
hôn ñoái vôùi coâng vieäc cuûa
KTNB vaø coù thaùi ñoä hôïp taùc
toát hôn vôùi boä phaän naøy.

- Thöù ba laø muïc tieâu vaø
hình thöùc kieåm toaùn,
KTVNB khoâng neân chæ ñaët
troïng taâm laø kieåm tra ñaùnh giaù
xem caùc phoøng ban nghieäp
vuï coù chaáp haønh quy ñònh hay
khoâng maø caàn môû roäng muïc
tieâu kieåm toaùn laø ñaùnh giaù
khaû naêng hoaït ñoäng cuûa cô
cheá kieåm tra noäi boä trong quy
trình, tính kinh teá cuûa quy
trình hoaït ñoäng ñeå coù nhöõng
kieán nghò tö vaán thay ñoåi, boå
sung quy trình mang tính
kinh teá hôn nhöng vaãn giôùi
haïn ñöôïc ruûi ro cho NH.

Beân caïnh ñoù, KTV neân môû
roäng hình thöùc kieåm toaùn
theo döï a ùn vì theo kinh
nghieäm cuûa chuyeân gia quoác
teá, caùc döï aùn NH ñöa ra  neáu
coù söï tham gia cuûa KTVNB
ngay töø ñaàu vôùi tö caùch nhaø
tö vaán, KTV seõ ñöa ra nhieàu
yù kieán höõu ích veà tính phaùp
lyù, tính kinh teá ñoùng vai troø
quan troïng ñoái vôùi söï thaønh
coâng cuûa döï aùn.

Kieåm toaùn vieân cuõng neân
tieán haønh hình thöùc kieåm toaùn
ñaëc bieät khi coù nhöõng söï coá

xaûy ra trong hoaït ñoäng NH
nhö maát tieàn trong kho quyõ
vôùi soá löôïng tieàn lôùn, moät
khoaûn tín duïng lôùn bò thaát
thoaùt hay nghi ngôø seõ coù thaát
thoaùt lôùn, nhaân vieân NH laïm
duïng sô hôû trong quy trình ñeå
ruùt tieàn töø maùy ATM… ñeå tìm
hieåu trong cô cheá nghieäp vuï
coù nhöõng ñieåm yeáu, loã hoång
naøo daãn ñeán nhöõng söï coá treân
vaø coù nhöõng kieán nghò caàn
thieát. Thöïc teá thôøi gian qua,
ôû caùc heä thoáng NHTM Vieät
Nam cuõng ñaõ phaùt sinh nhöõng
“söï coá” naøy nhöng chöa ñöôïc
KTV quan taâm aùp duïng ngay
hình thöùc kieåm toaùn naøy.

- Thöù tö veà phöông phaùp
kieåm toaùn, KTV neân keát hôïp
phöông phaùp kieåm toaùn chi
tieát vôùi kieåm toaùn theo
phöông phaùp heä thoáng vì
phöông phaùp kieåm toaùn heä
thoáng laø phöông phaùp ñaùnh
giaù tính hieäu löïc vaø hieäu quaû
cuûa töøng quy trình hoaït ñoäng
NH moät caùch toaøn dieän vöøa
giuùp cho KTV tieát kieäm ñöôïc
thôøi gian kieåm toaùn nhöng laïi
cho nhöõng keát luaän toång theå,
ñònh höôùng vaøo ruûi ro trong
töông lai baèng caùch khuyeán
nghò vôùi nhaø quaûn trò NH
nhöõng loã hoång trong quy
trình nghieäp vuï neáu khoâng
chænh söûa boå sung seõ coù
nhöõng ruûi ro thaát thoaùt trong
töông lai.

Chaát löôïng hoaït ñoäng
KTNB phuï thuoäc raát nhieàu
vaøo noã löïc coá gaéng cuûa KTV
vaø söï quan taâm, coi troïng taïo
ñieàu kieän cho KTV phaùt huy
ñöôïc vai troø cuûa mình. Hy
voïng trong töông lai khoâng
xa, boä phaän KTNB taïi caùc
NHTM Vieät Nam seõ laø boä
phaän tö vaán khoâng theå thieáu
ñöôïc cho nhaø quaûn trò NH vaø
ñöôïc söï tieáp nhaän, mong chôø
cuûa caùc phoøng ban nghieäp vuï
treân cô sôû hoaït ñoäng KTNB
theo quan ñieåm hieän ñaïi. n


