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T rong nhöõng naêm
gaàn ñaây, vieäc aùp
duïng nhöõng tieán boä

cuûa coâng ngheä thoâng tin
(CNTT) vaøo caùc lónh vöïc
khaùc nhau cuûa neàn kinh teá ñaát
nöôùc noùi chung vaø ngaønh
ngaân haøng noùi rieâng ñaõ trôû
neân ngaøy caøng phoå bieán.
Ñöùng tröôùc nhu caàu thöïc teá
naøy, chuùng toâi coá gaéng ñöa ra
moät soá vaán ñeà caàn quan taâm
trong vieäc ñaøo taïo CNTT
trong ngaønh ngaân haøng.

1. Vai troø cuûa CNTT vôùi
ngaønh ngaân haøng trong thôøi
kyø toaøn caàu hoaù

Lòch söû phaùt trieån cuûa
CNTT töø nhieàu naêm ñaõ gaén
lieàn vôùi quaù trình phaùt trieån
ngaønh ngaân haøng. Trong
nhöõng naêm 60, nhöõng maùy
tính lôùn ñaõ baét ñaàu thay theá
giaáy tôø baèng buùt toaùn. Trong
thaäp kyû 70, caùc ngaân haøng ñaõ
söû  duïng cô sôû döõ lieäu ñeå töï
ñoäng hoaù nhöõng coâng vieäc
vaên phoøng ñôn giaûn, laëp ñi
laëp laïi ñeå naâng cao hieäu quaû
trong coâng vieäc. Thaäp kyû 80
laø thôøi kyø cuûa nhöõng khaåu
hieäu môùi veà söû duïng heä thoáng
thoâng tin. Caùc maùy tính nhoû
tröôùc ñoù vaãn daãn ñaàu thò
tröôøng caáu truùc maùy tính nay

ñaõ ñöôïc thay theá bôûi maùy vi
tính. Nhöõng vaán ñeà ñöôïc
quan taâm trong thôøi kyø naøy laø
khaùi nieäm maùy tính phaân boá,
phi taäp trung, quy moâ thu nhoû,
deã söû duïng. Trong thaäp kyû 90,
moái quan taâm lôùn daønh cho
vieäc ña daïng hoaù chöùc naêng,
naâng cao  khaû naêng vaø quaûn
lyù boä nhôù, ñôn giaûn hoaù vieäc
söû duïng vôùi giao dieän cöûa soå.
Ngoaøi nhu caàu quaûn lyù ñeå coù
thoâng tin kòp thôøi, caùc nhu
caàu veà moâ phoûng vaø döï baùo
caùc söï kieän ñaõ naâng cao yeâu
caàu veà tính thoâng minh, giao
dieän toát, deã söû duïng.

Theá giôùi phöông Taây tieáp
tuïc thoáng trò lónh vöïc CNTT
vaø daãn ñaàu trong vieäc thay ñoåi
neàn kinh teá theá giôùi. Ngaønh
coâng nghieäp ngaân haøng trong
nhöõng thaäp kyû tröôùc ñaõ ñöôïc
ñaëc thuø hoaù bôûi söï ñaàu tö ngaøy
caøng taêng veà CNTT. Trong
naêm 1992, vöông quoác Anh
ghi nhaän ñaõ chi 8,5 trieäu baûng
Anh cho moãi ñònh cheá ta øi
chính. Möùc ñoä ñaàu tö cuûa Myõ
cho CNTT coøn cao hôn,
chieám khoaûng 20% cuûa toång
chi phí coá ñònh1. Giöõa nhöõng
naêm 90, caùc ngaân haøng cuûa
Anh ñaõ ñöa vaøo moät loaït caùc
coâng ngheä chuyeân bieät cho
ngaønh ngaân haøng. Trong thôøi
gian naøy, phaàn meàm “Coá vaán
cho vay” giuùp caùc ñònh  cheá

taøi chính maõ hoaù kieán thöùc
cuûa hoï trong coâng vieäc ñaõ
giaønh ñöôïc moái quan taâm ñaëc
bieät 2. Caùc ngaân haøng cuûa UÙc
cuõng taêng cöôøng ñaàu tö cho
CNTT. Baét ñaàu töø nhöõng naêm
95, chi phí moãi naêm cho vieäc
naâng caáp heä thoáng CNTT veà
söû duïng caùc dòch vuï môùi ñaõ
ñaït 1,95 tæ ñoâ la UÙc. Chi phí
naêm 1998 laø 2,1 tæ. Sau ñoù caùc
ngaân haøng cuõng chuyeån sang
söû duïng theû thoâng minh vaø
ñaàu tö söû duïng caùc giao dòch
qua Internet. Nhö vaäy tröôùc
naêm 1998, caùc ñònh cheá taøi
chính phöông Taây trung bình
chi töø 7% ñeán 15% doanh thu
cho CNTT3. Ngaân haøng
“Chase Manhattan” (moät
trong nhöõng ngaân haøng lôùn
nhaát theá giôùi) coù truï sôû chính
taïi New-York chi khoaûng 2 tæ
ñoâ la moãi naêm cho CNTT.
Phaàn lôùn soá tieàn naøy duøng cho
coâng ngheä ñeå quaûn lyù taøi lieäu
vaø luoàng coâng vieäc ñeå taïo ra
nhöõng saûn phaåm veà dòch vuï
môùi cuõng nhö giaûm chi phí
hoaït ñoäng. Trong soá caùc döï
aùn CNTT naøy coù moät döï aùn
töï ñoäng hoaù luoàng coâng vieäc
trong lónh vöïc quaûn lyù
phöông tieän, löu tröõ hình aûnh,
caùc phieáu thanh toaùn, moät döï
aùn töï ñoäng hoùa hoaït ñoäng cho
vay, vaø moät döï aùn quaûn lyù taøi
lieäu cho ngaân haøng tö nhaân
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Chase toaøn caàu4. Ñeå ñaûm baûo
raèng nhöõng döï aùn veà coâng
ngheä seõ hoã trôï muïc ñích kinh
doanh, ngaân haøng naøy ñaõ
thaønh laäp ra moät ban quaûn lyù
coâng ngheä bao goàm nhöõng kyõ
thuaät gia cao caáp vaø caùc nhaø
quaûn lyù. Ngaân haøng naøy cuõng
ñaõ thaønh laäp nhöõng trung taâm
coá vaán, moãi trung taâm chuyeân
saâu vaøo moät lónh vöïc cuï theå
cuûa coâng ngheä.

Ñoâng AÙ cuõng ñaõ theo
phöông Taây vôùi moâ hình phaùt
trieån rieâng cuûa mình vaø gaây
ra ñieàu kyø dieäu veà kinh teá.
Caùc ñònh cheá taøi chính Ñoâng
AÙ phaùt trieån  nhanh choùng veà
chieàu roäng cuõng nhö beà daøy.
Söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng
naøy ñaõ ñaët ra yeâu caàu khoâng
chæ nhöõng saûn phaåm môùi,
thaønh phaàn tham gia môùi, vôùi
nhöõng quy ñònh toaøn caàu maø
caû nhöõng cô sôû haï taàng vöõng
maïnh coù khaû naêng ñaûm baûo
tính hieäu quaû, an toaøn trong
caùc giao dòch taøi chính ñuùng
haïn. Thò tröôøng toaøn caàu sinh
ra bôûi coâng ngheä qua moái lieân
keát cuûa caùc thò tröôøng noäi ñòa
ñaõ caét bôùt caùc taàng lôùp trung
gian khoâng hieäu quaû, ñeå
ngöôøi saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu
duøng coù theå tröïc tieáp laøm vieäc
vôùi nhau. ÔÛ Ñoâng AÙ, ñieàu naøy
ñaõ laøm taêng söùc maïnh cuûa nhaø
saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu duøng,
qua vieäc laøm taêng khaû naêng
tieáp caän thoâng tin, khaû naêng
xöû lyù thoâng tin vaø khaû naêng
tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi caùc nhaø
saûn xuaát vaø tieâu duøng khaùc.
Hôn nöõa, caùc ngaân haøng trung
öông Ñoâng AÙ ñaõ ñöa vaøo söû
duïng heä thoáng thanh toaùn goäp
lieân ngaân haøng - nhö moät neàn
taûng cho heä thoáng taøi chính

ñieän töû hieän ñaïi 5.

Söï bieán ñoåi cuûa ngaønh
ngaân haøng baèng CNTT trong
theá giôùi phöông Taây vaø Ñoâng
AÙ ñaõ hình thaønh neân con
ñöôøng chuaån cho ngaønh ngaân
haøng caùc nöôùc theá giôùi thöù
ba. Trong thaäp kyû vöøa qua,
caùc nöôùc theá giôùi thöù ba ñaõ
ñöôïc caûnh baùo neân söû duïng
öu theá nhöõng caûi tieán vöôït
baäc cuûa CNTT ñeå cuûng coá
nhöõng thay ñoåi kinh teá xaõ hoäi
neáu hoï muoán coù moät choã ñöùng
trong caùc moái quan heä kinh
teá xaõ hoäi toaøn caàu ngaøy caøng
ñöôïc thoáng trò bôûi neàn kinh
teá thoâng tin. Theo Talero vaø
Gaudette6, nhöõng khaû naêng
veà thoâng tin bao truøm seõ sinh
ra moät xaõ hoäi môùi coù khaû
naêng caïnh tranh, daân chuû, bôùt
taäp trung, linh hoaït hôn ñeå
ñaùp öùng nhu caàu caù nhaân, gaàn
guõi vôùi hoaøn caûnh xaõ hoäi.
Nhöõng thay ñoåi naøy seõ gaây ra
trong taát caû caùc nöôùc moät söï
ñieàu chænh ñeå khai thaùc thoâng
tin cho söï phaùt trieån kinh teá
xaõ hoäi. Caùc nöôùc ñang phaùt
trieån seõ phaûi töï ñieàu chænh
hoaëc phaûi chòu nguy cô bò
ñaøo thaûi khoûi neàn kinh teá toaøn
caàu vaø chòu thieät haïi veà khaû
naêng caïnh tranh cho saûn
phaåm vaø dòch vuï.

Toaøn caàu hoaù ñaõ ñem laïi
caïnh tranh gay gaét cho ngaønh
coâng nghieäp dòch vuï taøi chính
vaø seõ chæ cho pheùp toàn taïi caùc
ñònh cheá taøi chính toát nhaát.
Ñeå giöõ ñöôïc khaû naêng caïnh
tranh, caùc ñònh cheá taøi chính
caàn phaûi linh hoaït ñeå coù theå
ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng.
Toaøn caàu hoaù ñaõ laøm thay ñoåi
hoaøn toaøn ngaønh coâng nghieäp
ngaân haøng baùn leû. Tröôùc ñaây,

caùc chi nhaùnh ngaân haøng laø
cöûa ngoõ cho caùc hoaït ñoäng
ngaân haøng baùn leû. Khaùch
haøng chæ söû duïng ñöôïc caùc
saûn phaåm vaø dòch vuï raát haïn
cheá cuûa ngaân haøng trong thôøi
gian caùc chi nhaùnh môû cöûa.
Ngaøy nay, söùc eùp môùi ñaõ xuaát
hieän töø caùc ñònh cheá taøi chính
khoâng phaûi ngaân haøng cung
caáp caùc dòch vuï vaø saûn phaåm
töông töï ngaân haøng, vaø töø caùc
ngaân haøng nöôùc ngoaøi xaâm
nhaäp thò tröôøng noäi ñòa.
Khaùch haøng trôû neân khoân
ngoan hôn trong vieäc mua
baùn, ít trung thaønh vôùi caùc
ngaân haøng truyeàn thoáng hôn,
vaø ñoøi hoûi cao hôn veà saûn
phaåm vaø dòch vuï phuø hôïp vôùi
nhu caàu taøi chính, trong thôøi
haïn ñöôïc giao. Vì vaäy, khaùch
haøng chính laø ngöôøi quyeát
ñònh neân söû duïng caùc dòch vuï
taøi chính khi naøo, nhö theá naøo
vaø ôû ñaâu. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu cuûa khaùch haøng vaø
cuûa thò tröôøng, caùc ngaân haøng
baùn leû phaûi cung caáp caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï nhieàu tieän
ích hôn, vôùi khaû naêng tieáp caän
deã daøng hôn, vaø ñöa ra vôùi
moät toác ñoä nhanh hôn nhöõng
saûn phaåm vaø dòch vuï ñeå thoûa
maõn nhu caàu khaùch haøng hôn.
Trong khi ñoù, chi phí hoaït
ñoäng vaø phaùt trieån cuûa caùc
ngaân haøng ngaøy caøng phaûi
giaûm bôùt, lôïi nhuaän vaãn phaûi
ñöôïc ñaûm baûo.

Trong hoaøn caûnh ñoù,
CNTT ñöa ra nhöõng lôïi theá
caïnh tranh caàn thieát. Trong
nhöõng naêm qua, nhö ta ñaõ
thaáy, caùc ngaân haøng ñaàu tö
ngaøy caøng nhieàu cho CNTT.
CNTT khoâng nhöõng chæ laø
coâng cuï ñeå giaûm bôùt chi phí
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vaø hoã trôï quaù trình hoaït ñoäng
maø coøn laø yeáu toá quan troïng
taïo neân lôïi nhuaän. CNTT
giuùp cho caùc ngaân haøng quaûn
lyù quan heä vôùi khaùch haøng
ñöôïc toát hôn, ñôn giaûn hoaù
quaù trình hoaït ñoäng, môû roäng
phaïm vi hoaït ñoäng, naâng cao
chaát löôïng dòch vuï vaø giaûm
ruûi ro trong moät thò tröôøng
nhieàu bieán ñoäng. Caùc saûn
phaåm phaàn meàm giuùp toái öu
hoùa dòch vuï chi nhaùnh qua
vieäc ñònh vò caùc chi nhaùnh
môùi, taùi xaùc ñònh vaø ñoùng cöûa
chi nhaùnh cuõ döïa vaøo caùc döõ
lieäu veà daân soá vaø ñòa lyù. Dòch
vuï quaûn lyù tieàn qua Internet
cho pheùp caùc doanh nghieäp
truy caäp thoâng tin veà soá dö,
chi traû, chuyeån khoaûn vaø in
thoâng baùo quyeát toaùn taøi
chính7. Vôùi söï ra ñôøi cuûa
Internet, toác ñoä ñaõ baét ñaàu
vöôït qua loøng tin trong moái
quan heä vôùi khaùch haøng, vaø
ñoåi môùi ñaõ vöôït qua truyeàn
thoáng, vaø taïo neân moät moâ
hình môùi: neàn kinh teá soá hoaù.
Caùc ngaân haøng khoâng theo
kòp coâng ngheä môùi seõ khoâng
theå cung caáp caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï theo yeâu caàu cuûa neàn
kinh teá soá hoùa8. Coâng ngheä
phaûi ñöôïc coi nhö moät khoaûn
ñaàu tö caàn thieát cho söï thaønh
coâng cuûa ngaân haøng; khoaûn
ñaàu tö naøy cuõng phaûi ñöôïc keá
hoaïch vaø thöïc hieän theo töøng
giai ñoaïn; noù cuõng seõ phaûn
aùnh chieán löôïc kinh doanh
daøi haïn vaø coù söï cam keát cuûa
caùc nhaø quaûn lyù; vaø lôïi ích cuûa
khoaûn ñaàu tö ñoù cuõng phaûi
ñöôïc ghi nhaän9.

Cuõng theo Grainger-Smith
vaø Oppenheim10, CNTT ñoùng
vai troø quan troïng cho ngaønh

coâng nghieäp ngaân haøng vì
nhöõng lyù do sau:

- Trong neàn kinh teá soá
hoùa, hoaït ñoäng chuû choát cuûa
caùc ngaân haøng khoâng phaûi
kinh doanh tieàn nhö trong
quan nieäm cuõ, maø kinh doanh
thoâng tin. Caùc hoaït ñoäng
chính cuûa ngaân haøng laø naém
baét, phaân phoái, phaân tích, xöû
lyù thoâng tin taøi chính.

- CNTT chieám phaàn lôùn
trong chi phoái coá ñònh cuûa caùc
ngaân haøng sau chi phí nhaân
söï (bao goàm caû nhöõng chi phí
ñaøo taïo CNTT).

- CNTT cuõng giuùp cho caùc
ngaân haøng môû roäng caùc dòch
vuï daønh cho khaùch haøng vaø
thay ñoåi heä thoáng hoaït ñoäng.

- CNTT cho pheùp caùc ngaân
haøng taêng khoái löôïng dòch vuï,
vaän haønh coù hieäu quaû hôn vaø
thöïc hieän ñöôïc neàn kinh teá
theo quy moâ.

2. Hieän traïng veà coâng ngheä
thoâng tin trong ngaønh ngaân
haøng Vieät Nam sau giai ñoaïn
2001 – 2003

Sau 3 naêm trieån khai thöïc
hieän chæ thò soá 58 cuûa Boä
Chính trò veà ñaåy maïnh öùng
duïng vaø phaùt trieån CNTT
phuïc vuï söï nghieäp coâng
nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù töø
2001 ñeán 2003, ngaønh ngaân
haøng Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc
moät soá thaønh töïu nhaát ñònh.
Veà giaûi phaùp coâng ngheä môùi
cho ñeán thaùng 9 naêm 2004,
treân toång soá hôn 70 ngaân
haøng treân toaøn quoác, 8 ngaân
haøng ñaõ coù heä thoáng keá toaùn
taäp trung taøi khoaûn, 12 ngaân
haøng ñaõ coù maùy ATM, 20
ngaân haøng ñaõ phaùt haønh theû

thanh toaùn, 42 ngaân haøng ñaõ
tham gia heä thoáng thanh toaùn
quoác teá SWIFT, 3 ngaân haøng
ñang trieån khai öùng duïng
Internet. 85% giao dòch cuûa
ngaân haøng vôùi khaùch haøng
ñöôïc thöïc hieän baèng maùy tính
vaø caùc thieát bò CNTT hieän
ñaïi11. Töø ngaøy 02 thaùng 05
naêm 2002, heä thoáng thanh
toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng
(moät heä thoáng thanh toaùn tröïc
tieáp ñieän töû tröïc tuyeán) ñaõ
chính thöùc  ñöôïc ñöa vaøo vaän
haønh. Qua hôn 2 naêm hoaït
ñoäng chính thöùc, heä thoáng ñaõ
ñi vaøo oån ñònh vaø ngaøy caøng
phaùt huy hieäu quaû.

Tuy ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát
quaû nhaát ñònh, song ngaønh
ngaân haøng vaãn chöa ñaït ñeán
möùc ñoä tieân tieán, coøn caùch xa
vaø coù nguy cô tuït haäu so vôùi
nhieàu nöôùc trong khu vöïc vaø
treân theá giôùi. Theo Ngaân
haøng nhaø nöôùc, caùc Ngaân
haøng thöông maïi vaø toå chöùc
tín duïng Vieät Nam coøn yeáu
keùm veà naêng löïc taøi chính,
quaûn lyù kinh doanh vaø quaûn
lyù ruûi ro. Dòch vuï ngaân haøng
coøn ngheøo naøn vaø chaát löôïng
chöa cao. Nhö vaäy ngaønh
ngaân haøng Vieät Nam coøn phaûi
noã löïc nhieàu môùi coù theå ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu ña daïng
cuûa neàn kinh teá veà khaû naêng
ñieàu haønh tieàn teä, khaû naêng
giaùm saùt ñeå taïo moâi tröôøng
kinh doanh thuaän lôïi cho caùc
doanh nghieäp12.

Toác ñoä phaùt trieån vaø öùng
duïng CNTT trong ngaønh
ngaân haøng coøn chaäm, chöa
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu phaùt
trieån cuûa ngaønh ngaân haøng.
Cô sôû haï ta àng vieãn thoâng
chöa theo kòp nhu caàu ñoøi hoûi
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cuûa neàn kinh teá. Vaø trong ñoù,
veà yeáu toá con ngöôøi thì nguoàn
nhaân löïc CNTT cuûa ngaønh
ngaân haøng coøn yeáu keùm so
vôùi nhieàu nöôùc trong khu vöïc
caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng.
Heä thoáng maùy ATM tuy ñaõ
ñaït ñöôïc moät soá löôïng nhaát
ñònh nhöng thò tröôøng theû
Vieät Nam vaãn bao goàm nhieàu
toå hôïp theû khaùc nhau, chöa
keát noái tröïc tieáp ñöôïc vôùi
nhau. Hieän taïi caùc ngaân haøng
ñang tìm caùch caûi thieän
nhöng caùc giaûi phaùp vaãn
mang tính cuïc boä thieáu tính
toång theå vaø keát quaû laø quyeàn
lôïi cuûa khaùch haøng khoâng
ñöôïc ñaûm baûo. Chaát löôïng
dòch vuï cuûa heä thoáng maùy
ATM cuõng coøn chöa hoaøn
chænh, cuï theå laø vaøo nhöõng
ngaøy 1/9, 5/8, 7/7, 19/2 naêm
2004 ñaõ xaûy ra nhöõng söï coá
cuûa heä thoáng ATM vôùi soá
löôïng lôùn13.

Nguyeân nhaân khaùch quan
laø do boái caûnh chung veà öùng
duïng CNTT coøn chöa thaät söï
phaùt trieån, vieäc ñaøo taïo
chuyeân vieân tin hoïc noùi
chung coøn nhieàu baát caäp.
Theo Boä Böu chính vieãn
thoâng14, trong toång soá caùc
doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt
noùi chung thì 16% khoâng coù
keá hoaïch cuï theå cho vieäc öùng
duïng CNTT trong doanh
nghieäp, 84% coù keá hoaïch
nhöng möùc ñoä ñaàu tö cho
CNTT laø nhoû so vôùi quy moâ
doanh nghieäp vaø 60% chöa
phaân coâng laõnh ñaïo phuï traùch
roõ raøng veà CNTT. Caùc ñôn vò
noùi chung khoâng ñöôïc ñaøo
taïo veà öùng duïng CNTT trong
doanh nghieäp neân chöa hieåu
bieát toát veà CNTT ñeå öùng
duïng.

Trong ngaønh ngaân haøng,
caùn boä tin hoïc cuûa ngaønh
ngaân haøng khoâng ñöôïc ñaøo
taïo chuyeân nghieäp veà nghieäp
vuï ngaân haøng neân chöa theå
phaùt huy heát ñöôïc söùc maïnh
cuûa CNTT trong ngaønh ngaân
haøng. Nguyeân nhaân chuû quan
laø vieäc boài döôõng naâng cao
trình ñoä caäp nhaät kieán thöùc
coâng ngheä thoâng tin coøn chöa
ñoàng boä vaø thieáu tính toång
theå. Vieäc phoái hôïp giöõa caùc
chuyeân gia veà CNTT vaø caùc
caùn boä quaûn lyù coøn nhieàu khoù
khaên, chöa thaät söï coù tieáng
noùi chung.

3. Moät soá vaán ñeà caàn quan
taâm cho vieäc ñaøo taïo CNTT
trong ngaønh ngaân haøng

Ngaønh ngaân haøng ñaõ nhaän
thöùc roõ ñöôïc trong xu theá hoäi
nhaäp hieän nay, ngoaøi vieäc
thieát laäp moät heä thoáng cô sôû
haï taàng hieän ñaïi, vaán ñeà ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc chuyeân
nghieäp, coù khaû naêng söû duïng
CNTT vaø coù kieán thöùc veà
CNTT hieän ñaïi trong ngaønh
ngaân haøng trôû neân raát caàn
thieát.

Veà ngaén haïn: Töø thöïc teá
hieän nay laø nguoàn caùn boä
laøm coâng taùc CNTT taïi caùc
ngaân haøng chuû yeáu ñöôïc ñaøo
taïo theo hai hình thöùc: (i)
Nhöõng ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo
chuyeân veà CNTT taïi caùc
tröôøng kyõ thuaät nhö Ñaïi hoïc
Baùch khoa, Ñaïi hoïc Khoa hoïc
Töï nhieân, sau khi veà coâng taùc
taïi caùc ngaân haøng ñöôïc cöû ñi
ñaøo taïo theâm veà kieán thöùc
kinh teá vaø nghieäp vuï ngaân
haøng; hoaëc (ii) Caùc cöû nhaân
kinh teá/ngaân haøng sau moät
thôøi gian coâng taùc taïi caùc
ngaân haøng ñöôïc cöû ñi hoïc

theâm veà CNTT. Caû hai loaïi
hình ñaøo taïo naøy ñeàu coù
chung moät soá nhöôïc ñieåm laø
laõng phí veà maët thôøi gian vaø
chi phí cuõng nhö thieáu tính
chuyeân nghieäp. Tuy nhieân,
ñeå ñaùp öùng nhu caàu tröôùc maét,
chuùng toâi cuõng ñoàng yù ñaây laø
moät giaûi phaùp taïm thôøi ñeå
khaéc phuïc tình traïng thieáu huït
soá löôïng veà nhaân löïc CNTT
cuûa ngaønh ngaân haøng.

Toùm laïi, ñeå giaûi quyeát nhu
caàu tröôùc maét veà soá löôïng vaø
chaát löôïng caùn boä CNTT cuûa
ngaønh ngaân haøng, caùc ban
ngaønh caùc caáp trong hai lónh
vöïc taùch bieät laø ngaân haøng vaø
CNTT phaûi phoái hôïp chaët cheõ
ñeå coù theå:

- Naâng cao trình ñoä CNTT
cuûa caùn boä nghieäp vuï vaø caùn
boä quaûn lyù cuûa caùc ngaân haøng;
giuùp hoï coù khaû naêng chuû ñoäng
ñònh höôùng, löïa choïn nhöõng
coâng ngheä môùi nhaát cho
ngaønh ngaân haøng.

- Boài döôõng kieán thöùc veà
kinh teá, nghieäp vuï ngaân
haøng, caäp nhaät kieán thöùc hieän
ñaïi CNTT cho caùc chuyeân
vieân CNTT trong ngaønh ngaân
haøng ñeå coù theå ö ùng duïng
nhöõng coâng ngheä môùi nhaát
trong ngaønh ngaân haøng.

Veà daøi haïn, nhieäm vuï ñaët
ra cho caùc toå chöùc ñaøo taïo
cuûa ngaønh ngaân haøng laø
phaûi coù ngaønh ñaøo taïo
chuyeân bieät CNTT cho
ngaønh ngaân haøng. Ngaønh naøy
phaûi ñaûm baûo ñöôïc nhöõng yeâu
caàu veà noäi dung bao goàm:

- Kieán thöùc toång quaùt kinh
teá, nghieäp vuï ngaân haøng hieän
ñaïi

- Kieán thöùc chuyeân saâu veà
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CNTT hieän ñaïi.

- Ngoaïi ngöõ ñeå coù theå theo
kòp xu höôùng toaøn caàu hoùa
cuûa ngaønh

- Chöông trình ñaøo taïo naøy
phaûi ñöôïc ñaët trong quan heä
hôïp taùc ñaøo taïo vôùi caùc doanh
nghieäp lôùn trong nöôùc vaø
ngoaøi nöôùc chuyeân ngaønh
CNTT ñeå coù chöông trình
ñaøo taïo coù tieâu chuaån quoác teá,
phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh Vieät
Nam.

- Chöông trình cuõng phaûi
ñöôïc ñaët trong quan heä hôïp taùc
ñaøo taïo vôùi caùc ngaân haøng trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi ñeå coù
chöông trình ñaøo taïo tieân tieán
phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa ngaønh
ngaân haøng Vieät Nam.

Trong moái quan heä hôïp taùc
ña phöông nhö vaäy, vieäc nghieân
cöùu khoa hoïc ñeå phaùt trieån
CNTT vaø ngaân haøng, moät hoaït
ñoäng quan troïng cuûa caùc tröôøng
ñaïi hoïc, seõ ñöôïc phaùt trieån gaén
lieàn vôùi nhu caàu thöïc teá vaø nhö
vaäy coù khaû naêng ñöôïc hoã trôï veà
kinh phí töø nhaø nöôùc cuõng nhö
töø nhöõng döï aùn cuï theå cuûa ngaønh

ngaân haøng. Cuõng töø nhöõng
chöông trình hôïp taùc ña phöông
naøy, caùc toå chöùc ñaøo taïo cuûa
ngaønh ngaân haøng seõ tieáp thu
ñöôïc coâng ngheä ñaøo taïo hieän
ñaïi, keát hôïp vôùi vieäc gaén lieàn
ñaøo taïo vôùi thöïc teá seõ xaây döïng
neân moät löïc löôïng caùn boä coù ñaày
ñuû kieán thöùc nghieäp vuï vaø kyõ
naêng CNTT cho ngaønh ngaân
haøng moät caùch chuyeân nghieäp.n
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n Theo VNECONOMY/BVOM, thoâng baùo tyû giaù haïch toaùn ngoaïi teä cuûa Boä Taøi  chính
thaùng   11/2004 cho bieát, tyû giaù haïch toaùn giöõa VND vôùi USD thaùng 11/2004 laø 1 USD =
15.719 VND. Tyû giaù naøy giaûm khoâng ñaùng keå so vôùi tyû giaù Boä Taøi  chính aùp duïng cho thaùng 9
vaø 10 vöøa qua (möùc 1 USD = 15.721 VND cuûa thaùng 9, 1 USD = 15.720 VND cuûa thaùng 10).
Tyû giaù USD/VND vaãn tieáp tuïc giöõ moät giaù trò oån ñònh, döï baùo, tyû giaù USD/VND seõ khoâng taêng
quaù 1% trong naêm nay.

n Theo VTV/Bvom, tín hieäu laïc quan veà doøng voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaõ quay trôû laïi
Vieät Nam maïnh hôn. Cuïc Ñaàu tö  nöôùc ngoaøi cho bieát, trong 10 thaùng qua caû nöôùc ñaõ huùt ñöôïc
1,7 tyû ñoâ la Myõ töø caùc döï aùn caáp môùi cuøng vôùi gaàn 1,5 tyû ñoâ la töø caùc döï aùn môû roäng saûn xuaát.
So vôùi cuøng kyø naêm ngoaùi, soá voán caáp môùi ñaõ taêng tôùi 17% vaø soá  tieàn maø caùc döï  aùn ñang hoaït
ñoäng boû ra ñeå ñaàu tö theâm ñaõ taêng gaáp röôõi, ñaït tyû leä cao nhaát töø tröôùc cho ñeán nay. Tính cho
ñeán ngaøy 30/10/2004, chæ caàn theâm gaàn 200 trieäu ñoâ la Myõ nöõa laø caû nöôùc seõ hoaøn thaønh muïc
tieâu thu huùt 3,4 tyû ñoâ la Myõ voán ñaàu  tö  tröïc tieáp nöôùc ngoaøi cho caû naêm.

CHUÙ THÍCH
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1. Moät soá chæ tieâu döï baùo veà kinh teá
cuûa Vieät Nam naêm 2004 -  2005

+ Nhôø moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi,
nhu caàu trong nöôùc vaø hoaït ñoäng xuaát khaåu
taêng maïnh, Vieät nam ñaõ caûi thieän ñaùng keå
moät soá chæ tieâu kinh teá vó moâ. Theo döï baùo
cuûa ngaân haøng phaùt trieån chaâu AÙ caùc chæ tieâu
kinh teá trong naêm 2004 vaø 2005 cuûa Vieät
Nam nhö sau:

+ Chæ soá giaù tieâu duøng

Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2004, chæ soá giaù
tieâu duøng ñaõ taêng 7,2%, möùc cao nhaát keå töø
naêm 1998. Ñeå haïn cheá toác ñoä gia taêng, caùc
cô quan chöùc naêng ñaõ taêng cöôøng kieåm soaùt
giaù, ñaëc bieät laø quyeát ñònh taêng tyû leä döï tröõ
baét buoäc  ñeå giaûm môû roäng tín duïng, ñieàu
naøy ñaõ laøm toác ñoä taêng giaù chaäm laïi. Toác ñoä
taêng giaù trong thaùng 9 laø 0,3%. Tính ñeán heát
quyù 3, toác ñoä taêng cuûa chæ soá giaù ñaõ ôû möùc
8,6%. Tuy nhieân, söï leân xuoáng thaát thöôøng
cuûa thò tröôøng nguyeân, nhieân vaät lieäu theá giôùi
vaø söï taêng giaù löông thöïc thöïc phaåm trong
nöôùc cuõng ñang gaây aûnh höôûng khoâng nhoû
tôùi toác ñoä taêng giaù trong 3 thaùng coøn laïi cuûa
naêm. Theo döï baùo cuûa Ngaân haøng Phaùt trieån
Chaâu AÙ, tyû leä laïm phaùt cuûa Vieät Nam trong
naêm 2004 laø 9% vaø seõ giaûm xuoáng coøn 6%
vaøo cuoái naêm 2005.
(Nguoàn: ADB 2004 “Asian Outlook 2004”)

+ Theo Ngaân haøng Nhaø nöôùc 14/10/2004,
ñeå ñaûm baûo vieäc nhaäp xaêng daàu kòp thôøi,
caùc doanh nghieäp ñaàu moái nhaäp khaåu xaêng
daàu seõ ñöôïc ngaân haøng baùn ngoaïi teä theo
ñuùng keá hoaïch. Döï kieán trong 3 thaùng
cuoái naêm 2004, caùc doanh nghieäp naøy seõ

nhaäp khaåu 2.133.000 taán xaêng daàu, trò giaù
968,04 trieäu USD.

2. Baùo caùo veà ñaàu tö  theá giôùi - Tình
hình Vieät Nam

Theo Baùo caùo veà ñaàu tö theá
giôùi naêm 2004 (World
Investment Report 2004), caùc
doøng voán ñaàu tö toaøn caàu sau
ba naêm suït giaûm ñaõ coù daáu
hieäu hoài phuïc. Cuøng vôùi taêng
tröôûng toaøn caàu ñöôïc caûi thieän
trong naêm 2004, ñaàu tö toaøn

caàu seõ höùa heïn moät töông lai töôi saùng. Baùo
caùo cuõng xem xeùt söï dòch chuyeån theo höôùng
dòch vuï nhö vieãn thoâng, taøi chính, thöông
maïi… ñoàng thôøi phaân tích nhöõng thaùch thöùc
vaø cô hoäi cuûa noù ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt
trieån. Ñaàu tö vaøo dòch vuï mang tôùi nhöõng cô
hoäi môùi, toát hôn cho caùc nöôùc ñang phaùt trieån,
caûi thieän tính caïnh tranh cuûa caùc quoác gia
naøy trong quaù trình hoäi nhaäp vaøo thò tröôøng
theá giôùi. Tuy nhieân, noù cuõng mang laïi nhieàu
ruûi ro veà vaên hoaù, chính trò, xaõ hoäi. Vì theá,
khi ñoùn nhaän luoàng voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi
trong lónh vöïc dòch vuï caàn phaûi ñaûm baûo söï
caân baèng giöõa tính hieäu quaû veà maët kinh teá
vaø muïc tieâu phaùt trieån roäng hôn. Ñieàu naøy
ñoøi hoûi caùc quoác gia phaûi coù chính saùch hôïp
lyù ñeå taïo ra moät moâi tröôøng giuùp caùc nöôùc
nhaém ñuùng ñieåm caân baèng vaø gaët haùi taát caû
caùc quaû ngoït töø phaân coâng lao ñoäng quoác teá
trong lónh vöïc dòch vuï.

Ngoaøi ra theo thoâng leä, baùo caùo naøy cuõng
ñaùnh giaù caùc chæ soá hoaït ñoäng thu huùt ñaàu tö
nöôùc ngoaøi (Inward FDI Performance
Index) vaø tieàm naêng thu huùt ñaàu tö nöôùc
ngoaøi (Inward FDI Potential Index). Theo
xeáp haïng cuûa baùo caùo naøy, trong naêm 2003
chæ soá hoaït ñoäng thu huùt ñaàu tö vaø tieàm naêng
thu huùt ñaàu tö cuûa Vieät Nam laàn löôït xeáp
haøng thöù 39 vaø 67 trong baûng xeáp haïng 140
quoác gia vaø laõnh thoå. Maëc duø caùc chæ soá naøy
cuûa Vieät Nam khaù toát so vôùi caùc nöôùc trong
cuøng khu vöïc vaø toát hôn so vôùi naêm tröôùc
(xem baûng) nhöng vôùi löôïng voán ñaàu tö vaøo
khoaûng 1450 trieäu ñoâ la, Vieät nam vaãn
khoâng naèm trong soá 10 quoác gia thu huùt FDI
lôùn nhaát cuûa chaâu AÙ.

Nguoàn: ADB (2004) “Asian Outlook 2004”
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