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Tieán boä trong Caûi caùch Ngaân haøng

Nhöõng böôùc tieán ñaày yù nghóa vôùi nhöõng
keát quaû beàn vöõng ñaõ vaø ñang ñöôïc duy trì .
Nhöõng thay ñoåi naøy bao goàm vieäc chính thöùc
taùch rôøi cho vay theo chính saùch töø caùc ngaân
haøng thöông maïi quoác doanh (NHTMQD) ñeå
giao cho caùc toå chöùc cho vay theo chính saùch
( Quyõ Hoã trôï  Phaùt trieån vaø Ngaân haøng Chính
saùch Xaõ hoäi Vieät Nam ), vieäc söû duïng caùc hoaït
ñoäng quaûn trò ruûi ro taïi caùc NHTMQD, tích
cöïc nôùi loûng vieäc haïn cheá caïnh tranh töø nöôùc
ngoaøi trong lónh vöïc ngaân haøng, ñöa ra caùc
thay ñoåi trong quaûn lyù caùc ngaân haøng thöông
maïi coå phaàn (NHTMCP), ñöa ra keá hoaïch coå
phaàn hoaù  cho 2 NHTMQD vaø söï phaùt trieån
caùc quy ñònh môùi, thaän troïng cho caùc ngaân

haøng. Vieät Nam cuõng ñaõ xaây döïng nhieàu cô
sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin hoã trôï cho
lónh vöïc ngaân haøng, bao goàm vieäc trieån khai
moät heä thoáng thanh toaùn quoác gia vaø troïng
giai ñoaïn ñaàu hieän ñaïi hoùa heä thoáng tin hoïc
trung taâm taïi caùc ngaân haøng thöông maïi lôùn.

Maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán quan
troïng trong vieäc thöïc hieän chöông trình caûi
caùch lónh vöïc ngaân haøng, ngaønh ngaân haøng
vaãn coøn nhieàu vieäc phaûi laøm trong 5 naêm tôùi
ñeå ñöông ñaàu ñöôïc vôùi 2 thaùch thöùc lôùn laø töï
do hoaù taøi chính vaø taêng caàu veà taøi chính.
Hieäp ñònh Song phöông Thöông maïi Vieät –
Myõ ñöôïc kyù naêm 2001 vaø hieän ñang ñöôïc thi
haønh vaø muïc tieâu gia nhaäp Toå chöùc Thöông
maïi Theá giôùi (WTO) vaøo 2005 seõ ñöa ñeán aùp
löïc baét buoäc töï do hoaù taøi chính trong nöôùc.
Heä thoáng ngaân haøng khoâng nhöõng phaûi chuaån
bò toát hôn trong vieäc taêng cöôøng caïnh tranh
vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi maø coøn caàn
phaûi taêng hieäu quaû ñeå phuïc vuï toát hôn caùc
nhu caàu veà taøi chính cuûa neàn kinh teá.

Xaây döïng caùc neàn taûng coâng ngheä thoâng tin

Chính phuû Vieät Nam ñaõ nhaän thaáy nhöõng
nguy cô naøy nhö laø moät thaùch thöùc cho söï
phaùt trieån vaø oån ñònh cuûa heä thoáng ngaân haøng
vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam neân ñaõ ñöa
ra moät “Keá hoaïch cho vieäc hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá cuûa lónh vöïc ngaân haøng” vaøo ngaøy
26/06/2003 (Quyeát ñònh soá 663) ñeå vaïch ra
nhöõng nhu caàu caàn phaùt trieån ñeán naêm 2010.
Moät trong nhöõng lónh vöïc then choát cuûa vieäc
caûi caùch naèm trong keá hoaïch naøy laø thieát laäp
moät heä thoáng cô sôû haï taàng phuø hôïp cho
ngaønh ngaân haøng. Chính phuû ñaõ nhaän thaáy
vieäc phaùt trieån moät heä thoáng thanh toaùn hieäu
quaû seõ laø cöïc kyø quan troïng ñeå vaän haønh höõu

Cuøng vôùi nhöõng tieán trieån vaø thay
ñoåi aán töôïng taïi Vieät Nam, ngaønh ngaân
haøng ñaõ ñi ñöôïc moät chaëng ñöôøng daøi.
Chöông trình caûi caùch heä thoáng ngaân
haøng ñöôïc xaây döïng döïa treân moät
chöông trình daøi haïn vôùi caùc muïc tieâu:
(i) cuûng coá caùc boä khung ñieàu tieát, giaùm
saùt vaø quaûn lyù; (ii) ña daïng hoaù lónh
vöïc taøi chính; (iii) naâng cao tính coâng
khai vaø minh baïch trong lónh vöïc taøi
chính; (iv) naâng cao hoaït ñoäng taøi
chính cuûa heä thoáng ngaân haøng vaø (v)
taïo ra söï khuyeán khích hôn nöõa cho
caùc ngaân haøng ñeå hoaït  ñoäng döïa treân
cô sôû thöông maïi thoâng qua vieäc taùi cô
caáu ñònh cheá. Tieán trình caûi caùch naøy
ñaõ ñöôïc hoã trôï bôûi söï phaùt trieån cuûa
haï taàng coâng ngheä thoâng tin, neàn taûng
cuûa lónh vöïc ngaân haøng.
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hieäu heä thoáng taøi chính. Moät
heä thoáng thanh toaùn höõu
hieäu, an toaøn vaø tin caäy coù theå
cung caáp cho caùc ngaân haøng
vaø toå chöùc taøi chính moät keânh
chuyeån tieàn trong ñoù nhieàu
loaïi hình giao dòch kinh teá
ñöôïc thöïc hieän trong nöôùc
hay quoác teá. Ñieàu naøy seõ laøm
giaûm bôùt chi phí cuûa vieäc trao
ñoåi haøng hoaù vaø dòch vuï, cho
pheùp phaùt trieån caùc loaïi saûn
phaåm môùi vaø taïo döïng nieàm
tin trong lónh vöïc ngaân haøng.
Hôn nöõa, moät heä thoáng thanh
toaùn hieäu quaû laø moät coâng cuï
quan troïng cho vieäc thi haønh
chính saùch tieàn teä moäït caùch
höõu hieäu. Cuoái cuøng, moät heä
thoáng thanh toaùn vöõng maïnh
coù theå giaûm ñöôïc caùc ruûi ro
ñi keøm theo nhöõng cuù soác taøi
chính baèng caùch giaûm thieåu
söï lan truyeàn tình traïng thieáu
voán trong thanh toaùn giöõa caùc
ngaân haøng.

Phaùt trieån heä thoáng thanh
toaùn vaø hieän ñaïi hoaù

 ngaân haøng

Do tính quan troïng cuûa
vieäc phaùt trieån heä thoáng
thanh toaùn, keá hoaïch cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc taäp
trung vaøo vieäc hoaøn thieän
nhöõng gì ñaõ ñöôïc baét ñaàu
theo chöông trình phaùt trieån
toaøn dieän vaøo naêm 1995 ñeå
xaây döïng neàn taûng cho moät
ngaønh ngaân haøng hieän ñaïi. Söï
phaùt trieån cuûa heä thoáng thanh
toaùn buø tröø vaø thanh toaùn lieân
ngaân haøng ñeå giaûi quyeát caùc
thanh toaùn lieân haøng noäi vaø
ngoaïi tænh laø vieäc phaûi quan
taâm ñaàu tieân cuûa chöông
trình naøy. Moái quan taâm thöù
hai cuûa chöông trình naøy laø
vieäc ñöa caùc heä thoáng thanh
toaùn hieän ñaïi, töï ñoäng vaøo

caùc ngaân haøng thöông maïi
lôùn trong thò tröôøng - caùc
NHTMQD.

Böôùc ñaàu cuûa chöông trình
hieän ñaïi hoaù, ñöôïc hoã trôï bôûi
döï aùn Heä thoáng Thanh toaùn
vaø Hieän ñaïi hoaù Ngaân haøng
cuûa Ngaân haøng Theá giôùi ñaõ
thaønh coâng myõ maõn naêm
2003. Theo döï aùn naøy, moät
neàn taûng coâng ngheä thoâng tin
töông thích vôùi heä thoáng
thoâng tin cuûa caùc ngaân haøng
quoác teá ñaõ ñöôïc thieát laäp. Döïa
treân neàn moùng naøy, moät heä
thoáng thanh toaùn lieân ngaân
haøng vaø hai chöông trình öùng
duïng cho hoaït ñoäng ngaân
haøng hieän ñaïi cho hoaït ñoäng
cuûa ngaân haøng thöông maïi ñaõ
ñöôïc ñöa vaøo thí ñieåm. Heä
thoáng thanh toaùn lieân ngaân
haøng ñaõ caûi thieän ñaùng keå
dòch vuï thanh toaùn cuûa neàn
kinh teá baèng caùch giaûm caùc
khoaûn tieàn bò treo chôø thanh
toaùn (ngaøy nay chæ coøn gaàn
24 giôø so vôùi hôn 30 ngaøy töø
giöõa naêm 1995), taêng toác ñoä
vaø hieäu quaû cuûa vieäc chuyeån
tieàn, trong khi ñoù vaãn cung
caáp cho ngöôøi söû duïng dòch vuï
vaø söï thuaän lôïi. Döï aùn cuõng

goùp phaàn giaûi quyeát vieäc
thieáu huït tieàn maët töø nhieàu
naêm qua trong neàn kinh teá. Tæ
leä tieàn maët trong thanh toaùn
ñang giaûm ôû möùc 22% trong
naêm 2003 so vôùi 22.6% naêm

2002 vaø 23.7% naêm 2001.

Hôn nöõa, ñoùng goùp quan
troïng nhaát cuûa heä thoáng treân
cho ngaønh ngaân haøng Vieät
Nam laø cung caáp moät neàn
taûng coâng ngheä thoâng tin phuø
hôïp vôùi caùc tieâu chuaån quoác
teá. Haï taàng cô sôû coâng ngheä
hieän ñaïi, bao goàm coâng ngheä
thanh toaùn töï ñoäng vaø hieän ñaïi
hoaù, khoâng nhöõng caûi thieän
ñöôïc hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
ngaønh ngaân haøng vaø caùc dòch
vuï ngaân haøng maø coøn naâng
cao hieåu bieát kyõ thuaät vaø
chuyeân moân cuûa ñoäi nguõ
nhaân vieân ngaân haøng.  Töø
vieäc quaûn lyù thoâng tin hieäu
quaû, kòp thôøi vaø chính xaùc,
coâng ngheä thoâng tin ñaõ vaø
ñang aûnh höôûng ñaùng keå vieäc
caûi caùch caùc toå chöùc taøi chính
cuõng nhö caûi caùch vieäc quaûn
lyù vaø giaùm saùt ngaân haøng. Tuy
nhieân, theo soá lieäu cuûa baûng
döôùi ñaây, nhu caàu veà naêng
suaát vaø soá löôïng cuûa heä thoáng
ñaõ vöôït quaù muïc tieâu ban ñaàu
vaø phaùt sinh nhu caàu naâng cao
naêng suaát vaø khaû naêng tieáp
nhaän khoái löôïng giao dòch
ñaàu vaøo cuûa heä thoáng thanh
toaùn lieân ngaân haøng.

Caùc ngaân haøng tham gia döï
aùn ñaàu tieân laø 04 NHTMQD
lôùn nhaát vaø  02 NHTMCP. Caùc
ngaân haøng naøy ñaõ hoaøn thaønh
vieäc thieát keá vaø thöïc hieän thí
ñieåm heä thoáng ngaân haøng

Nguoàn: Chi cuïc Coâng ngheä Tin hoïc Ngaân haøng, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
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môùi. Nhöõng giaûi phaùp öùng
duïng cuûa caùc ngaân haøng naøy
ñaõ vaø ñang cuûng coá naêng löïc
toå chöùc cuûa caùc ngaân haøng vaø
kích thích söï khôûi xöôùng vieäc
caûi thieän caùc quy trình
nghieäp vuï, cô caáu, vieäc quaûn
lyù vaø caùc dòch vuï khaùch haøng.
Ñieàu naøy cuõng ñaõ laøm thay
ñoåi nhöõng quy ñònh vaø hoaït
ñoäng ngaân haøng cuõng nhö
trình ñoä ñoäi nguõ nhaân vieân
ngaân haøng trong moïi lónh vöïc
cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng.
Ñoái vôùi vieäc quaûn trò caùc
ngaân haøng naøy, heä thoáng môùi
ñaõ caûi thieän hoaït ñoäng, taêng
soá löôïng saûn phaåm, dòch vuï
cho caùc khaùch haøng vaø thu huùt
theâm caùc khaùch haøng môùi.
Hôn nöõa, heä thoáng môùi naøy
giuùp cho vieäc ñaùnh giaù haøng
ngaøy caùc hoaït ñoäng chính cuûa
ngaân haøng chính xaùc hôn ñeå
ra quyeát ñònh moät caùch kòp
thôøi. Caáu truùc quaûn trò cô baûn
cuûa moãi ngaân haøng thöông
maïi ñaõ baét ñaàu thay ñoåi ñeå
naém ñöôïc hoaøn toaøn lôïi theá
cuûa heä thoáng môùi. Caùc nhaø
quaûn trò cuûa caùc chi nhaùnh
ngaân haøng baây giôø ñaõ coù theå
taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng
ñeå môû roäng cô sôû khaùch haøng
vaø caùc loaïi dòch vuï, söû duïng
ít thôøi gian hôn vaøo vieäc baùo
caùo vaø quaûn lyù döõ lieäu. Höôûng
öùng caùc thay ñoåi naøy, naêng
löïc toå chöùc cuûa caùc ngaân haøng
ñaõ vaø ñang ñöôïc cuûng coá vôùi
nhieàu khôûi xöôùng trong vieäc
naâng cao vieäc quaûn lyù noäi boä
caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng,
ñaëc bieät laø vieäc thöïc hieän
quaûn lyù ruûi ro caùc danh muïc
ñaàu tö cuûa caùc ngaân haøng.
Maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng
keát quaû tích cöïc, vieäc thöïc
hieän thöû nghieäm chöông trình

vieäc trieån khai heä thoáng môùi
ñeå giaûm thieåu caùc ruûi ro trong
hoaït ñoäng vaø chi phí cho vieäc
vaän haønh  song song  hai heä
thoáng khaùc nhau trong khaép
caùc maïng chi nhaùnh, taêng
theâm caùc chöùc naêng cho caùc
heä thoáng naøy ñeå ñaùp öùng nhu
caàu ñang gia taêng veà caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï môùi. Muïc
tieâu cuûa NHNNVN laø  cho taát
caû caùc ngaân haøng vaø chi
nhaùnh tieáp caän heä thoáng
thanh toaùn lieân ngaân haøng
vaøo cuoái naêm 2005 vaø trieån
khai chính thöùc caùc heä thoáng
môùi trong caùc ngaân haøng
thöông maïi.

Hoaøn taát coâng vieäc naøy seõ
xaây döïng ñöôïc moät soá cô sôû
haï taàng thieát yeáu cho ngaønh
ngaân haøng. Cuõng coù lónh vöïc
khaùc veà cô sôû haï taàng ñang
ñöôïc xaây döïng, heä thoáng
thoâng tin trong NHNNVN,
nhöng heä thoáng naøy seõ caàn
phaûi ñöôïc naâng cao vaø saøng
loïc hôn nöõa ñeå ñaûm baûo hoaït
ñoäng höõu hieäu. Ngaân haøng
Theá giôùi cuõng ñang hoã trôï
cho NHNNVN trong lónh vöïc
naøy vaø moät döï aùn phaùt trieån,
moät giaûi phaùp  toaøn dieän veà
nhu caàu thoâng tin cuûa
NHNNVN ñang ñöôïc thieát
keá. Moät khi taát caû caùc heä
thoáng coát loõi ñaõ oån ñònh vò trí,
nhöõng neàn taûng cuûa ngaønh
ngaân haøng Vieät Nam seõ trôû
neân vöõng chaéc, seõ giuùp Vieät
Nam ñöông ñaàu ñöôïc vôùi hai
thaùch thöùc lôùn trong töông
lai-töï do hoaù ngaønh ngaân
haøng thoâng qua Hieäp ñònh
Thöông maïi Song phöông
Vieät Myõ, caùc cam keát gia
nhaäp WTO vaø söï taêng tröôûng
nhanh trong nhu caàu taøi
chính.n

öùng duïng cho hoaït ñoäng cuûa
ngaân haøng ñaõ daãn ñeán tình
traïng taïi caùc ngaân haøng tham
gia thöû nghieäm coù hai heä
thoáng khaùc nhau ñang hoaït
ñoäng, heä thoáng môùi hoaït
ñoäng taäp trung vaø heä thoáng
cuõ phi taäp trung. Ruûi ro vaø chi
phí lieân quan ñeán vieäc hoaït
ñoäng song song hai heä thoáng
naøy thì cao, tröø khi heä thoáng
môùi ñöôïc trieån khai taïi caùc
chi nhaùnh trong moät thôøi gian
töông ñoái ngaén. Hôn theá, nhu
caàu cuûa thò tröôøng ñoái vôùi caùc
coâng cuï thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët ñang gia taêng
khi neàn kinh teá Vieät Nam phaùt
trieån .

Cuûng coá caùc neàn taûng coâng
ngheä thoâng tin cho töông lai

Chính phuû ñang tích cöïc
thuùc ñaåy vieäc tieáp tuïc naâng
caáp caùc neàn taûng cho chöông
trình caûi caùch ngaân haøng vaø
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät
Nam (NHNNVN) ñang ñi ñaàu
trong noã löïc naøy. Döï aùn Heä
thoáng thanh toaùn vaø hieän ñaïi
hoaù ngaân haøng tieáp theo
ñang ñöôïc NHNNVN thieát keá
vôùi söï hoã trôï cuûa Ngaân haøng
Theá Giôùi vaø döï kieán seõ ñöa
vaøo thöïc hieän vaøo ñaàu naêm
2005. Döï aùn Heä thoáng thanh
toaùn vaø hieän ñaïi hoaù ngaân
haøng 2 ñöôïc thieát keá ñeå xaây
döïng tröïc tieáp döïa treân döï aùn
ban ñaàu vaø laø moät phaûn öùng
ñoái vôùi nhöõng nhu caàu caáp
thieát töø: (i) NHNNVN ñeå taêng
naêng suaát cuûa caùc trung taâm
xöû lyù thanh toaùn lieân ngaân
haøng  ñeå tieáp tuïc hoaït ñoäng
vaø môû roäng taàm vôùi  cuûa heä
thoáng thanh toaùn theo chieàu
höôùng nhanh, tin caäy vaø an
toaøn hôn; vaø (ii) caùc ngaân
haøng tham gia ñeå hoaøn taát


