NGHIEN CUU - TRAO PO

XAY DUNG NEN TANG CONG NGHE THONG TIN

LOI GIOI THIEU

Cung vé6i nhiing tién trién va thay
doi 4n tuong tai Viet Nam, nganh ngan
hang da di dugc mot chang duong dai.
Chuong trinh cdi cdch hé thong ngan
hang dugc x4y dung dua trén mot
chuong trinh dai han véi cac muc tiéu:
(i) cling 6 cac bd khung diéu tiét, giam
sat va quan ly; (ii) da dang hoa linh
vuc tai chinh; (iii) nang cao tinh cong
khai va minh bach trong linh vuc tai
chinh; (iv) nang cao hoat dong tai
chinh ctia hé thong ngan hang va (v)
tao ra su khuyén khich hon nita cho
cdc ngan hang dé hoat dong dua trén
co s6 thuong mai thong qua viéc tai co
cdu dinh ché. Tién trinh cai cach nay
da dugc hd trg béi su phat trién cia
ha tang cong nghé thong tin, nén tang
cua linh vuc ngan hang.

Tién b trong Cai cich Ngan hang

Nhitng budc ti€n ddy y nghia vSi nhitng
két qud bén virng da va dang dugc duy tri .
Nhitng thay ddi nay bao gdm viéc chinh thic
tadch r6i cho vay theo chinh sdch tir cdc ngan
hang thuong mai quéc doanh (NHTMQD) dé
giao cho cic t§ chifc cho vay theo chinh sich
( Quy HS trg Phat trién va Ngan hang Chinh
sdch Xa hoi Viét Nam ), viéc st dung cac hoat
ddng qudn tri rdi ro tai cic NHTMQD, tich
cyc ndi 16ng viéc han ché canh tranh tf nuéc
ngoai trong linh vuc ngan hang, duva ra cdc
thay ddi trong quan ly cdc ngin hang thuong
mai c¢6 phan (NHTMCP), dua ra k& hoach c6
phdn hod cho 2 NHTMQD va sy phdt trién
cdc quy dinh mdi, thdn trong cho cdc ngidn
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hang. Viét Nam ciing di xdy dung nhiéu co
sé ha ting cong nghé thong tin hé trg cho
linh vyc ngin hang, bao gém viéc trién khai
mdt hé thong thanh todn qudc gia va trong
giai doan ddu hién dai héa hé thdng tin hoc
trung tdm tai cdc ngan hang thuong mai 16n.

Mic du da dat dugc nhitng budc ti€n quan
trong trong viéc thuc hién chuong trinh cdi
cach linh vyc ngdn hang, nganh ngdn hang
van con nhiéu viéc phdi lam trong 5 nim tGi
dé duong ddu dudc vé6i 2 thach thic 16n 13 ty
do hod tai chinh va ting cdu vé tai chinh.
Hiép dinh Song phuong Thuong mai Viét —
M§ dugc ky nam 2001 va hi€n dang dudc thi
hanh va muc tiéu gia nhdp TS chitc Thuong
mai Thé gidi (WTO) vao 2005 s& dua dén dp
luc bdt budc ty do hod tai chinh trong nuéc.
Hé thong ngan hang khong nhitng phdi chuin
bi t6t hon trong viéc ting cudng canh tranh
v6i cdc ngan hang nudc ngodi ma con can
phdi ting hiéu qua d€ phuc vu t6t hon cédc
nhu cdu vé tai chinh clia nén kinh t€&.

XAay dung cdc nén ting cong nghé thong tin

Chinh phd Viét Nam da nhin thdy nhitng
nguy c¢d nay nhu la mét thdach thic cho sy
phét trién va on dinh cia hé thdng ngin hang
va Ngin hang Nha nuéc Viét Nam nén da dua
ra mdt “K€& hoach cho viéc hdi nhap kinh t&
qudc t€ cla linh vuc ngidn hang” vao ngay
26/06/2003 (Quyé€t dinh s& 663) d€ vach ra
nhitng nhu cAu cin phat trién d€n nim 2010.
Mot trong nhitng linh vyc then chdt clia viéc
cdi cdch nim trong k€& hoach nay 1a thi€t 1ap
mot hé théng co sé ha tdng phu hdgp cho
nganh ngdn hang. Chinh phi di nhin thdy
viéc phdt tri€n mot hé thdng thanh todn hiéu
qua sé& 1a cuc ky quan trong dé van hanh hitu
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hiéu hé thong tai chinh. Mot
hé théng thanh todn hiu
hiéu, an toan va tin cdy c6 thé
cung c4p cho cdc ngdn hang
va t6 chifc tai chinh mot kénh
chuyén tién trong dé nhiéu
loai hinh giao dich kinh té&
dudc thuc hi€n trong nudc
hay qudc t€. Piéu nay sé& lam
giam bét chi phi cla viéc trao
ddi hang hod va dich vu, cho
phép phdt trién cdc loai sidn
phim mdi va tao dung niém
tin trong linh vyc ngan hang.
Hon nita, mot hé thong thanh
todn hi€u qua 1a mo6t cong cu
quan trong cho viéc thi hanh
chinh sdch tién té mdt cdch
hitu hiéu. Cu6i cung, mdt hé
thong thanh todn virng manh
c6 thé gidm dudc cdc rii ro
di kém theo nhitng cd soc tai
chinh bing cdch gidm thiu
sy lan truyén tinh trang thi€u
von trong thanh todn gitta cdc
ngan hang.

Phat tri€n hé thong thanh
toan va hién dai hoa
ngian hang

Do tinh quan trong cda
viéc phdt tri€én hé théng
thanh todn, k&€ hoach cda
Ngdn hang Nha nudc tdp
trung vao viéc hoan thién
nhitng gi di dugc bat ddu
theo chwong trinh phdt trién
toan dién vao nim 1995 dé
xdy dung nén tdng cho mot
nganh ngan hang hién dai. Sy
phét tri€n clia hé thong thanh
todn bu trr va thanh todn li€én
ngin hang d€ gidi quyét cic
thanh todn li€n hang ndi va
ngoai tinh la viéc phdi quan
tdim ddu tién cda chuong
trinh ndy. Mdi quan tAm thi
hai ciia chuong trinh nay 1a
viéc dua cdc hé thong thanh
todn hi€n dai, ty ddng vao
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cdc ngan hang thudong mai
I6n trong thi trudng - cdc
NHTMQD.

Bu6c diu clia chuong trinh
hién dai hod, dudc hd trg bdi
dy d4n Hé thong Thanh todn
va Hi€n dai hod Ngan hang
cia Ngan hang Th€ gidi da
thanh c6ng my man nam
2003. Theo dy dn nay, mdt
nén ting cong nghé thong tin
tuong thich vdi hé thdéng
thong tin cia cdc ngdn hang
qudc t& da dudc thiét 1ap. Dua
trén nén méng nay, mot hé
th6ng thanh todn lién ngin
hang va hai chuong trinh Gng
dung cho hoat ddng ngdn
hang hi€n dai cho hoat dong
ciia ngdn hang thuong mai da
dugc dwa vao thi di€m. Hé
théng thanh todn lién ngdn
hing da cdi thién ddng ké
dich vu thanh todn cda nén
kinh t&€ bing cdch gidm cdc
khodn tién bi treo chd thanh
todn (ngay nay chi con gin
24 gid so v6i hon 30 ngay tur
gitta ndm 1995), ting toc do
va hiéu qua cta viéc chuyén
tién, trong khi dé vin cung
c4p cho ngudi st dung dich vu
va su thudn lgi. Dy dn ciling
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2002 va 23.7% nam 2001.

Hon ntta, déng gép quan
trong nhat cda hé thong trén
cho nganh ngdn hang Viét
Nam 13 cung cdp mdt nén
tang cong nghé thong tin phu
hdp véi cdc tiéu chuidn qudc
t&€. Ha tang co s8 cong nghé
hién dai, bao gdm cong nghé
thanh todn ty dong va hién dai
hod, kh6ng nhitng cdi thién
dugc hiéu qua hoat dong cua
nganh ngan hang va cdc dich
vu ngdn hang ma con ndng
cao hi€u bi€'t ky thudt va
chuyén mén cia ddi ngu
nhdn vién ngdn hang. Tu
viéc qudn ly thong tin hiéu
qud, kip thdi va chinh xdc,
cdng nghé thong tin da va
dang 4nh huéng ding k& viéc
cdi cach cdc t6 chiic tai chinh
cling nhu cdi cdach viéc qudn
Iy va gidm sdat ngadn hang. Tuy
nhién, theo s6 liéu ctiia bing
duéi day, nhu cidu vé ning
sudt va so lugng clia hé thong
da vudt qui muc tiéu ban dau
va phdt sinh nhu cau ning cao
ning sudt va khd ning ti€p
nhdn khéi lugng giao dich
ddu vao cda hé théng thanh
todn lién ngdn hang.

Khoan muc Chi tiéu | Hién tai
ban dau
Khoi ludng giao dich trung binh 4.500 10.000
Khéi ludng giao dich dinh diém 8.000 12.000
S6 ludng ngdn hing tham gia 7 51
S6 ludng cdc chi nhdnh ngin hing tham gia 150 190

Ngudn: Chi cuc Cong nghé Tin hoc Ngan hang, Ngan hang Nha nude Vit Nam

gép phan gidi quyé't viéc
thi€u hut tién mit t¥ nhiéu
nim qua trong nén kinh t&. Ti
1é tién mit trong thanh todn
dang gidm & mdc 22% trong
ndm 2003 so v6i 22.6% ndm

Cédc ngan hang tham gia du
dn dau tién 12 04 NHTMQD
16n nhat va 02 NHTMCP. Cic
ngan hang nay da hoan thanh
viéc thi€t k& va thuc hién thi
di€m hé théng ngdn hing
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mdi. Nhing gidi phdp wng
dung ctia cdc ngidn hang nay
da va dang cling ¢6 ning luc
t6 chifc cla cdc ngan hang va
kich thich su khdi xudng viéc
cdi thién cdc quy trinh
nghiép vu, co ciu, viéc quin
Iy va cdc dich vu khach hang.
Piéu nay cling da lam thay
ddi nhitng quy dinh va hoat
déng ngdn hang cing nhu
trinh d§6 doi ngd nhdn vién
ngan hang trong moi linh vuc
cia hoat déng ngdn hang.
Pdi véi viéc qudn tri cdc
ngan hang nay, hé thong mdi
da cdi thién hoat ddng, ting
s6 lugng sdn phdm, dich vu
cho cdc khach hang va thu hat
thé m cdc khdch hang mdi.
Hon nita, hé thdng mdi nay
giip cho viéc ddnh gid hang
ngay cdc hoat ddong chinh cla
ngin hang chinh xdc hon dé
ra quyét dinh mdt cdch kip
thdi. CAu tric qudn tri co bdn
ciia méi ngdn hang thuong
mai da bat ddu thay ddi dé
nim dudgc hoan toan Igi thé
clia hé thdng mdéi. Cdc nha
qudn tri cia cdc chi nhdanh
ngan hiang bay gid di c6 thé
tdp trung vao cdc hoat dong
dé md rong cd sd khach hang
va cdc loai dich vu, st dung
it thdi gian hon vao viéc bdo
cdo va quan 1y dir liéu. Huéng
tng cdc thay ddi nay, ning
luc t§ chifc clia cdc ngin hang
da va dang dugc clng c6 véi
nhiéu khdi xuéng trong viéc
nang cao viéc quan 1y noi bo
cac hoat dong cia ngin hang,
dac biét 1a viéc thuc hién
qudn ly rdi ro cdc danh muc
ddu tu clia cdc ngdn hang.
Mic du da dat dugc nhiing
k&t qud tich cuc, viéc thuc
hién th nghiém chuong trinh
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trng dung cho hoat dong cia
ngdn hang da din dén tinh
trang tai cdc ngan hang tham
gia thd nghiém cdé hai hé
th6ng khdc nhau dang hoat
déng, hé théng mdi hoat
dong tap trung va hé théng
cli phi tap trung. Rui ro va chi
phi lién quan dén viéc hoat
dong song song hai hé thdng
nay thi cao, trir khi hé thong
mdi dugce trién khai tai cdc
chi nhdnh trong mdt thdi gian
tuong d6i ngdn. Hon th€, nhu
cAu clia thi trudng ddi vé6i cac
cong cu thanh todn khéng
dung tién mit dang gia ting
khi nén kinh t& Viét Nam phat
trién .

Cling c6 cdc nén tang cong
nghé thong tin cho tuong lai

Chinh phd dang tich cuc
thic ddy viéc ti€p tuc ning
cip cdc nén tdng cho chuong
trinh cdi cdch ngan hang va
Ngédn hang Nha nudc Viét
Nam (NHNNVN) dang di dau
trong nd lyc nay. Dy 4n Hé
thong thanh todn va hién dai
hod ngdn hang ti€p theo
dang dugc NHNNVN thi€t k&
v6i sy hd trg ciia Ngan hang
Thé Gidi va du kién sé& dua
vao thuc hién vao ddu nim
2005. Dy 4n Hé thong thanh
todn va hi€én dai hod ngadn
hang 2 dudc thi€t k& d€ xay
dung truc ti€p dua trén du 4n
ban dau va 12 mot phdn dng
ddi vdi nhitng nhu cdu cidp
thi€t tr: (i) NHNNVN d€ ting
ning sudt cia cdc trung tAm
Xt 1y thanh todn li€n ngén
hang d€ ti€p tuc hoat dong
vd md rong tAm véi clia hé
thong thanh todn theo chiéu
huéng nhanh, tin cdy va an
toan hon; va (ii) cdc ngdn
hing tham gia d€ hoan t4't

viéc tri€n khai hé théng méi
dé gidm thi€u cdc rii ro trong
hoat dong va chi phi cho viéc
van hanh song song hai hé
th6ng khdc nhau trong khip
cdc mang chi nhdnh, tang
thém cdc chic ndng cho cédc
hé thong nay d€ ddp dng nhu
cau dang gia ting vé cdc sidn
phdm va dich vu méi. Muc
tiéu cda NHNNVN 1a cho tat
cd cdc ngdn hang va chi
nhdnh ti€p cdn hé thdéng
thanh todn li€én ngdn hang
vao cudi ndm 2005 va tri€n
khai chinh thifc cdc hé thong
mdi trong cdc ngdn hang
thuong mai.

Hoan tit cong viéc nay sé
xdy dung dugc mdt s6 co sé
ha tang thi€t y&u cho nganh
ngan hang. Ciing c6 linh vuc
khdc vé co sd ha ting dang
dugc x4y dung, hé théng
théng tin trong NHNNVN,
nhung hé thdng nay sé€ can
phédi dudgc ndng cao va sang
loc hon nita d€ ddm bdo hoat
dong httu hi€éu. Ngadn hang
Thé gidi ciing dang hé trg
cho NHNNVN trong linh vyc
ndy va mot dy 4n phdt trién,
mot gidi phdp toan dién vé
nhu cdu théng tin cida
NHNNVN dang dugc thié't
ké&. M6t khi td't cd cdc hé
thong cot 16i da dn dinh vi tri,
nhing nén tdng clia nganh
ngdn hang Viét Nam sé trg
nén virng chic, sé gilip Viét
Nam duong diu dudgc vé6i hai
thdach thdc 16n trong tygng
lai-tv do hod nganh
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