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duïng kieåm toaùn seõ ta êng
cöôøng ñöôïc soá löôïng vaø nhaát
laø chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng
TTNH theå hieän qua toång soá
caùc ñoái töôïng ñöôïc thanh tra
vaø ñaûm baûo ñöôïc tính trung
thöïc, khaùch quan hôn, do ñoù
TTNH giaûm ñöôïc caùc cuoäc
thanh tra tröïc tieáp, tieát kieäm
ñöôïc caû caùn boä thanh tra cuõng
nhö chi phí thanh tra.

Toùm laïi: So vôùi vôùi tieán ñoä
vaø keát quaû böôùc ñaàu cuûa quaù
trình cô caáu laïi caùc NHTM
(bao goàm NHTM coå phaàn vaø
NHTM nhaø nöôùc) thì vieäc cô
caáu laïi NHTM nhaø nöôùc,
trong ñoù coù TTNH khoâng chæ
laø nhu caàu khaùch quan, maø
coøn quaù chaäm vaø ñaõ trôû neân

heát söùc caáp baùch. Maët khaùc,
tieán trình hoäi nhaäp cuûa Ngaân
haøng Vieät nam vaøo heä thoáng
Taøi chính – Ngaân haøng theá
giôùi cuõng ñaõ traûi qua moät thôøi
gian khaù daøi ñaày khoù khaên,
trong 10 naêm qua keå töø khi
NHNN Vieät Nam ñöôïc tieáp
quaûn vai troø laø coå ñoâng vaø
thaønh vieân cuûa Quó tieàn teä
quoác teá – IMF naêm 1995,
ñoàng thôøi tham gia vaøo haøng
loaït Ngaân haøng caáp theá giôùi
vaø chaâu luïc nhö WB, ADB,
Paris Club..., môû quan heä
ngoaïi giao vôùi gaàn 200
NHTW treân theá giôùi vaø môû
cöûa cho 20 quoác gia vôùi 30
chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc
ngoaøi vaø ngaân haøng lieân
doanh vôùi nöôùc ngoaøi taïi Vieät

Nam... laø nhöõng cô sôû thöïc
tieãn khaùc ñeán töø caùc nhaân toá
nöôùc ngoaøi cuõng heát söùc
khaùch quan vaø böùc xuùc ñoøi
hoûi NHVN phaûi nhanh choùng
cô caáu laïi toaøn ngaønh, trong
ñoù coù heä thoáng Ngaân haøng
Vieät Nam maø moät trong
nhöõng ñoät phaù khaåu laø phaûi
cô caáu laïi hoaït ñoäng TTNH
vaø moâi tröôøng phaùp lyù veà ñieàu
chænh NHNN vôùi tö caùch laø
NHTW. Nhöõng neùt phaùc thaûo
veà caùc phöông aùn ñeà xuaát cho
moâ hình vaø hoaït ñoäng TTNH
trong baøi vieát naøy chaéc chaén
coøn nhieàu tranh luaän, song hy
voïng raèng nhöõng ñeà xuaát naøy
cuõng goùp theâm moät “phieáu
thuaän” trong kieán truùc veà ñoåi
môùi TTNH Vieät Nam.n

Quan nieäm veà dòch vuï: Tröôùc kia, nhieàu
ngöôøi quan nieäm dòch vuï gioáng nhö
moät loaïi haøng hoùa xa xæ, caùc nöôùc ñang

phaùt trieån thì nhìn nhaän vaø cho raèng dòch vuï
nhö laø vaán ñeà cuûa moät neàn kinh teá thò tröôøng ñaõ
phaùt trieån. Song hieän nay söï phaùt trieån cuûa khoa
hoïc coâng ngheä ñaõ laøm thay ñoåi phöông thöùc
cung caáp dòch vuï vaø thay ñoåi caû nhaän thöùc cuûa
moïi ngöôøi veà lónh vöïc dòch vuï noùi chung, coù
theå noùi raèng haàu heát caùc nöôùc ñeàu ñaõ thöøa nhaän
taàm quan troïng cuûa dòch vuï trong vieäc phaùt trieån
kinh teá quoác noäi. Treân thöïc teá, dòch vuï chieám
50 – 70% trong GDP cuûa caùc nöôùc phaùt trieån,
tyû leä naøy cho thaáy noù ñang laø moät ngaønh chuû
ñaïo ñoùng goùp vaøo GDP cuûa caùc nöôùc naøy vaø
hieän nay dòch vuï cuõng ñang daàn trôû thaønh nguoàn
chính ñoùng goùp vaøo GDP cuûa caùc nöôùc ñang
phaùt trieån.

Khoâng nhöõng theá dòch vuï coøn laø ngaønh thu
huùt lao ñoäng maïnh meõ hôn caû, vôùi con soá 60
ñeán 80% treân toång soá nhaân löïc cho thaáy nhaân
löïc laøm vieäc trong lónh vöïc dòch vuï hieän ñang
chieám tyû troïng cao nhaát, qua ñoù noùi leân taàm quan
troïng cuûa dòch vuï trong vieäc giaûi quyeát vieäc
laøm cho ngöôøi lao ñoäng.

ÔÛ Vieät Nam, maëc duø xu höôùng phaùt trieån dòch
vuï coù bieåu hieän khoâng ñöôïc bình thöôøng, ñoù laø
hieän töôïng giaûm daàn veà tyû troïng cuûa dòch vuï
trong toång GDP, song noù vaãn chieám moät tyû leä
ñaùng keå trong GDP, naêm 2003 con soá naøy
khoaûng gaàn 40%. Naêm 2004, tình hình coù veû
khaû quan hôn vì theo soá lieäu thoáng keâ, hoaït ñoäng
dòch vuï cuûa quyù 3/2004 coù toác ñoä taêng so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc laø 7,1%. Baïn coù theå tham
khaûo ôû bieåu ñoà sau:

TS. Nguyeãn Vaên Löông
PGS., TS. Nguyeãn Thò Nhung*
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Dòch vuï ngaân haøng laø moät boä phaän caáu thaønh
dòch vuï taøi chính.

Theo GATS: “Moät dòch vuï taøi chính laø baát
cöù moät dòch vuï naøo coù baûn chaát taøi chính ñöôïc
moät nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính cuûa moät nöôùc
thaønh vieân chaøo. Caùc dòch vuï taøi chính bao goàm
taát caû caùc dòch vuï baûo hieåm vaø dòch vuï lieân quan
ñeán baûo hieåm, vaø taát caû caùc dòch vuï ngaân haøng
vaø caùc dòch vuï taøi chính khaùc (tröø dòch vuï baûo
hieåm)”, trong ñoù caùc dòch vuï ngaân haøng goàm
caùc hoaït ñoäng sau:

- Nhaän tieàn gôûi.

- Cho vay taát caû caùc loaïi, bao goàm caû tín duïng
tieâu duøng, tín duïng theá chaáp…

- Cho thueâ taøi chính.

- Caùc dòch vuï thanh toaùn vaø chuyeån tieàn, keå
caû theû tín duïng, seùc du lòch vaø hoái phieáu ngaân
haøng.

- Baûo laõnh vaø cam keát…

Vôùi khaùi nieäm nhö vaäy thì toaøn boä caùc hoaït
ñoäng maø ngaân haøng cung caáp cho xaõ hoäi ñeàu
thuoäc daïng saûn phaåm dòch vuï.

Xuaát khaåu dòch vuï laø gì? Khi noùi ñeán xuaát
khaåu ngöôøi ta thöôøng nghó ngay ñeán vieäc phaûi
mang saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình ra baùn ôû
nöôùc ngoaøi thì môùi laø xuaát khaåu vaø vì theá ta
thöôøng nghó laø ôû Vieät Nam chöa xuaát khaåu ñöôïc
dòch vuï naøo khaùc ngoaøi du lòch vaø caùc dòch vuï
vaän chuyeån lieân quan ñeán xuaát khaåu haøng hoaù,
quan nieäm naøy cuõng mang tính phoå bieán ñoái
vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån khaùc. Cuõng vì quan
nieäm chöa chính xaùc ñoù cho neân chuùng ta ñaõ töï

Nguoàn: Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam, kinh teá 2003-
2004 Vieät Nam vaø Theá giôùi

hoaøi nghi veà khaû naêng xuaát khaåu
dòch vuï cuûa mình. Treân thöïc teá dòch
vuï coù theå cung caáp ngay trong
nöôùc vaãn coù yù nghóa laø xuaát khaåu.
Moät ngöôøi nöôùc ngoaøi ñeán thaêm
Vieät Nam vaø khaùm beänh ôû caùc
phoøng maïch, beänh vieän cuûa Vieät
nam, ñeán caét toùc ôû moät tieäm caét toùc
cuûa Vieät nam, caàn tö vaán veà ñaàu
tö ôû Vieät Nam, gôûi tieàn vaøo taøi
khoaûn ôû caùc ngaân haøng Vieät Nam,
söû duïng theû thanh toaùn… Khi cung
caáp caùc dòch vuï cho ngöôøi nöôùc

ngoaøi ngay treân quoác gia cuûa mình thì ta ñaõ trôû
thaønh nhaø xuaát khaåu roài.

Xuaát khaåu dòch vuï coù theå ñöôïc thöïc hieän döôùi
caùc phöông thöùc nhö sau:

Thöù nhaát: Phöông thöùc xuyeân quoác gia, ñöôïc
aùp duïng khi beân cung caáp dòch vuï ôû moät nöôùc
baùn dòch vuï cho beân mua taïi moät nöôùc khaùc maø
caû ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua khoâng phaûi ñi tôùi
nöôùc cuûa ngöôøi kia.

Thöù hai: Tieâu thuï ôû nöôùc ngoaøi, laø phöông
thöùc maø qua ñoù ngöôøi mua laø coâng daân cuûa moät
nöôùc ñi tôùi moät nöôùc khaùc ñeå mua dòch vuï.

Thöù ba: Phöông thöùc hieän dieän thöông maïi,
trong phöông thöùc naøy caùc coâng ty ôû moät nöôùc
coù theå cung caáp dòch vuï ra nöôùc ngoaøi thoâng
qua caùc chi nhaùnh taïi nöôùc ngoaøi.

Thöù tö: Phöông thöùc hieän dieän theå nhaân, laø
quy trình cung öùng dòch vuï khi ngöôøi baùn ñi tôùi
nöôùc cuûa ngöôøi mua ñeå baùn dòch vuï.

Treân theá giôùi, ñoái vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng
thì phöông thöùc cung caáp quan troïng nhaát cho
ñeán nay vaãn laø phöông thöùc thöù ba- Hieän dieän
thöông maïi, vì khaùc vôùi caùc loaïi dòch vuï khaùc,
trong hoaït ñoäng ngaân haøng vieäc lieân heä tröïc
tieáp giöõa hai beân ñoái taùc vaãn coøn caàn thieát. Tuy
nhieân, veà laâu daøi, phöông thöùc thöù nhaát -Xuyeân
quoác gia - coù theå trôû neân ngaøy caøng phoå bieán
cuøng vôùi vieäc gia taêng vieäc söû duïng coâng ngheä
môùi. ÔÛ Vieät Nam, vì nhieàu lyù do khaùc nhau cho
neân vieäc môû chi nhaùnh ngaân haøng ôû nöôùc ngoaøi
ñeå thöïc hieän cung caáp saûn phaåm dòch vuï ngaân
haøng cho nöôùc ngoaøi coøn nhieàu haïn cheá vì vaäy
caàn phaûi coi troïng taát caû caùc phöông thöùc, keå caû
hai phöông thöùc ñaàu vaø ñaëc bieät laø phaûi toå chöùc
thaät toát ñeå coù theå cung öùng nhöõng dòch vuï ngaân
haøng toát nhaát treân chính ñaát nöôùc cuûa mình.
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Muoán môû roäng quy moâ xuaát khaåu caùc dòch
vuï ngaân haøng ngay taïi chính quoác gia cuûa mình
baïn caàn löu yù moät vaøi ñieåm sau:

Vaán ñeà ñaàu tieân baïn phaûi quan taâm ñeán laø
xaùc ñònh muïc tieâu roõ raøng maø baïn caàn vöôn tôùi,
ñoù laø: Saûn phaåm dòch vuï cuûa baïn khoâng chæ ñaùp
öùng nhu caàu trong nöôùc maø baïn phaûi xuaát khaåu
dòch vuï cuûa mình. Ñeå thöïc hieän muïc tieâu cuûa
mình baïn phaûi xaây döïng moät chieán löôïc vôùi
nhöõng böôùc ñi cuï theå, vôùi nhöõng noäi dung coâng
vieäc cuï theå: veà cô sôû vaät chaát, veà con ngöôøi, veà
loaïi dòch vuï cung caáp, veà chaát löôïng dòch vuï
cung caáp… Baïn phaûi xaùc ñònh ñöôïc ñích ñeán cuoái
cuøng laø coù theå xuaát khaåu dòch vuï ngaân haøng cuûa
mình vôùi moïi phöông thöùc khaùc nhau. Chæ khi
ñaët ra muïc tieâu roõ raøng baïn môùi coù theå ñöa ñöôïc
ra nhöõng giaûi phaùp coù tính thuyeát phuïc.

Thöù hai: Taêng cöôøng nhaän thöùc cuûa caùc nhaân
vieân veà xuaát khaåu dòch vuï ngaân haøng. Ngay trong
lónh vöïc ngaân haøng, moät trong nhöõng lónh vöïc
maø caùc nhaân vieân coù nhieàu cô hoäi ñoåi môùi vaø
tieáp caän vôùi nhöõng coâng ngheä tieân tieán, nhöõng
tö töôûng môùi, tieán boä, song hieåu roõ veà baûn chaát
cuûa hoaït ñoäng xuaát khaåu dòch vuï ngaân haøng thì
vaãn coù caùi gì ñoù xa laï vôùi nhieàu ngöôøi. Cuõng
khoâng ngoaøi nhöõng suy nghó thoâng thöôøng veà
xuaát khaåu: cöù noùi ñeán xuaát khaåu laø chæ nghó ñeán
xuaát khaåu haøng hoùa, thaäm chí ngay caû moät soá
coâng ty dòch vuï hoï cuõng chæ nghó raèng hoï coù
xuaát khaåu dòch vuï khi hoï coù hôïp ñoàng cung caáp
dòch vuï trong nöôùc cho moät ngöôøi nöôùc ngoaøi ôû
moät nöôùc khaùc… Nhöõng suy nghó nhö vaäy caàn
phaûi ñöôïc ñieàu chænh. Ñeå moïi ngöôøi yù thöùc ñöôïc,
hieåu ñöôïc yù nghóa coâng vieäc maø hoï ñang laøm laø
ñieàu kieän toái caàn thieát neáu baïn mong muoán hoï
coù theå mang laïi hieäu quaû cao trong coâng vieäc
maø hoï ñang ñaûm nhaän. Vì vaäy hoï caàn phaûi hieåu
roõ veà caùc phöông thöùc cung caáp dòch vuï, ñeå hoï
bieát raèng hoï ñang xuaát khaåu dòch vuï ngaân haøng
vaø coâng vieäc maø hoï ñang laøm cuõng ñoàng nghóa
vôùi vieäc hoï ñi laøm ôû nöôùc ngoaøi, hoï ñang baùn
saûn phaåm cuûa hoï ôû nöôùc ngoaøi.

Thöù ba: Phaûi xaây döïng moät ñoäi nguõ khaùch
haøng nöôùc ngoaøi taïi thò tröôøng trong nöôùc. Treân
thöïc teá, haøng ngaøy baïn vaãn ñang phaûi thöïc hieän
vieäc baùn saûn phaåm cuûa mình, neáu soá löôïng khaùch
nöôùc ngoaøi mua saûn phaåm ngaøy caøng nhieàu vaø
thöôøng xuyeân, thì ñoù laø moät daáu hieäu ñeå baïn coù
theå tieán haønh nhöõng böôùc tieáp theo, thöïc hieän
nhöõng phöông thöùc xuaát khaåu môùi. Raøo caûn lôùn
nhaát maø caùc nhaø xuaát khaåu dòch vuï gaëp phaûi laø
uy tín cuûa hoï treân thò tröôøng quoác teá. Vaäy thì

ngay laäp töùc baïn phaûi nghó ñeán vieäc xaây döïng
hình aûnh cuûa mình, vaø baïn phaûi nhôù moät ñieàu laø
tröôùc khi coù moät hình aûnh coù aán töôïng vôùi ngöôøi
nöôùc ngoaøi thì hình aûnh ñoù phaûi ñeïp ngay trong
maét cuûa moãi ngöôøi daân cuûa nöôùc mình.

Thöù tö: Moät trong nhöõng ñoái töôïng khaùch
nöôùc ngoaøi baïn caàn quan taâm ngay taïi thò tröôøng
trong nöôùc laø caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi: Trong
soá khaùch nöôùc ngoaøi thì caùc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi coù moät vò theá khaù ñaëc bieät, hoï coù theå giuùp
baïn taêng cöôøng nhaän thöùc veà khaû naêng cung caáp
dòch vuï cuûa baïn ôû trong nöôùc nhö theá naøo. So
vôùi caùc loaïi saûn phaåm khaùc thì dòch vuï ngaân haøng
laø moät loaïi saûn phaåm maø baát kyø moät nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi naøo cuõng phaûi quan taâm. Chính ngaân
haøng laø nôi seõ giuùp hoï löu chuyeån voán, seõ thuaän
lôïi hay khoù khaên? Seõ nhanh choùng hay beâ treã?
Seõ an toaøn hay thieáu ñoä an toaøn?... Ñoâi khi ñoái
vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi, caùc dòch vuï trong
nöôùc sôû taïi khoâng ñöôïc chuù yù tôùi vì caùc coâng ty
nöôùc ngoaøi khoâng muoán thöû caùc dòch vuï ñaàu
vaøo keùm chaát löôïng. Trong tröôøng hôïp naøy baïn
haõy quan taâm ñeán vieäc so saùnh hoaït ñoäng dòch
vuï cuûa mình vôùi caùc tieâu chuaån quoác teá ñeå tìm
ra nhöõng yeáu ñieåm caàn khaéc phuïc. Neáu caùc nhaø
ñaàu tö nöôùc ngoaøi haøi loøng vôùi caùc dòch vuï cuûa
baïn, hoï coù theå truyeàn mieäng nhöõng lôøi noùi toát
ñeïp tôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. Ñieàu naøy
seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho baïn trong vieäc
xuaát khaåu dòch vuï, thaâm nhaäp thò tröôøng nöôùc
ngoaøi. Tuy nhieân baïn neân nhôù raèng ñeå coù theå
thu huùt caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi caùc baïn phaûi
coù moät cô sôû haï taàng dòch vuï mang tính caïnh
tranh, bao goàm caùc dòch vuï kinh doanh coù tính
chuyeân nghieäp cao. Khoâng nhöõng theá baïn phaûi
cam ñoan vôùi khaùch haøng veà chaát löôïng caùc dòch
vuï baïn cung caáp ñang ñöôïc ñaêng kyù xem xeùt
theo tieâu chuaån ñaûm baûo chaát löôïng ISO.

Thöù naêm: Vieäc baïn caàn laøm ñeå xaây döïng hình
aûnh cuûa ngaân haøng baïn: Baïn muoán noùi cho caû
theá giôùi bieát raèng baïn ñang cung caáp nhöõng dòch
vuï coù chaát löôïng? Vaäy thì baïn haõy quaûng baù hình
aûnh, quaûng baù dòch vuï cuûa ngaân haøng baïn. Tuy
nhieân ñieàu ñoù chæ coù söùc thuyeát phuïc neáu nhö
ngaân haøng cuûa baïn laø moät ngaân haøng maïnh, söùc
maïnh ñoù vöøa ñöôïc theå hieän ra beân ngoaøi vaø vöøa
coù yù nghóa tieàm aån, ñoù laø söùc maïnh veà noäi löïc.
Veà ñieàu naøy coù leõ chuùng ta neân quan taâm tôùi:
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Ñaïi hoïc Ngaân haøng TP.HCM (*)

Vaán ñeà cô sôû vaät chaát: Baïn phaûi coù moät cô
sôû khang trang vaø coù söùc thu huùt. Ñaëc bieät coi
troïng vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä môùi trong
hoaït ñoäng dòch vuï cuûa ngaân haøng baïn.

Vaán ñeà voán: Maëc duø vieäc xöû lyù nôï toàn ñoïng
laø chuû tröông chung nhöng trong caùi chung ñoù
baïn haõy töï xaây döïng moät chöông trình haønh ñoäng
ñeå xöû lyù nôï toàn ñoïng cuûa rieâng ngaân haøng mình,
cuõng coù nghóa laø baïn phaûi coù söï quan taâm ñuùng
möùc ñeán vaán ñeà naøy. Ñoàng thôøi vôùi coâng vieäc
ñoù baïn phaûi coù keá hoaïch rieâng cho vieäc môû roäng
quy moâ nguoàn voán. Veà vieäc naøy baïn haõy löu
taâm hôn nöõa ñeán khaùch haøng tieàm naêng vaø haõy
nhôù raèng khi thu huùt nguoàn thì duø laø moät ñoàng
vaãn coù yù nghóa vôùi baïn.

Vaán ñeà con ngöôøi: Baïn phaûi coù moät ñoäi nguõ
nhaân vieân laønh ngheà. Ñoù laø ñoäi nguõ nhaân vieân
coù khaû naêng haønh xöû coâng vieäc moät caùch chuyeân
nghieäp, taát nhieân ñoäi nguõ ñaàu tieân baïn phaûi quan
taâm tôùi laø nhöõng nhaân vieân laøm nghieäp vuï. Song
töø trong suy nghó, baïn cuõng neân boû ngay quan
nieäm cho raèng ñieàu ñoù chæ quan troïng ñoái vôùi
soá nhaân vieân naøy maø ngay caû ngöôøi baûo veä, lao
coâng, ngöôøi laøm coâng vieäc vaên phoøng… nhöõng
coâng vieäc töôûng nhö bình thöôøng nhaát, töôûng
nhö khoâng aûnh höôûng bao nhieâu ñeán hoaït ñoäng
chính cuûa moät ngaân haøng, nhöng hoï cuõng ñang
giuùp baïn baùn saûn phaåm cho ngaân haøng ñaáy.
Thaäm chí hoï coøn laø nhöõng ngöôøi ñaàu tieân mang
hình aûnh ngaân haøng cuûa baïn ñeán cho khaùch haøng
Ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc xaây döïng caùc
chöông trình ñaøo taïo, chuù troïng phaùt trieån caùc
kyõ naêng veà giao tieáp öùng xöû, xöû lyù tình huoáng,
kyõ naêng ñaøm phaùn… vaø ngay caû trong khaâu tuyeån
duïng, baïn khoâng neân coi nheï baát kyø boä phaän
naøo trong ngaân haøng cuûa baïn, haõy ñöøng queân laø
trong moät daây chuyeàn saûn xuaát, vieäc coi troïng
“Maùy caùi” laø caàn thieát, nhöng khoâng ñöôïc xem
thöôøng “Maùy con”. Loãi naøy ñaëc bieät hay bò maéc
phaûi ôû caùc NHTM nhaø nöôùc.

Vaán ñeà khaùch haøng: Veà chieán löôïc
marketing, ñoái vôùi baïn ñieàu naøy chaéc laø  khoâng
coù gì khoù khaên caû. Song coù leõ cuõng caàn ñöôïc
trao ñoåi, theo chuùng toâi chieán löôïc cuûa baïn chæ
thaønh coâng neáu ngoaøi nhöõng vaán ñeà veà hình
aûnh ngaân haøng cuûa baïn, khaû naêng thuyeát phuïc
cuûa baïn… thì vaán ñeà chieán löôïc marketing cho
töøng ñoái töôïng khaùch haøng cuõng caàn ñöôïc baïn
chuù yù tôùiù. Khi xuaát khaåu dòch vuï, khaùch haøng
cuûa baïn laø khaùch haøng nöôùc ngoaøi, hoï laø nhöõng
ngöôøi ñaõ raát thaân thuoäc vôùi caùc dòch vuï ngaân
haøng taïi nöôùc cuûa hoï do vaäy muoán coù ñöôïc söï

gaàn guõi, muoán taïo ñöôïc caûm tình vôùi khaùch baïn
phaûi hieåu roõ veà vaên hoaù ngaân haøng cuûa nöôùc
hoï.

Vaán ñeà quaûn trò: Baïn phaûi thieát laäp quy trình
theo chuaån möïc quoác teá cho moãi khaâu coâng
vieäc. Töø nhöõng vieäc nhoû nhö xaây döïng soå tay
tín duïng cho ñeán quy trình quaûn trò ruûi ro, quy
trình quaûn lyù voán, quaûn lyù taøi saûn, quy trình keá
toaùn, kieåm toaùn noäi boä…  Ngaân haøng duø lôùn hay
nhoû thì vieäc vaän haønh theo chuaån möïc quoác teá
ngay töø ban ñaàu vaãn laø caàn thieát.

Vaán ñeà cung caáp dòch vuï vaø tieän ích: Baïn
neân quan taâm ñaëc bieät tôùi vieäc phaùt trieån caùc
dòch vuï môùi vaø nhöõng tieän ích maø ngaân haøng
baïn mang laïi cho khaùch haøng. Neáu nhö tröôùc
ñaây, trong ñieàu kieän kinh teá chöa phaùt trieån,
thu nhaäp coøn laø vaán ñeà böùc xuùc cuûa heát thaûy
moïi taàng lôùp daân cö, vaán ñeà giaù caû dòch vuï laø
vaán ñeà quan troïng haøng ñaàu thì trong ñieàu kieän
ngaøy nay, khi maø thu nhaäp cuûa moãi ngöôøi daân
ñang daàn daàn ñöôïc naâng cao, seõ coù söï chia seû
veà söï quan taâm giöõa giaù dòch vuï vaø tieän ích do
ngaân haøng mang laïi. Noùi caùch khaùc, tieän ích
ngaøy caøng coù vò trí quan troïng trong xaõ hoäi. Ñeå
coù theå cung caáp ñöôïc nhöõng dòch vuï môùi, thöïc
söï höõu ích vaø coù chaát löôïng baïn caàn coù trong
tay moät böùc tranh toaøn caûnh veà caùc dòch vuï ngaân
haøng hieän ñang ñöôïc cung caáp treân thò tröôøng
trong nöôùc vaø quoác teá.

Baïn cuõng neân löu yù veà vaán ñeà thieát keá vaø
thöïc hieän caùc chöông trình quaûng caùo treân
caùc phöông tieän truyeàn thoâng nhaèm quaûng baù
tieáng taêm cuûa ngaân haøng cuûa baïn, caùc saûn phaåm
dòch vuï maø baïn cung caáp vôùi caùc toå chöùc trong
nöôùc vaø quoác teá vì hoaøn toaøn khoâng phaûi laø cöù
quaûng caùo nhieàu laø thaønh coâng, maø quaûng caùo
laøm sao ñeå coù söùc huùt vaø söùc thuyeát phuïc.

Treân ñaây laø moät vaøi suy nghó maø chuùng toâi
muoán noùi veà vaán ñeà xuaát khaåu dòch vuï ngaân
haøng ngay taïi quoác gia cuûa mình, ñaây laø böôùc
ñaàu tieân ñeå sau ñoù baïn coù theå tieán haønh nhöõng
phöông thöùc xuaát khaåu môùi. Hy voïng raèng caùc
baïn seõ thaønh coâng trong lónh vöïc naøy. Taát nhieân
khoâng theå ngaøy moät ngaøy hai vaø cuõng khoâng
deã daøng gì baïn coù theå coù ñöôïc teân tuoåi tin caäy
treân thò tröôøng quoác teá veà dòch vuï ngaân haøng,
song neáu baïn coù quyeát taâm thì chaéc chaén raèng
trong töông lai khoâng xa mong muoán cuûa baïn
seõ trôû thaønh hieän thöïc.n


