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dung ki€m todn sé ting
cudng dudc s6 lugng va nhat
12 chd't lugng cia hoat dong
TTNH thé hién qua téng s&
cdc doi tugng dugc thanh tra
va ddm bdo dugc tinh trung
thuc, khach quan hon, do dé
TTNH gidm dudc cdc cudc
thanh tra truc ti€p, ti€t kiém
dudc ca cdan bd thanh tra cling
nhu chi phi thanh tra.

Tém lai: So véi véi ti€n do
va k&t qud budc dau cla qud
trinh co cdu lai cic NHTM
(bao gdm NHTM c6 phan va
NHTM nha nugc) thi viéc co
cdu lai NHTM nha nudc,
trong d6 c6 TTNH khong chi
12 nhu cdu khdch quan, ma
con qud chdm va da trd nén

hét sitc cAp bdch. Mit khdc,
ti€n trinh hoi nhdp cda Ngan
hang Viét nam vao hé thong
Tai chinh — Ngan hang thé&
giGi ciing da trdi qua mdt thoi
gian khd dai diy khé khin,
trong 10 nim qua k€ tir khi
NHNN Viét Nam dudc ti€p
qudn vai tro 1a c¢6 déng va
thanh vién cia Qui tién té
quéc t&€ — IMF nam 1995,
ddng thdi tham gia vao hang
loat Ngan hang cAp th€ gibi
va chdu luc nhu WB, ADB,
Paris Club..., md quan hé
ngoai giao vdi gidn 200
NHTW trén thé€ gidi va md
ctta cho 20 qudc gia véi 30
chi nhdanh ngdn hang nudc
ngodi va ngdn hang lié€n
doanh vd&i nudc ngoai tai Vi€t

Nam... 1 nh@ng cd sd thuc
tién khdc dén tf cdc nhan t6
nudc ngoai cing hét stc
khdch quan va bic xic doi
hdi NHVN phdi nhanh chéng
co c4u lai toan nganh, trong
d6 c6 hé thdng Ngin hang
Viét Nam ma mdt trong
nhitng dot phd khidu 1a phdi
cd c4u lai hoat dong TTNH
va moi trudng phép 1y vé diéu
chinh NHNN vdi tu cdch 1a
NHTW. Nhirng nét phac thio
vé cdc phuong 4n dé xuat cho
mod hinh va hoat dong TTNH
trong bai vi€t nay chic chin
con nhiéu tranh luin, song hy
vong ring nhitng dé xuat nay
cliing gép thém mot “phi€u
thuan” trong ki€n tric vé ddi
méi TTNH Viét Nam.®

NGAY TAI QUOC GIA CUA MINH

TS. Nguyén Vin Luong

n ni¢gm vé dich vu: Trudc kia, nhiéu
gudi quan niém dich vu giéng nhu
mot loai hang héa xa xi, cdc nudc dang
ph& n thi nhin nhin va cho ring dich vu
nhu 14 van dé clia mot nén kinh & thi trudng da
phat trién. Song hién nay su phat trién clia khoa
hoc cong nghé di lam thay d8i phuong thic
cung cAp dich vu va thay ddi ca nhan thic cla
moi ngudi vé linh vuc dich vu néi chung, ¢
thé néi ring hau hét cic nudc déu da thira nhan
tAm quan trong clia dich vu trong viéc phat tri€n
kinh t& qudc ndi. Trén thuc t&, dich vu chi€ém
50 — 70% trong GDP clia cdc nu6c phat trién,
ty 1& nay cho thdy né dang 12 mot nganh chi
dao déng gép vao GDP cla cdc nudc nay va
hién nay dich vu cling dang din tr& thanh ngudn
chinh déng gép vao GDP cia cdc nuGc dang
phat trién.
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Khong nhitng thé€ dich vu con 1a nganh thu
hiit lao dong manh mé hon cd, vdi con s6 60
dé&n 80% trén tdng s6 nhan lyc cho thidy nhin
lyc lam viéc trong linh vyc dich vu hién dang
chi€m ty trong cao nhat, qua d6 néi Ién tAm quan
trong cda dich vu trong viéc gidi quy€t viéc
lam cho ngudi lao dong.

J Viét Nam, mic di xu huéng phat trién dich
vu ¢6 bi€u hién khdng dugc binh thudng, d6 1a
hién tuong gidm dan vé ty trong clia dich vu
trong tdng GDP, song né van chi€m mot ty 1&
ddng k€ trong GDP, nim 2003 con s nay
khodng gin 40%. Nim 2004, tinh hinh c6 vé
kh4 quan hon vi theo s6 liéu thdng ké, hoat dong
dich vu clia quy 3/2004 c6 téc dod ting so véi
cung ky nim trudc 12 7,1%. Ban c6 thé tham
khdo & biéu db sau:
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TY TRONG KHU VUC DICH VU TRONG GDP CUA VIET NAM

hoai nghi vé& kha ning xuit khiu
dich vu clia minh. Trén thuc & dich
vu c6 thé cung cdp ngay trong
nuc van cé ¥ nghia 1a xudt khiu.
Mot ngudi nude ngoai dén thim
Viét Nam va khdm bénh & cdc
phong mach, bénh vién cia Viét
nam, dén cit téc & mot tiém cit toc
cda Viét nam, can tu van vé dau
tr § Viét Nam, gdi tién vao tai
khoan & cac ngin hang Viét Nam,
st dung thé thanh todn... Khi cung

Nguon: Thoi bdo kinh té Viét Nam, kinh té& 2003-
2004 Viét Nam va Thé’gio"i

Dich vu ngan hang Ia mdt bd phan ciu thanh
dich vu tai chinh.

Theo GATS: “Mdt dich vu tai chinh 12 bat
c mot dich vu ndo c6 badn chat ti chinh dudc
mot nha cung cap dich vu tai chinh cia mdt nu6e
thanh vién chdo. Cac dich vu tai chinh bao gdm
tit ca cac dich vu bao hiém va dich vu lién quan
dén bdo hiém, va tat cd cic dich vu ngan hang
va cédc dich vu tai chinh khac (trir dich vu béo
hi€m)”, trong d6é cdc dich vu ngin hang gbm
cdc hoat dong sau:

- Nhin tién géi.
- Cho vay tat ca cdc loai, bao gdbm c3 tin dung
tiéu dung, tin dung th& chap...

- Cho thué tai chinh.

- Cé4c dich vu thanh todn va chuyén tién, ké
cd thé tin dung, séc du lich va hdi phi€u ngin
hang.

- Bao lanh va cam két...

Véi khai niém nhu vay thi toan bd cac hoat
dong ma ngin hang cung cip cho xd hoi déu
thudc dang san pham dich vu.

Xudt khdu dich vu la gi? Khi néi dén xuat
kh4u ngudi ta thudng nghi ngay dén viéc phai
mang san phim va dich vu cla minh ra bin &
nudc ngoai thi mdi 1a xud't khau va vi thé ta
thuong nghi 12 & Viét Nam chua xuit khiu dugc
dich vu nao khdc ngoai du lich va cac dich vu
van chuyén lién quan d&n xuat khau hang hod,
quan niém nay ciing mang tinh phd bi€n ddi
v6i cdc nuSc dang phét trién khac. Cling vi quan
ni¢m chua chinh xac dé cho nén ching ta da tu
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cap cdc dich vu cho ngudi nuéc
ngodi ngay trén qudc gia clia minh thi ta dd tr§
thanh nha xuit khiu roi.

Xuat khau dich vu c6 thé dudc thuc hién dudi
cdc phuong thitc nhu sau:

Tht nhat: Phuong thiic xuyén quoc gia, ducc
4p dung khi bén cung cip dich vu & mot nudc
ban dich vu cho bén mua tai mot nuGc khac ma
ca ngudi ban va ngudi mua khong phai di téi
nudc cua ngudi kia.

Tht hai: Tiéu thu ¢ nudc ngoai, 1a phuong
thitc ma qua d6 ngudi mua la cong din cia mot
nudc di t6i mot nude khic d€ mua dich vu.

Thit ba: Phuong thiic hi¢n dién thuong mai,
trong phuong thic nay cac cong ty & modt nuGc
c6 thé cung cdp dich vu ra nudc ngodi thong
qua cdc chi nhdnh tai nu6c ngoai.

Tho tu: Phuong thiic hién dién thé nhan, 13
quy trinh cung tng dich vu khi nguGi ban di t6i
nue clia ngudi mua dé ban dich vu.

Trén thé gi6i, d6i v6i hoat dong ngin hang
thi phuong thifc cung cAp quan trong nhat cho
dén nay vain 1a phuong thifc thit ba- Hién dién
thuong mai, vi khic vé6i cac loai dich vu khéc,
trong hoat dong ngan hang viéc lién hé truc
tiép gifta hai bén ddi tdc vin con can thiét. Tuy
nhién, vé lau dai, phuong thifc thi¥ nhat -Xuyén
quoc gia - c6 thé trd nén ngay cang phd bién
cung véi viéc gia ting viéc st dung cong nghé
méi. O Viet Nam, vi nhiéu 1y do khéc nhau cho
nén viéc md chi nhanh ngin hang § nudc ngoai
dé thuc hién cung cip san phdm dich vu ngin
hang cho nu6c ngoai con nhiéu han ché vi vay
can phai coi trong tit cd cdc phuong thic, ké ca
hai phuong thific diu va dic biét 1a phéi to chiic
that tot d& c6 thé cung dng nhitng dich vu ngin
hang t5t nhat trén chinh dat nuc clia minh.
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Mudn md rong quy mé xudt khau cdc dich
vu ngin hang ngay tai chinh qudc gia cia minh
A ~ A g R
ban can luu ¥ mot vai diem sau:

Van dé dau tién ban phai quan tim dén la
xac dinh muc tiéu ré rang ma ban cin vuon téi,
d6 1a: San pham dich vu clia ban khdng chi dap
ting nhu cAu trong nuéc ma ban phdi xuit khiu
dich vu ctia minh. D€ thuc hién muc tiéu cia
minh ban phdi xdy dung mot chién luge vdi
nhitng budc di cu thé, véi nhitng ndi dung cong
viéc cu thé: vé cd s§ vat chat, vé con ngudi, vé
loai dich vu cung c4p, vé chdt lugng dich vu
cung cip... Ban phéi x4c dinh dudc dich dén cudi
cling 14 c6 thé xuat khau dich vu ngan hang ctia
minh véi moi phudng thitc khac nhau. Chi khi
dit ra muc tiéu 10 rang ban mdi c6 thé dua dugc
ra nhitng gidi phdp c6 tinh thuyét phuc.

Thit hai: Ting cudng nhan thiic cia cac nhan
vién vé xuit khau dich vu ngan hang. Ngay trong
linh vuc ngan hang, mot trong nhitng linh vuc
ma cdc nhin vién cé nhiéu co hoi d6i méi va
ti€p can vdi nhitng cong nghé tién ti€n, nhitng
tv tudéng mdi, ti€n bo, song hi€u rd vé ban chat
clia hoat dong xuat khdu dich vu ngan hang thi
van c6 cdi gi d6 xa la v6i nhiu ngudi. Cling
khong ngoai nhitng suy nghi thong thudng vé
xuat khau: ¢ néi dén xudt khiu 1a chi nghi dén
xuat khau hang héa, thim chi ngay cd mot sd
cong ty dich vu ho ciing chi nghi ring ho ¢6
xuat khau dich vu khi ho c6 hop dong cung cAp
dich vu trong nuéc cho mot ngudi nuéc ngoai &
mdt nude khdc... Nhitng suy nghi nhu vy cin
phai dudc diéu chinh. P& moi ngudi y thic dugc,
hiéu dugc ¥ nghia cong viéc ma ho dang lam 1a
diéu kién t6i can thi€t né€u ban mong mudn ho
c6 thé mang lai hiéu qué cao trong cong viéc
ma ho dang ddm nhan. Vi vay ho cin phai hiéu
10 vé céc phuong thic cung cip dich vu, d€ ho
bi€t ring ho dang xudt khdu dich vu ngin hang
va cdng viéc ma ho dang lam cling dong nghia
v6i viéc ho di lam & nudc ngoai, ho dang ban
san phim clia ho & nu6c ngoai.

Thi ba: Phai xay dung mét doi ngii khach
hang nuéc ngoai tai thi truong trong nudc. Trén
thuc t€, hang ngdy ban vin dang phdi thuc hién
viéc ban sdn phim clia minh, néu sd lugng khach
nudc ngoai mua san phim ngdy cang nhiéu va
thudng xuyén, thi d6 12 mot ddu hiéu dé ban c6
thé ti€n hanh nhitng budc ti€p theo, thuc hién
nhitng phuong thiic xuit khiu méi. Rao cin 16n
nhat ma cdc nha xuat khdu dich vu gip phai 1a
uy tin ctia ho trén thi trudng qudc t€. Vay thi
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ngay lap tifc ban phadi nghi dén viéc xdy dung
hinh 4nh ctia minh, va ban phai nhé mot diéu 1a
tru6c khi c6 mot hinh dnh c6 an tugng véi ngudi
nudc ngoai thi hinh anh d6 phai dep ngay trong
mit clia mdi ngudi dan cla nudc minh.

Thi tu: Mot trong nhitng doi tugng khach
nude ngoai ban cAn quan tAm ngay tai thi trudng
trong nuiéc Ia cic nha diu tu’ nuéc ngoai: Trong
s6 khdch nudc ngoai thi cdc nha diu tu nudc
ngoai c6 mot vi thé kha dic biét, ho c6 thé gitip
ban ting cudng nhan thic vé kha ning cung cip
dich vu clia ban § trong nuéc nhu thé€ nao. So
v6i céc loai sdn pham khéc thi dich vu ngan hang
12 mot loai sdn phaim ma bat ky mdt nha dau tu
nudc ngoai nao ciing phai quan tdim. Chinh ngin
hang 13 noi s& gitp ho luu chuyén von, s& thuin
lgi hay khé khin? S& nhanh chéng hay bé tré?
S& an toan hay thi€u do an toan?... Pdi khi doi
v6i cdc nha dau tu nudc ngoai, cdc dich vu trong
nuGe sG tai khong duge chd y t6i vi cdc cong ty
nudc ngoai khong mudn thir cdc dich vu diu
vao kém chat lugng. Trong trudng hop nay ban
hidy quan tim dén viéc so sdnh hoat dong dich
vu clia minh véi cdc tiéu chuin qudc t€ dé tim
ra nhitng y€u di€ém cin khic phuc. Néu cdc nha
dau tu nudc ngoai hai 1ong véi cac dich vu cia
ban, ho c6 thé truyén miéng nhitng 15i néi tot
dep t6i ciac doanh nghiép nuSc ngoai. Piu nay
sé tao dicu kién thuin Igi cho ban trong viéc
xudt khiu dich vu, thAim nhap thi trudng nudc
ngoai. Tuy nhién ban nén nhé ring d€ c6 thé
thu hit cic nhd diu tu nu6c ngoai cic ban phai
c6 mot cd s6 ha tang dich vu mang tinh canh
tranh, bao gdm cdc dich vu kinh doanh c6 tinh
chuyén nghiép cao. Khong nhitng th€ ban phai
cam doan v6i khach hang vé chat lugng cac dich
vu ban cung cip dang dudc ding ky xem xét
theo tiéu chuin ddm bao chat lugng ISO.

Thif nim: Viéc ban cAn lam d€ xay dung hinh
anh cia ngan hang ban: Ban mudn néi cho cd
th& gi6i bi€t ring ban dang cung cip nhitng dich
vu ¢6 chat lugng? Vay thi ban hily quing b4 hinh
anh, quang ba dich vu cta ngan hang ban. Tuy
nhién diéu d6 chi cé stc thuyé&t phuc néu nhu
ngin hang cua ban la modt ngdn hang manh, stc
manh d6 vira dugc thé hién ra bén ngoai va vira
c6 ¥ nghia tiém 4n, d6 12 stc manh vé ndi luc.
Vé diéu nay c6 1& chiing ta nén quan tAm tdi:
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Vén dé co sé vat chdt: Ban phdi c6 mot co
sd khang trang va c6 stic thu hdt. Pic biét coi
trong viéc ung dung cdc cong nghé mdi trong
hoat dong dich vu cia ngin hang ban.

Vén dé von: Mic du viéc xi 1y ng tdon dong
la chu truong chung nhung trong cdi chung d6
ban hay tu xay dung mot chuong trinh hanh dong
d€ xi Iy no ton dong clia riéng ngin hang minh,
cling ¢6 nghia 1a ban phai c¢6 su quan tim ding
mifc d€n van dé nay. Pong thdi v6i cong viéc
d6 ban phii c6 k& hoach riéng cho viéc mé rong
quy md ngudn von. V& viéc nay ban hiy luu
tAm hon nita d&€n khach hang tiém ning va hiy
nhG ring khi thu hit ngudn thi di 12 modt dong
van c6 ¥ nghia véi ban.

Vén dé con nguoi: Ban phii c6 mot doi ngii
nhan vién lanh nghé. P6 1a doi ngii nhan vién
¢6 kha nang hanh x&t cong viéc mot cach chuyén
nghiép, tat nhién doi ngii dau tién ban phai quan
tam t6i la nhitng nhan vién lam nghi€p vu. Song
tlr trong suy nghi, ban cling nén bd ngay quan
niém cho ring diéu dé chi quan trong ddi véi
s0 nhan vién nay ma ngay cd ngudi bdo vé, lao
codng, ngudi lam cong vi€c vdan phong... nhitng
cong viéc tudng nhu binh thudng nhit, tudng
nhu khong 4nh huéng bao nhiéu dén hoat dong
chinh cia mot ngdn hang, nhung ho cling dang
gidp ban bdn sdn pha&m cho ngdn hang day.
Tham chi ho con la nhitng ngudi dau tién mang
hinh 4nh ngin hang clia ban d&n cho kh4ch hang
Piéu nay déng nghia véi viéc xdy dung cdc
chuong trinh do tao, chd trong phdt trién cic
ky ning vé giao ti€p ting xi¥, x{t 1y tinh hudng,
k§ nidng dam phdan... va ngay ca trong khau tuyén
dung, ban khong nén coi nhe bat ky bd phan
nao trong ngin hang cta ban, hay dirng quén la
trong mdt day chuyén sin xuit, viéc coi trong
“M4y c4i” 12 can thiét, nhung khong dudc xem
thudng “M4y con”. Ldi nay dic biét hay bi méc
phédi & cic NHTM nha nudc.

Vin dé khdch hang: Vé chién ludc
marketing, ddi v6i ban diéu nay chic 1a khong
c6 gi khé khin cd. Song c6 18 ciing cAn dudc
trao d6i, theo ching t6i chi€n lugc cia ban chi
thanh cong néu ngoai nhitng van dé vé hinh
dnh ngan hang cla ban, khd ning thuyé&t phuc
clia ban... thi vin dé chi€n lugc marketing cho
ting d6i tuong khach hang cling cin dugc ban
chii ¥ t6i. Khi xuat khau dich vu, khdch hang
cua ban la khach hang nuGc ngoai, ho 1a nhitng
ngudi da rat thin thudc véi cdc dich vu ngin
hang tai nudc cta ho do vdy mudn cé dugc su
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gan giii, mudn tao dugc cAm tinh véi khach ban
phai hi€u rd vé& vin hod ngin hang ciia nudc
ho.

Vén dé quan tri: Ban phéi thi€t 1ap quy trinh
theo chudn myc qudc t&€ cho mdi khau cong
viéc. TU nhitng viéc nhé nhu xay dung sO tay
tin dung cho d&én quy trinh quan tri rdi ro, quy
trinh quin 1y von, quin ly tii sin, quy trinh k&
toan, ki€m toan noi bd.. Ngan hang dii 16n hay
nhd thi viéc van hanh theo chudn muc qudc t&
ngay tif ban dau vin 1a can thiét.

Vdn dé cung cdp dich vu va tién ich: Ban
nén quan tim dic biét t6i viéc phat trién cic
dich vu méi va nhitng ti€n ich ma ngan hang
ban mang lai cho khdch hang. N&u nhu trudc
day, trong diéu kién kinh t&€ chua ph4t trién,
thu nhap con 12 van dé bic xiic cia hét thdy
moi tang 16p dan cu, vin dé gid ci dich vu 1a
van dé quan trong hang diu thi trong diéu kién
ngay nay, khi ma thu nhap ciia mdi ngudi dan
dang dan dan dugc ning cao, s& c6 su’ chia sé
vé sy quan tAm giifa gia dich vu va tién ich do
ngan hang mang lai. N6i cdch khdc, ti€n ich
ngay cang c6 vi tri quan trong trong xa hoi. P&
c6 thé cung cAp dudc nhitng dich vu médi, thuc
su hitu ich va c6 chat lugng ban cin c6 trong
tay mot bic tranh toan canh vé cac dich vu ngan
hang hién dang du’dc cung cAp trén thi trudng
trong nudc va quoc te.

Ban ciing nén luu y vé van dé thiét ké va
thuc hién cdc chuong trinh qudng cdo trén
cdc phuong tién truyén thong nhim quing b4
ti€ng tim clia ngan hang cta ban, cic sin phadm
dich vu ma ban cung cAp vdi cic td chic trong
nudc va qudc t&€ vi hoan toan khong phdi la ct
quing cdo nhiéu 1a thanh cdng, ma quing cdo
lam sao d€ c6 siic hit va sic thuyét phuc.

Trén day 12 mot vai suy nghi ma ching toi
mudén néi vé van dé xuit khdu dich vu ngin
hang ngay tai qudc gia cia minh, day I1a budc
dau tién d€ sau d6 ban c6 thé ti€n hanh nhitng
phuong thiic xuat khdu mdi. Hy vong riing cic
ban s& thanh cong trong linh viic nay. TAt nhié
khong thé ngay mot ngay hai va ciing
dé dang gi ban c6 thé c6 dugc tén tudi tin"ch
trén thi tru’dng qudc t& vé dich vu ngin
song néu ban c¢6 quyé&t tark
trong tuong lai khon '
s€ tr§ thanh hié&t

Pai hoc Ngdn hang TP.HCMA(%
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