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Moät doanh nghieäp
taøi chính hieän ñaïi
seõ coù moät loaït caùc

nhu caàu veà kinh doanh,
nghieäp vuï vaø coâng ngheä.
Chuùng toâi hieåu raèng moâi
tröôøng dòch vuï ngaân haøng vaø
taøi chính cho pheùp chuùng toâi
mang ñeán söï hoøa quyeän duy
nhaát giöõa nghieäp vuï ngaân
haøng vaø kyõ naêng coâng ngheä
vôùi keát quaû laø caùc giaûi phaùp
thieát thöïc, hieäu quaû vaø chi phí
thaáp.

Retail Banking System
(RBS) laø moät giaûi phaùp quaûn
lyù heä thoáng ngaân haøng baùn leû
do ñoäi nguõ kyõ sö Coâng ty Coå
phaàn Dòch vuï Coâng Ngheä Tin
Hoïc HPT thieát keá vaø xaây döïng
nhaèm muïc ñích ñaùp öùng toát
caùc yeâu caàu nghieäp vuï cuûa caùc
Ngaân haøng Thöông maïi Vieät
Nam moät caùch hieäu quaû nhaát,
ñoàng thôøi coù khaû naêng hoã trôï
Laõnh ñaïo giaùm saùt caùc hoaït
ñoäng cuûa ngaân haøng moät caùch
chính xaùc, nhanh choùng vaø ra
caùc quyeát ñònh kòp thôøi.

RBS - Moät heä thoáng môû cho
pheùp deã daøng tích hôïp vôùi caùc
dòch vuï, nghieäp vuï, hoã trôï
haøng loaït caùc saûn phaåm thích
hôïp vôùi nhu caàu cuûa moâi
tröôøng Ngaân haøng: Ngaân haøng
taïi nhaø, Ngaân haøng Internet,
Ngaân haøng di ñoäng v.v...

RBS - Ñem ñeán cho khaùch
haøng moät naêng löïc laøm vieäc
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môùi baèng caùch cung caáp vaø hoã
trôï söû duïng caùc phöông tieän
thanh toaùn ñieän töû nhö theû
Thoâng minh (Smart card),
maùy ATM, maùy POS...

- RBS - Ñaûm baûo söï baûo maät
giao dòch cuûa khaùch haøng
trong kinh doanh baèng caùch
luoân söû duïng vaø caäp nhaät
nhöõng coâng ngheä baûo maät toát
nhaát trong caùc saûn phaåm cuûa
chuùng toâi, bao goàm caû phaàn
cöùng vaø phaàn meàm.

- RBS ñöôïc xaây döïng treân
coâng ngheä Data Warehouse
ñaûm baûo tính nhaát quaùn, ñoàng
boä döõ lieäu vaø cho pheùp caùc
öùng duïng coù theå khai thaùc,
chia seû thoâng tin moät caùch deã
daøng.

Cuøng caùc tính naêng
 noåi baät nhaát:

- RBS hoã trôï vieäc xöû lyù ña
toå chöùc, moät nhoùm ngaân haøng
coù nhieàu dòch vuï khaùc nhau
coù theå söû duïng RBS ñeå xöû lyù
caùc giao dòch cuûa taát caû caùc

thaønh vieân, bao goàm tröïc
tuyeán laãn cuoái ngaøy. Moãi
thaønh vieân ñöôïc xem nhö moät
thöïc theå rieâng bieät.

- RBS coù khaû naêng theo doõi
caùc taøi khoaûn vaø dòch vuï ñoái
vôùi nhieàu loaïi tieàn khaùc nhau,
cho pheùp moät giao dòch coù
nhieàu loaïi tieàn, ví duï nhö
khaùch haøng göûi tieàn vaøo taøi
khoaûn VND nhöng söû duïng taøi
khoaûn naøy ñeå traû phí baèng
USD hoaëc göûi tieàn maët VND
vaøo taøi khoaûn USD. Ngaân
haøng seõ söû duïng tyû giaù hoái ñoaùi
trong heä thoáng ñeå thöïc hieän
vieäc töï ñoäng hoaùn ñoåi naøy.

- RBS cung caáp khaû naêng
töï ñoäng taïo vaø chuyeån caùc buùt
toaùn töø caùc dòch vuï khaùc sang
keá toaùn toång hôïp thay vì thöïc
hieän thuû coâng.

- RBS laø moät heä thoáng döïa
treân khaùch haøng (laáy khaùch
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haøng laøm trung taâm) thay vì
döïa treân taøi khoaûn nhö tröôùc
ñaây.

- Ngoaøi vieäc söû duïng caùc moâ
hình nghieäp vuï trong moät
ngaân haøng hieän ñaïi, RBS ñöôïc
thieát keá vaø xaây döïng treân neàn
taûng caùc kyõ thuaät tin hoïc tieân
tieán nhaát hieän nay khoâng
nhöõng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu
hieän taïi cuûa khaùch haøng maø
coøn tính ñeán tính hieäu quaû vaø
an toaøn cao nhaát cho caùc giao
dòch ñöôïc thöïc hieän.

RBS bao goàm caùc thaønh
phaàn chính:

1. Quaûn trò heä thoáng (bao
goàm quaûn lyù ngöôøi söû duïng,
quaûn lyù giao dòch vaø quaûn lyù
vieäc söû duïng taøi nguyeân trong
heä thoáng). Thaønh phaàn naøy
ñaùp öùng caùc khaû naêng baûo maät,
an toaøn, maõ hoùa, kieåm soaùt
truy caäp qua nhieàu lôùp, keát caùc
khaû naêng quaûn trò cuûa Heä ñieàu
haønh, CSDL vaø caùc öùng
duïng...

2. Quaûn lyù khaùch haøng:
Heä thoáng thoâng tin khaùch
haøng (CIS - Customer
Information System) ñöôïc
xaây döïng nhö laø thaønh phaàn
cô baûn cuûa RBS, nhaèm ñaùp
öùng caùc tính naêng: tröïc tuyeán,
ñaày ñuû, meàm deûo, baûo maät vaø
an toaøn.

3. Quaûn lyù keá toaùn toång
hôïp: Thaønh phaàn naøy ñaùp öùng
caùc yeâu caàu veà nghieäp vuï keá
toaùn taïi caùc Ngaân haøng
Thöông maïi.

4. Quaûn lyù quyõ vaø ngoaïi
hoái: Cho pheùp quaûn lyù nhieàu
loaïi tieàn teä khaùc nhau.

5. Quaûn lyù tieàn göûi tieát
kieäm (Saving Account - SA):
Caùc giao dòch cuûa SA ñöôïc
thöïc hieän theo hai cöûa (Front-
Office vaø Back Office) nhaèm

baûo ñaûm an toaøn cuûa caùc giao
dòch.

6. Quaûn lyù tieàn göûi thanh
toaùn (Current Account -  CA):
CA ñaùp öùng nhu caàu caøng cao
veà chi traû cuûa khaùch haøng.

7. Quaûn lyù tieàn göûi coù kyø
haïn (Fixed Deposit -  FD): FD
hoã trôï nhieàu möùc laõi suaát, loaïi
ngoaïi teâ, hình thöùc traû laõi...
cuûa caùc moùn tieàn göûi.

8. Quaûn lyù tín duïng: Quaûn
lyù toaøn boä chi tieát töø hôïp ñoàng
tín duïng ñeán caùc kheá öôùc nhaän
nôï, theo doõi vieäc giaûi ngaân vaø
thu nôï, quaûn lyù tín duïng theo
döï aùn.

Caùc coâng ngheä phaàn cöùng
vaø phaàn meàm ñöôïc löïa choïn
ñeå xaây döïng RBS:

- Phaàn cöùng: RBS coù theå
chaïy treân caùc neàn taûng phaàn
cöùng khaùc nhau, töø HP cho tôùi
IBM, Sun hoaëc Compaq...

- Heä ñieàu haønh: RBS chuû
yeáu ñöôïc xaây döïng ñeå hoaït
ñoäng toát treân baát cöù heä ñieàu
haønh naøo HP-UX, Solaris,
Linux hoaëc Windows 2000...

- Heä quaûn trò CSDL: Cô sôû
döõ lieäu maëc ñònh ñöôïc söû duïng
laø Oracle Database Server 9i.

Tuy nhieân, RBS vaãn coù theå
laøm vieäc ñöôïc treân caùc CSDL
khaùc nhö SQL Server 2000,
DB2…

- Middleware: RBS ñöôïc
xaây döïng döïa treân kieán truùc
öùng duïng ña taàng, taàng nghieäp
vuï vaø döõ lieäu do caùc
Transaction Server quaûn lyù,
ñieàu naøy ñaûm baûo caùc yeáu toá
xöû lyù giao dòch nhanh choùng,
tin caäy, an toaøn, baûo maät,
khoâng phuï thuoäc vaøo phaàn
cöùng, phaàn meàm, hoaëc CSDL.

- Caùc phaàn meàm Transaction
Server ñöôïc söû duïng: MTS
(Microsoft Transaction Server),
Tuxedo, COM+.

Caùc chuaån keát noái CSDL

- RBS söû duïng caùc chuaån
ADO, OLE DB, JDBC ñeå keát
noái vôùi caùc CSDL Oracle hoaëc
SQL Server.

- Coâng cuï laäp trình cho RBS
bao goàm: VB6, VB.net, ASP,
COM, Jdeveloper, Jbuilder...

- Ngoân ngöõ RBS söû duïng
font chöõ Unicode, laø boä maõ
chuaån ñöôïc aùp duïng roäng raõ
nhaát hieän nay.

- Maõ hoaù döõ lieäu RSA,
DES...n


