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Baûng 1: Caùc ñaëc tröng cô baûn cuûa thôøi ñaïi môùi

Ngaøy nay, giaùo duïc vaø ñaøo taïo ñang
ñöùng tröôùc caùc xu theá: hoäi nhaäp theá
giôùi cuûa giaùo duïc - ñaøo taïo vaø lieân

thoâng ñaøo taïo giöõa caùc tröôøng, caùc nöôùc; cuoäc
caùch maïng veà khoa hoïc - kyõ thuaät döôùi aùp
löïc cuûa coâng ngheä thoâng tin; söï thay ñoåi veà
söù maïng, chöùc naêng, taàm nhìn vaø haønh ñoäng
cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc theá giôùi ôû theá kyû 21
daãn ñeán söï thay ñoåi heä thoáng cuõng nhö caùch
thöùc quaûn trò (baûng 1).

HOAØN THIEÄN HEÄ THOÁNG QUAÛN TRÒ
CHAÁT LÖÔÏNG NHAÈM NAÂNG CAO CHAÁT
LÖÔÏNG ÑAØO TAÏO ÑAÏI HOÏC ÔÛ NÖÔÙC TA
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Hoaït ñoäng ñaøo taïo ñaïi hoïc nhaèm ñaùp öùng
muïc tieâu giaùo duïc trong töøng thôøi kyø, toân
troïng tính chaát vaø nguyeân lyù giaùo duïc; ñoàng
thôøi xaây döïng toát noäi dung vaø phöông phaùp
ñaøo taïo nhaèm höôùng ñeán vai troø ñaàu taøu trong
nghieân cöùu khoa hoïc vaø phaùt trieån ñaát nöôùc
tröôùc söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa theá giôùi.

Döôùi taùc ñoäng cuûa xu theá toaøn caàu hoùa veà
giaùo duïc vaø söùc eùp cuûa coâng ngheä thoâng tin
khieán hoaït ñoäng ñaøo taïo ñaïi hoïc coù nhöõng
ñaëc ñieåm chung nhö sau:

Moät laø, quan heä ba beân giöõa ngöôøi hoïc -
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caùc beân quan taâm - cô sôû ñaøo taïo.
Hai laø, tính ña daïng cuûa saûn phaåm ñaøo taïo ñaïi hoïc.

Ba laø, tính lieân thoâng trong ñaøo taïo ñaïi hoïc
giöõa caùc caáp baäc, caùc tröôøng.

Boán laø, gia taêng tính caïnh tranh trong ñaøo
taïo chuû yeáu thoâng qua heä thoáng quaûn trò chaát
löôïng.

Naêm laø, töï coâng boá - kieåm ñònh coâng nhaän
- chöùng nhaän - coâng nhaän heä thoáng quaûn trò

chaát löôïng taïi caùc cô sôû ñaøo taïo.

Kinh teá tri thöùc taïo ra nhöõng bieán ñoåi to
lôùn trong hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi vaø xaõ hoäi.
Cuõng töø ñaây xuaát hieän caùc xu theá nhö quy
moâ ñaøo taïo taêng leân, ña daïng hoùa caùc phöông
thöùc ñaøo taïo, ña daïng hoaù caùc hình thöùc tuyeån
sinh vaø quy trình toå chöùc ñaøo taïo. Caùc tröôøng
khoâng ngöøng caïnh tranh vôùi nhau thoâng qua
vieäc naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo. Vieäc naâng
cao chaát löôïng ñaøo taïo chính laø söï thay ñoåi
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coâng ngheä ñaøo taïo phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån
cuûa xaõ hoäi. Cuï theå laø phaûi thay ñoåi coâng ngheä
daïy vaø hoïc. Trong xu theá phaùt trieån hieän nay
thì coâng ngheä daïy vaø hoïc cuõng ñöôïc caûi tieán,
phaùt trieån; coù theå khaùi quaùt coâng ngheä daïy
vaø hoïc qua sô ñoà 1 vaø sô ñoà 2:

laø hoaït ñoäng cô baûn cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo
trong neàn kinh teá môùi nhaèm taïo cho cô sôû
ñaøo taïo cuûa mình ngaøy caøng vöõng maïnh. Quaûn
trò chaát löôïng ñaøo taïo ñaïi hoïc laø caùc hoaït ñoäng
coù phoái hôïp ñeå ñònh höôùng vaø kieåm soaùt veà
maët chaát löôïng cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo. Quaûn

trò chaát löôïng ñaøo taïo ñaïi hoïc bao goàm tieán
haønh ñoàng thôøi caùc hoaït ñoäng hoaïch ñònh chaát
löôïng, kieåm soaùt chaát löôïng, ñaûm baûo chaát
löôïng, caûi tieán chaát löôïng.

Chaát löôïng ñaøo taïo laø taäp hôïp caùc yeáu toá
do cô sôû ñaøo taïo cam keát tuaân thuû nhaèm ñaùp
öùng caùc yeâu caàu töø phía ngöôøi hoïc, caùc beân
quan taâm vaø quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän
haønh. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
ñaøo taïo ñöôïc nhaän ñònh chung nhö sau: coâng
taùc toå chöùc, cô sôû haï taàng phuïc vuï daïy vaø hoïc,
nguoàn löïc phuïc vuï daïy vaø hoïc, chöông trình
vaø phöông phaùp giaûng daïy, caùc hoaït ñoäng hoã
trôï daïy vaø hoïc, ño löôøng vaø ñaùnh giaù caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng. Chaát löôïng laø
vaán ñeà soáng coøn cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo trong
neàn kinh teá tri thöùc. Do ñoù, quaûn trò chaát löôïng
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Thöïc teá ôû Vieät Nam trong thôøi gian qua
chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc coøn yeáu keùm chöa
theå caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc nöôùc trong khu
vöïc, ñieàu ñoù ñöôïc theå hieän treân caùc khía caïnh
nhö:

- Nguoàn nhaân löïc phuïc vuï cho giaûng daïy
coøn thieáu vaø yeáu, ñoäi nguõ caùn boä giaûng daïy
coù trình ñoä chuyeân moân cao quaù ít vaø ôû ñoä

tuoåi trung bình cao, caùc giaûng vieân coù chöùc
danh giaùo sö, phoù giaùo sö chæ chieám khoaûng
6% vôùi ñoä tuoåi trung bình laø 56 tuoåi. Theo soá
lieäu töø Hoäi ñoàng chöùc danh giaùo sö nhaø nöôùc,
tính ñeán ngaøy 12/10/2004 caû nöôùc coù 1.131
giaùo sö vaø 5.253 phoù giaùo sö, nhöng chæ coù
30% soá giaùo sö vaø 25% phoù giaùo sö ñang coâng
taùc taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng trong caû
nöôùc. Nhö vaäy, löïc löôïng ñaàu ñaøn trong caùc
tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng laàn löôït veà höu, trong
luùc ñoäi nguõ keá caän chöa theå thay theá caùc vò
trí then choát ñöôïc.

- Chöông trình vaø phöông phaùp giaûng daïy
coøn nhieàu baát caäp nhö phaàn kieán thöùc chung
chieám moät khoái löôïng lôùn khoaûng 30%.
Trong khi ñoù phaàn kieán thöùc chuyeân saâu, caùc
moân hoïc töï choïn theo chuyeân ngaønh laïi chöa
ñöôïc quan taâm thích ñaùng. Caùc phöông tieän
kyõ thuaät thoâng tin, saùch taøi lieäu tham khaûo,
taøi lieäu chuyeân moân coøn thieáu thoán. Thôøi gian
daønh cho thöïc taäp, thöïc haønh vaø laøm thí
nghieäm coøn ít.

- Caùc hoaït ñoäng hoã trôï daïy vaø hoïc chöa
ñöôïc quan taâm thích ñaùng vaø ñang thöïc hieän
vôùi cô cheá xin cho chöa thöïc söï coi giaùo duïc
laø moät hoaït ñoäng - cung caáp dòch vuï ñaëc bieät
- neân chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa ngöôøi
hoïc.

- Heä thoáng ño löôøng vaø ñaùnh giaù caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng chöa ñöôïc quan
taâm. Chöa xaây döïng ñöôïc caùc chæ tieâu ñeå
ñaùnh giaù chaát löôïng moät caùch khoa hoïc.

- Phöông thöùc quaûn lyù chaát löôïng ñaøo taïo
ñaïi hoïc coøn nhieàu baát caäp, quaù chuù troïng vaøo
khaâu tuyeån sinh maø khoâng chuù troïng ñeán caùc
khaâu khaùc trong quaù trình ñaøo taïo.

Qua nghieân cöùu cuûa Vieän nghieân cöùu phaùt
trieån giaùo duïc veà thöïc traïng heä thoáng quaûn
trò giaùo duïc Vieät Nam vaø döïa theo tieâu chuaån
ISO 9001:1994, cho thaáy möùc chaát löôïng ñaït
40% vaø möùc khoâng ñaït laø 60% ñieàu ñoù cho
thaáy chöa coù moät cô sôû ñaøo taïo naøo ôû Vieät
Nam hình thaønh phöông thöùc quaûn trò chaát
löôïng döïa vaøo kieåm soaùt chaát löôïng; Caùc hoaït
ñoäng ño löôøng chaát löôïng trong caùc cô sôû ñaøo
taïo laø khaâu yeáu nhaát; Caùc hoaït ñoäng hoã trôï
daïy vaø hoïc coøn chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc.

Chính vì vaäy maø vieäc hoaøn thieän heä thoáng
quaûn trò chaát löôïng  giuùp cô sôû ñaøo taïo töøng
böôùc khaéc phuïc caùc ñieåm yeáu trong quaù trình
vöôn ñeán moâ hình quaûn trò toaøn dieän.

Ñeå hoaøn thieän heä thoáng quaûn trò chaát löôïng
ñaøo taïo thì phaûi thöïc hieän haøng loaït caùc giaûi
phaùp ôû taàm vó moâ vaø vi moâ, ñaëc bieät laø phaûi
ñöa ra caùc tieâu chí, heä thoáng thang ñieåm ñeå
ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quaù trình
daïy vaø hoïc. Trong baøi vieát naøy, chuùng toâi
mong muoán giôùi thieäu vaø ñöa ra moät heä thoáng
thang ñeåm ñaùnh giaù heä thoáng quaûn trò chaát
löôïng cuûa cô sôû ñaøo taïo vaø heä thoáng thang
ñieåm ñaùnh giaù chaát löôïng giaûng daïy.

Caên cöù treân tieâu chí thuoäc giaûi thöôûng chaát
löôïng Malcolm Baldrige - Hoa kyø naêm 2002
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keát hôïp vôùi thöïc traïng ñaøo taïo ôû Vieät Nam,
chuùng toâi ñöa ra thang ñieåm ñeå ñaùnh giaù caùc
yeáu toá thuoäc heä thoáng quaûn trò chaát löôïng taïi
caùc cô sôû ñaøo taïo. (Baûng 2, 3, 4)

Beân caïnh vieäc xem xeùt vaø ñaùnh giaù caùc
yeáu toá thuoäc heä thoáng quaûn trò chaát löôïng
thuoäc cô sôû ñaøo taïo thì vieäc ñöa ra heä thoáng
thang ñieåm ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng giaûng daïy
laø yeáu toá heát söùc caàn thieát vaø quan troïng. Bôûi

leõ, chaát löôïng ñaøo taïo phuï thuoäc raát nhieàu
vaøo yeáu toá giaûng daïy. Khi xem xeùt vaø ñaùnh
giaù chaát löôïng giaûng daïy, Giaùo sö Döông
Thieäu Toáng ñaõ phaân tích vaø ñaùnh giaù döïa
treân caùc tieâu chí sau: Giaûng daïy - thuyeát
giaûng; Taøi lieäu giaûng daïy; Thí nghieäm - tham
khaûo; Kieåm tra - ñaùnh giaù sinh vieân; Hoïc vò -
khaû naêng - huaán luyeän giaûng vieân; Caùc bieän
phaùp caûi caùch vieäc giaûng daïy. (Baûng 5)

Baûng 2: Thang ñieåm ñaùnh giaù ñoái vôùi caùc yeáu toá thuoäc heä
                 thoáng quaûn trò chaát löôïng taïi caùc cô sôû ñaøo taïo
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Caùc tieâu thöùc treân ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân
caùc möùc ñieåm, cuï theå laø: Ñieåm 5: ñöôïc aùp duïng
roäng raõi (treân 50%) vaø thöïc hieän xuaát saéc;
Ñieåm 4: ñöôïc aùp duïng roäng raõi vaø thöïc hieän
toát hoaëc chöa ñöôïc aùp duïng roäng raõi (döôùi
50%) nhöng thöïc hieän raát toát; Ñieåm 3: ñöôïc
aùp duïng roäng raõi vaø thöïc hieän khaù toát hoaëc

chöa ñöôïc aùp duïng roäng raõi nhöng thöïc hieän
toát; Ñieåm 2: ñöôïc aùp duïng roäng raõi vaø thöïc
hieän keùm; Ñieåm 1: chöa ñöôïc thöïc hieän roäng
raõi vaø thöïc hieän keùm; Ñieåm 0: chöa ñöôïc aùp
duïng roäng raõi. (Baûng 6)

Ngoaøi ra, ñeå hoaøn thieän heä thoáng quaûn trò
nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo caàn hoaøn

Baûng 4: Thang ñieåm ñaùnh giaù caùc cô sôû ñaøo taïo

Baûng 3:  Caùch chaám ñieåm söï vaän haønh cuûa töøng yeáu toá thuoäc
    heä thoáng quaûn trò chaát löôïng taïi caùc cô sôû ñaøo taïo
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%04-03 náeitiûacnáeñgnûôöhhnûaùocuàañcùôöbøavgnáohtäehcäouhtáotuáeycùacûactáatûôcïôöñtïañûauqtáeK

%06-05 táahcòrtnûauqgnáohtäeH.nâeivhnøahtåehtnøaotaûucaigmahtïösyuhtùahpøavcïöluäeihhnítnäeihåehtcïôöñtïañûauqtáeK
näahnaøöhtøavnäahngnùöhccùöhcåotcùaccïôöñgnïôöl

%08-07 gnïôöltáahcòrtnûauqgnáohtäeH.gnáohtäehaûucáotuáeycùacûactáatûôûauquäeihøavcïöluäeihhnítnäeihåehtcïôöñtïañûauqtáeK
cïövuhkcïudoùaiggnïôöltáahcnåauhcûônäahnaøöhtøavnäahngnùöhccùöhcåotcùaccïôöñ

%001-09 åotcùaccïôöñgnïôöltáahcòrtnûauqgnáohtäeH.iùôigáehtnâertgnøôörtcùaciùôvostäeivuöhnítnäeihåehtcïôöñtïañûauqtáeK
áetcáouqcïudoùaiggnïôöltáahcnåauhcûônäahnaøöhtøavnäahngnùöhccùöhc

näahngnâocäoñcùöM gnïôöltáahcòrtnûauqgnáohtäehaûuccïôöñtïañhnìbgnurtmåeiÑ

uàacuâeytïañgnâohK måeiñ001iùôöD

hnìbgnurtcùömtïaÑ måeiñ005iùôödnäacnáeñmåeiñ001øöt

ùahkcùömtïaÑ måeiñ007iùôödnäacnáeñmåeiñ005øöt

táotcùömtïaÑ måeiñ009iùôödnäacnáeñmåeiñ007øöt

céastáauxcùömtïaÑ måeiñ0001iùôödnäacnáeñmåeiñ009øöt
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Baûng 5: Thang ñieåm ñaùnh giaù caùc tieâu chí aûnh höôûng ñeán chaát löôïng giaûng daïy

cùöhtuâeiT måeiÑ

)3áosäeh(gnûaigtáeyuht-yïadgnûaiG 5 4 3 2 1 0

nâeivhnisohcnáeibåohpøavgnøarõorhnòñcùaxcïôöñhnìrtgnôöhcaûucuâeitcïuM

hnòñyuqäoñnáeitoehtgnùuñnäeihcïöhtøavyïadgnûaighnìrtgnôöhctùasoehT

nâeivhnisaûucùuhtgnùöh,gnêanûahkiùôvpïôhøuhpgnûaigiøabaûucgnïôöltáahC

nâeivhnisaûuccïöchcítaigmahtïös,näauloûahtcäouccùacaûuchcíåob,gnùöhoøah,iåoniâostáahchníT

cïutnâeilùaohtäahnpäaccïôöñgnûaigiøabcùacaûucgnudiäoN

nãeitcïöhtuàacuhnnáeñäehnâeilgnûaigiøabcùacgnudiäoN

uäeiliøatoûahkmaht,uùöcnâeihgnnâeivhnishcíhknáeyuhkgnûaigiøabgnudiäoN

àeñnáavtáeyuqiûaigåeñcïohaohkpùahpgnôöhpcùacgnïudpÙA

øykcïoH/yïadøôigáoS

øykcïoH/gnûohpâom,mäeihgníht,hnøahcïöhtøôigáoS

yïadøôiggnåoT/cïohaohkuùöcnâeihgnnãadgnùôöhøôigáoS

nâeivhnisáoS/nâeivgnûaigáoS

nâeivhnisáoS/nâelûôrtóscïahTòvcïohùocnâeivgnûaigáoS

)2áosäeh(yïadgnûaignäeitgnôöhp-uäeiliøaT

nâeivhnisohcûuñyàañtùahpnâahpøavnicïôöñyïadgnûaiguäeiliøaT

uàañtéabgnûaigùaohkihkcùôörtnâeivhnisohcnáeibåohpcïôöñoûahkmahtuäeiliøaT

gnûaigiøabcùaccùutåobåeñuäeiliøatoûahkmahtiûahp)cäoubtéabyah(uàacuâeycïôöñnâeivhniS

máeikãedcëaohnäeivöhtgnortùocuàeñoûahkmahtuäeiliøatcùaC

gnûaigcùulgnortnìhnehgnnäeitgnôöhpcùacgnïudûöS

cïohnâomáosgnåoT/cäoubtéabhnìrtoùaigáoS

cïohnâomáosgnåoT/oûahkmahtuäeiliøatáoS

cïohnâomáosgnåoT/päatcïöht,gnûohpâomgnøohp,pal,yùamgnøohpgnïudûösøôigáosgnåoT

)1áosäeh(oûahkmaht-mäeihgníhT

..,gnûohpâom,nauqmaht,mäeihgníht,hnøahcïöhtùocgnûaigiøabcùaC

)2áosäeh(nâeivhnisùaighnùañ-artmåeiK

artmåeikgnortcïutnâeilhníT
cïohnâomiùôvihtàeñaûucpïôhøuhphníT

)2áosäeh(nâeivgnûaignäeyulnáauh-gnêanûahk-òvcïoH

iùômnâeivgnûaignäeyulnáauh,tïañnàeyutgnêanûahkøavnâeivgnûaigaûucòvcïoH

)1áosäeh(yïadgnûaigcäeivhcùaciûacpùahpnäeibcùaC

yïadgnûaigpùahpgnôöhP

Baûng 6: Thang ñieåm ñaùnh giaù chaát löôïng giaûng daïy

näahngnâocäoñcùöM cïôöñtïañhnìbgnurtmåeiÑ

näahngnâocäoñcùöM cïôöñtïañhnìbgnurtmåeiÑ

uàacuâeytïañaöhC måeiñ081iùôöD

hnìbgnurtgnïôöltáahctïaÑ måeiñ052iùôödnäacnáeñmåeiñ081øöT

ùahkgnïôöltáahctïaÑ måeiñ003iùôödnäacnáeñmåeiñ052øöT

iûoiggnïôöltáahctïaÑ måeiñ003nâerT
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Söï kieän Lieân minh Chaâu AÂu baõi boû hoaøn toaøn haïn
ngaïch ñoái vôùi haøng deät may xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
töø ngaøy 01/01/2005 ñang laø tin vui cho caùc doanh nghieäp
ngaønh deät may. Töø ñaây, doanh nghieäp deät may xuaát
khaåu cuûa Vieät Nam seõ ñöôïc höôûng  caùc quyeàn lôïi bình
ñaúng vôùi doanh nghieäp nhieàu nöôùc xuaát khaåu deät may
khaùc treân theá giôùi. Tuy nhieân, trieån voïng lôùn môû ra
luoân ñi keøm vôùi thaùch thöùc vaø neáu doanh nghieäp khoâng
bieát töï thích öùng seõ khoâng theo kòp ñöôïc guoàng quay
cuûa “saân chôi” thöông maïi ñang môû roäng, ñoàng thôøi seõ
laøm töï maát ñi nhöõng cô hoäi ñang coù.

Theo Toång Coâng ty deät may Vieät Nam, thôøi gian
giao haøng maø Lieân minh Chaâu AÂu ñoøi hoûi ngaøy caøng
ruùt ngaén laïi. Ñaây laø raøo caûn lôùn cuûa doanh nghieäp deät
may Vieät Nam do 85% nguyeân lieäu saûn xuaát ñeàu phaûi
nhaäp khaåu. Neáu doanh nghieäp khoâng töï hoäi nhaäp baèng
caùch aùp duïng caùc tieâu chuaån quoác teá vaøo saûn xuaát nhö
ISO 9000, ISO 14000, SA 8000…thì khoâng theå kieám
ñöôïc khaùch haøng töø Lieân minh Chaâu AÂu. Ñaây laø moät
thò tröôøng nhaäp khaåu lôùn haøng deät may treân theá giôùi.
Caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñang coù nhieàu keá hoaïch
ñaàu tö, môû roäng saûn xuaát ñeå thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng
naøy.

TIN VUI CHO NGAØNH
DEÄT MAY XUAÁT KHAÅU

TIN TRONG NÖÔÙC

Toång cuïc Thoáng keâ öôùc tính möùc xuaát khaåu cuûa
Vieät Nam trong naêm 2004 taêng leân tôùi 28,9%, töùc laø
taêng leân khoaûng 26 tyû ñoâ la Myõ, möùc cao nhaát trong 8
naêm qua.

Ngoaøi nhöõng saûn phaåm mang ngoaïi teä veà nhieàu
nhaát nhö daàu thoâ, haøng may maëc, giaøy deùp vaø thuûy
saûn, trong naêm 2004 coøn coù 2 saûn phaåm xuaát khaåu môùi
mang veà hôn 1 tyû ñoâ la, ñoù laø saûn phaåm goã vaø saûn
phaåm ñieän töû.

Nhöõng moùn haøng xuaát khaåu khaùc taêng hôn 50%
trong naêm nay coù than ñaù, traø, ñaäu phoäng, traùi caây vaø
rau coû. Trong naêm 2004, Vieät Nam öôùc tính gia taêng
nhaäp khaåu theâm khoaûng 25% so vôùi naêm ngoaùi, trong
ñoù möùc nhaäp khaåu caùc saûn phaåm daàu taêng khoaûng 9,2%,
leân tôùi 11 trieäu 800 ngaøn taán.

Ñeå ñaït muïc tieâu taêng xuaát khaåu 16% trong naêm
2005, Chính phuû môùi ñaây ñaõ chæ thò cho boä Coâng nghieäp
saûn xuaát nhöõng saûn phaåm coù khaû naêng xuaát khaåu cao
nhö nhöõng duïng cuï trong nhaø chaïy baèng ñieän, noâng cuï,
xe ñaïp vaø xe gaén maùy. Ñaây laø nhöõng ngaønh coù theá
maïnh vaø tính caïnh tranh cao cuûa nöôùc ta.

(TOÅNG HÔÏP AFP, BBC, VOA)

XUAÁT KHAÅU VIEÄT NAM TAÊNG LEÂN
26 TYÛ ÑOÂ LA TRONG NAÊM 2004
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TAØI LIEÄU THAM KHAÛO

thieän caùc vaên baûn phaùp quy lieân quan ñeán toå
chöùc vaø quaûn lyù ñaøo taïo ñaïi hoïc. Ñaëc bieät laø
phaûi coù nhaän thöùc laïi, thay ñoåi tö duy vaø
phöông thöùc quaûn lyù. Nhieàu nöôùc treân theá
giôùi quan nieäm “giaùo duïc ñaïi hoïc laø moät ngaønh
coâng nghieäp dòch vuï, laø xuaát khaåu, laø caïnh
tranh, laø höôùng ñeán khaùch haøng, vaø coi hoaït
ñoäng cuûa tröôøng hoïc veà cô baûn nhö moät coâng
ty”. Trong luùc ñoù, ôû Vieät Nam laïi “choáng moïi
haønh vi thöông maïi hoùa trong giaùo duïc” töùc
laø khoâng coi dòch vuï giaùo duïc laø haøng hoaù.
Chính ñieàu naøy, moät phaàn naøo laøm cho giaùo
duïc ñaïi hoïc nöôùc ta coù khoaûng caùch so vôùi
theáù giôùi vaø khoaûng caùch naøy coøn ñöôïc nôùi
roäng trong ñieàu kieän toaøn caàu hoùa dieãn ra
saâu roäng vaø chaäm ñoåi môùi tö duy trong quaûn
lyù giaùo duïc. Coù theå khaúng ñònh raèng töø coå chí
kim, töø Ñoâng sang Taây vieäc naâng cao chaát
löôïng ñaøo taïo laø vaán ñeà then choát cho söï
tröôøng toàn cuûa moät quoác gia. Taïi Vieät nam,
trong caùc Vaên kieän cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc

luoân luoân khaúng ñònh phaùt trieån giaùo duïc -
ñaøo taïo laø quoác saùch haøng ñaàu. Vì vaäy, hoaøn
thieän heä thoáng quaûn trò nhaèm naâng cao chaát
löôïng ñaøo taïo laø yeâu caàu böùc thieát trong ñieàu
kieän giaùo duïc ñaïi hoïc theá giôùi ñang ñöôïc ñaïi
chuùng hoùa, thò tröôøng hoùa, ña daïng hoùa vaø
quoác teá hoùa.n


