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Ngaân haøng laø toå chöùc
kinh doanh tieàn teä
vaø thöïc hieän caùc

dòch vuï ngaân haøng. Saûn phaåm
kinh doanh cuûa ngaân haøng laø
tieàn teä, moät loaïi haøng hoùa ñaëc
bieät vaø duy nhaát, saûn phaåm
dòch vuï cuûa ngaân haøng deã baét
chöôùc, khoâng coù ñaûm baûo veà
kieåu daùng, do vaäy kinh doanh
tieàn teä vaø thöïc hieän caùc dòch
vuï ngaân haøng chòu söùc caïnh
tranh heát söùc maïnh meõ hôn
baát cöù moät loïai haøng hoùa, dòch
vuï naøo khaùc treân thò tröôøng.
Nhaän thöùc  roõ vaán ñeà naøy caùc
ngaân haøng thöông maïi ra söùc
tìm moïi bieän phaùp ñeå naâng
cao naêng löïc caïnh tranh nhaèm
baûo ñaûm hoïat ñoäng cuûa ngaân
haøng phaùt trieån beàn vöõng.

Naêng löïc caïnh tranh cuûa
ngaân haøng laø söï thích öùng cuûa
ngaân haøng ñoái vôùi thò tröôøng
nhaèm ñaûm baûo söï hoaït ñoäng
cuûa ngaân haøng ñaït hieäu quaû
cao nhaát, naêng löïc caïnh tranh
cuûa ngaân haøng coù theå ñöôïc
ñaùnh giaù treân caùc maët cô baûn
sau:

- Naêng löïc taøi chính
(Quy moâ voán)

- Quy moâ hoaït ñoäng

- Trình ñoä quaûn lyù

- Coâng ngheä

- Saûn phaåm phuø hôïp

Hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân
haøng thöông maïi nhaø nöôùc
trong thôøi gian gaàn ñaây ñaõ ñaït

Ths. Nguyeãn Vaên Phuùc*

Tröôøng Ñaïi hoïc Ngaân haøng
Tp. HCM (*)

ñöôïc nhöõng thaønh töïu nhaát
ñònh:  quy moâ voán ngaøy moät
lôùn hôn; quy moâ hoïat ñoäng
môû roäng. Tính ñeán nay thò
phaàn tieàn göûi chieám treân 75%,
thò phaàn tín duïng chieám treân
80% trong toaøn quoác; maïng
löôùi ngaân haøng ñöôïc traûi roäng
treân toaøn quoác; trình ñoä quaûn
lyù khoâng ngöøng ñöôïc naâng
cao, nguoàn nhaân löïc coù treân
60% soá nhaân vieân coù trình ñoä
töø ñaïi hoïc trôû leân, soá coøn laïi
haàu heát coù trình ñoä cao ñaúng
hoaëc trung hoïc vaø ñaõ qua caùc
lôùp ñaøo taïo veà chuyeân moân;
möùc ñoä hieän ñaïi hoùa coâng
ngheä ngaân haøng phaùt trieån
töông ñoái nhanh, so vôùi caùc
ngaønh khaùc thì ngaønh ngaân
haøng laø moät trong nhöõng
ngaønh coù trình ñoä coâng ngheä
cao; caùc theå thöùc thanh toaùn,
caùc dòch vuï thanh toaùn, heä
thoáng thanh toaùn ñieän töû
ngaøy moät phaùt trieån goùp phaàn
ñöa ra caùc saûn phaåm dòch vuï
môùi phuø hôïp vôùi thò tröôøng
hôn moät caùch nhanh choùng,
ñoàng thôøi naâng cao chaát
löôïng cuûa caùc dòch vuï ngaân
haøng.

Tuy nhieân, caùc ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc coøn coù
nhöõng haïn cheá cô baûn caàn baøn
tôùi nhö sau:

1. Naêng löïc taøi chính coøn
yeáu, quy moâ voán töï coù maëc duø
ñaõ ñöôïc taêng nhöng so vôùi caùc
ngaân haøng trong khu vöïc vaø
treân theá giôùi coøn nhoû khoaûng

800 trieäu USD, chæ chieám
khoaûng 3% trong toång nguoàn
voán  cuûa caùc ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc. So vôùi
ngaân haøng nöôùc ngoøai voán
ñieàu leä coù haøng tyû, haøng chuïc
tyû USD thì voán taøi chính cuûa
caùc ngaân haøng thöông maïi
nhaø nöôùc quaû laø con soá  heát
söùc khieâm toán ñeå ñaùnh giaù veà
naêng löïc taøi chính cuûa caùc
ngaân haøng thöông maïi Nhaø
nöôùc

2. Chaát löôïng hoaït ñoäng
chöa cao:

- Hoaït ñoäng huy ñoäng voán,
hoïat ñoäng thanh toaùn tuy coù
ñöôïc môû roäng vaø chieám thò
phaàn lôùn treân thò tröôøng ngaân
haøng vôùi caùc hình thöùc huy
ñoäng ngaøy moät ña daïng,
maïng löôùi ngaân haøng khoâng
ngöøng môû roäng, caùc theå thöùc
thanh toaùn ngaøy moät phong
phuù hôn, nhöng chaát löôïng
cuûa nhöõng saûn phaåm dòch vuï
ñoù chöa ñem laïi hieäu quaû
mong muoán, khaùch haøng coøn
quaù phaøn naøn veà thôøi gian
göûi, ruùt tieàn, thôøi gian thanh
toaùn vaø thaùi ñoä phuïc vuï, chaêm
soùc khaùch haøng sau moãi
nghieäp vuï. Heä thoáng dòch vuï
ñieän töû bò chia caét giöõa caùc
ngaân haøng thöông maïi nhaø
nöôùc, thieáu tính ñoàng boä, chaát
löôïng caùc phöông tieän thaáp
daãn tôùi nhieàu truïc traëc, sai soùt
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NÔÏ QUAÙ HAÏN/ TOÅNG DÖ NÔÏ CHO VAY
CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI NHAØ NÖÔÙC (%)

mêaN 1002 2002 3002 4002

ïônödgnåoT/nïahùauqïôN 31 01 7 5.7

trong caùc dòch vuï keùo daøi laøm
naûn loøng khaùch haøng.

- Hoaït ñoäng tín duïng: Tuy
quy moâ tín duïng taêng, nhöng
chaát löôïng tín duïng coù xu
höôùng giaûm, nôï quaù haïn cuûa
caùc ngaân haøng thöông maïi
nhaø nöôùc taêng caû veà soá tuyeät
ñoái vaø soá töông ñoái. Theo baùo
caùo toång keát qua caùc naêm cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät
Nam tyû leä nôï quaù haïn qua vaøi
naêm gaàn ñaây nhö sau:

 Nôï quaù haïn töø naêm 2001
ñeán naêm 2003 coù xu höôùng
giaûm töø  bình quaân 13%
xuoáng coøn bình quaân 7%,
sang naêm 2004 öôùc nôï quaù
haïn coù xu höôùng taêng töø 7%
leân 7.5%, trong ñoù coù Ngaân
haøng leân tôùi treân 10%.

Treân thöïc teá caùc ngaân
haøng thöông maïi nhaø nöôùc
cho vay caùc doanh nghieäp
nhaø nöôùc vôùi soá dö nôï cho
vay chieám gaàn 80% toång dö
nôï, trong khi ñoù coù tôùi treân
70% caùc doanh nghieäp nhaø
nöôùc laøm aên thua loã thieáu khaû
naêng thanh toaùn. Vôùi tình
hình ñoù con soá 7% nôï quaù haïn
cuûa naêm 2003 vaø 7,5% öôùc nôï
quaù haïn cuûa naêm 2004 coù theå
phaûn aùnh ñuùng thöïc traïng nôï
quaù haïn cuûa caùc ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc hay chæ
laø “phaàn noåi cuûa taûng baêng”?

3. Caùc ngaân haøng chöa
phaùt huy ñöôïc trình ñoä quaûn

lyù cuûa nguoàn nhaân löïc trong
ngaân haøng, maëc duø coù löïc
löôïng nguoàn nhaân löïc coù trình
ñoä quaûn lyù cao, ñöôïc ñaøo taïo
moät caùch baøi baûn, chính quy
taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao
ñaúng, trung hoïc chuyeân
nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc,
nhöng caùc ngaân haøng thöông
maïi nhaø nöôùc ñaõ khoâng söû
duïng toát  nguoàn nhaân löïc coù
trình ñoä cao trong coâng taùc
quaûn lyù vaø nghieäp vuï do cô
cheá quaûn lyù chöa phuø hôïp cuûa
Nhaø nöôùc noùi chung vaø cuûa
ngaân haøng thöông maïi nhaø
nöôùc noùi rieâng, daàn ñaõ laøm
nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä cao
ôû caùc ngaân haøng thöông maïi
nhaø nöôùc “chaûy” sang caùc
ngaønh khaùc hoaëc caùc ngaân haøng
thöông maïi ngoaøi nhaø nöôùc.

4. Tính caïnh tranh trong
hoaït ñoäng ngaân haøng chöa
cao. Do ra ñôøi vaø hoaït ñoäng
sôùm hôn so vôùi caùc loaïi hình
ngaân haøng khaùc maø ngaân
haøng thöông maïi nhaø nöôùc ñaõ
coù ñieàu kieän chieám thò phaàn
lôùn treân thò tröôøng, ñöôïc söï
“bao boïc” to lôùn cuûa Nhaø
nöôùc, coù ñoäi nguõ nguoàn nhaân
löïc coù trình ñoä cao, coù leõ cuõng
vì vaäy maø caùc ngaân haøng
thöông maïi Nhaø nöôùc thieáu
tính chuû ñoäng linh hoaït, saùng
taïo, coøn yû laïi, döïa daãm, quan
lieâu gaây raát nhieàu caûn trôû cho
hoïat ñoäng cuûa ngaân haøng,
vieäc söû duïng cô sôû vaät chaát

keùm hieäu quaû cuõng bôûi chính
cung caùch quaûn lyù vaø thieáu
ñoåi môùi tö duy daãn tôùi caùc
ngaân haøng thöông maïi nhaø
nöôùc chöa daùm ñoái maët vôùi
thöû thaùch caïnh tranh khaéc
nghieät cuûa kinh teá thò tröôøng.

Hoäi nhaäp quoác teá laø xu
höôùng taát yeáu cuûa söï phaùt
trieån, treân lónh vöïc Taøi chính
–Ngaân haøng chuùng ta ñaõ vaø
ñang hoäi nhaäp quoác teá. Ñeå hoäi
nhaäp vaø ñöùng vöõng khi hoäi
nhaäp caàn thieát phaûi xaây döïng,
cuûng coá, taùi laäp  caùc ngaân
haøng maïnh coù ñuû naêng löïc
caïnh tranh ñoái vôùi thò tröôøng
trong nöôùc, khu vöïc vaø quoác
teá. Muoán vaäy, Ngaân haøng Nhaø
nöôùc vaø caùc ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc caàn
thöïc hieän  moät soá giaûi phaùp
sau:

nnnnn Cuûng coá moät caùch toaøn
dieän caùc Ngaân haøng thöông
maïi Nhaø nöôùc, ñaëc bieät chuù
troïng raø soaùt, boá trí nguoàn
nhaân löïc cuõng nhö cung caùch
vaø thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân
vieân treân cô sôû tieâu chuaån
hoaù.

nnnnn Môû ñôït thanh tra, kieåm
tra ñoái vôùi caùc ngaân haøng
thöông maïi Nhaø nöôùc, treân cô
sôû ñoù nghieân tuùc ñaùnh giaù moät
caùch trung thöïc, chính xaùc veà
chaát löôïng hoaït ñoäng ñeå tìm
ra caùc nguyeân nhaân cuûa söï
yeáu keùm vaø ñeà ra caùc bieän
phaùp nhaèm töøng böôùc khaéc
phuïc, cuûng coá,  naâng cao chaát
löôïng hoaït ñoäng  cuûa ngaân
haøng thöông maïi nhaø nöôùc.
Thanh tra, kieåm tra cuûa Ngaân
haøng Nhaø nöôùc ñoái vôùi ngaân
haøng thöông maïi vaø thanh tra
kieåm tra cuûa baûn thaân caùc
ngaân haøng thöông maïi laø coâng
vieäc thöôøng xuyeân.
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n Trong ñieàu kieän hieän
nay neân nghieân cöùu saùp nhaäp
caùc Ngaân haøng thöông maïi
nhaø nöôùc ñeå taïo ra ngaân haøng
coù voán lôùn traùnh ñöôïc söï
manh muùn, chia caét vaø taïo ra
söï thoáng nhaát trong söû duïng
heä thoáng ñieän töû trong moïi
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.
Vieäc coå phaàn hoaù ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc cuõng
neân xem xeùt thaät kyõ löôõng bôûi
vì: caùc ngaân haøng thöông maïi
nhaø nöôùc maëc duø hieän ñang
ñöôïc ñaùnh giaù coù nhöõng tieán
boä nhöng coøn yeáu keùm nhieàu
maët vaø theå hieän bao truøm laø
chaát löôïng vaø naêng löïc caïnh
tranh cuûa caùc  ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc chöa
cao. Neáu coå phaàn hoaù caùc
ngaân haøng thöông maïi nhaø
nöôùc luùc naøy thì phaûi chaêng
Nhaø nöôùc ñaõ tung ra thò
tröôøng moät “saûn phaåm xaáu”
ñeå “truùt”  cho xaõ hoäi, maø tröïc
tieáp laø caùc coå ñoâng phaûi gaùnh
chòu khi mua phaûi saûn phaåm
naøy? Thöïc teá cho thaáy hieän
coù nhieàu ngaân haøng thöông
maïi coå phaàn ñang hoaït ñoäng,
nhöng soá ngaân haøng thöông
maïi coå phaàn hoaït ñoäng coù
chaát löôïng, naêng löïc caïnh
tranh cao chæ ñeám treân ñaàu
ngoùn tay. Ñeán nay taïi Vieät
Nam chöa tieán haønh coå phaàn
hoaù moät Ngaân haøng Nhaø nöôùc
naøo vaø chöa theå ruùt ra ñöôïc
kinh nghieäm trong quaù trình
coå phaàn hoaù ngaân haøng,
nhöng qua vieäc coå phaàn hoaù
caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc
nhö ñaõ tieán haønh thì vieäc ñaùnh
giaù taøi saûn khoâng chính xaùc,
nhieàu doanh nghieäp ñöôïc coå
phaàn hoaù bò “goø eùp” thaønh
moät doanh nghieäp coù tình
hình taøi chính toát ñeå roài tung
ra thò tröôøng caùc “saûn phaåm
xaáu, keùm chaát löôïng”, soá lieäu
thoáng keâ sau khi coå phaàn hoaù
cho ñeán nay cho thaáy chæ coù
khoaûng 20% doanh nghieäp
hoaït ñoäng coù hieäu quaû vì baûn

thaân caùc doanh nghieäp naøy
tröôùc coå phaàn hoaù laø nhöõng
doanh nghieäp hoaït ñoäng coù
hieäu quaû vaø tình hình taøi
chính toát, coøn laïi 80% caùc
doanh nghieäp sau khi coå
phaàn hoaù laâm vaøo tình traïng
phaûi choáng choïi vôùi tình hình
taøi chính xaáu, nhaát laø caùc
khoaûn nôï naàn ñeå laïi. Moät
ngaân haøng thöông maïi nhaø
nöôùc ñöôïc coå phaàn hoaù trong
tình traïng coøn yeáu keùm nhieàu
maët, naêng löïc caïnh tranh coøn
thaáp lieäu coù theå hoaït ñoäng toát,
coù hieäu quaû hay khoâng?

nnnnn Sau khi ñaõ hình thaønh
neân ñöôïc caùc ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc coù ñuû
naêng löïc caïnh tranh treân thò
tröôøng luùc ñoù tieán haønh coå
phaàn hoùa. Khi tieán haønh coå

phaàn hoaù phaûi coù böôùc ñi
thích hôïp, vöõng chaéc, ñaëc
bieät laø khaâu ñaùnh giaù giaù trò
taøi saûn cuûa ngaân haøng, coù nhö
vaäy ngaân haøng sau khi coå
phaàn hoaù môùi hoaït ñoäng coù
hieäu quaû hôn, söùc caïnh tranh
maïnh meõ hôn, chaát löôïng
hoaït ñoäng seõ cao hôn, traùnh
ñöôïc caùc toån thaát to lôùn coù theå
xaåy ra bôûi söï lan toaû maïnh meõ
khi moät Ngaân haøng Nhaø nöôùc
sau coå phaàn hoaù bò phaù saûn.

Naâng cao naêng löïc caïnh
tranh cuûa caùc ngaân haøng
thöông maïi nhaø nöôùc ñeå phaùt
huy hieäu quaû hoaït ñoäng, töøng
böôùc hoäi nhaäp quoác teá trong
tình hình hieän nay laø caàn thieát
vaø phaûi laøm ngay, laøm quyeát
lieät.n
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