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GIAI PHAP NAO CHO VIEC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG THUGNG MAI NHA NuGc

gan hang 13 t8 chiic

kinh doanh tién té

va thuc hién cdc
dich vu ngin hang. Sin phim
kinh doanh ctia ngdn hang la
tién té, mot loai hang héa dic
biét va duy nhd't, sin phim
dich vu cda ngin hang dé bit
chudc, khong c¢6 ddm bio vé
ki€u déng, do vay kinh doanh
tién té va thuc hién cdc dich
vu ngidn hang chiu sdc canh
tranh hét sttc manh mé hon
ba't ctt mdt loai hang héa, dich
vu nao khédc trén thi trudng.
Nhin thic rd van dé nay céc
ngin hang thuong mai ra sic
tim moi bién phdp d€ ning
cao ning lyc canh tranh nhim
bdo ddm hoat dong cia ngin
hiang phét trién bén virng.

Niang luc canh tranh cda
ngdn hang la sy thich &ng cta
ngin hang d6i vdi thi trudng
nhim ddm bdo sy hoat dong
ciia ngdn hang dat hiéu qué
cao nhat, ning lyc canh tranh
cda ngdn hang cé thé dugc
ddnh gid trén cdc mit co ban
sau:

- Niéng lyc tai chinh
(Quy mo6 von)

- Quy md hoat dong
- Trinh d6 quédn ly

- Cong nghé

- S&n phim phu hop

Hoat dong clda cdc ngdn
hang thuong mai nha nudc
trong thoi gian gan diy da dat

dudc nhitng thanh tyu nhd't
dinh: quy mé vdén ngay mot
I6n hon; quy mé hoat ddng
mé réng. Tinh dé€n nay thi
phan tién giti chi€m trén 75%,
thi phan tin dung chi€m trén
80% trong toan qudc; mang
lu6i ngén hang dugc trai rong
trén toan qudc; trinh do quin
ly khéng ngung dudc ning
cao, ngudén nhan luc cé trén
60% s6 nhan vién ¢ trinh do
tir dai hoc trd 1én, sd con lai
hiu hét c6 trinh d§ cao ding
hodc trung hoc va da qua cac
16p dao tao vé chuyén mon;
muic d§ hi€én dai hda cOng
nghé ngin hang phdt trié€n
twong d6i nhanh, so véi cdc
nganh khdc thi nganh ngdn
hang la mdt trong nhing
nganh c6 trinh do cong nghé
cao; cdc th€ thdc thanh todn,
cdc dich vu thanh todn, hé
th6ng thanh todn dién tit
ngay mot phat tri€n gép phan
dua ra cdc sdn phdm dich vu
mdi phu hgp vdéi thi trudng
hon mét cdch nhanh chdéng,
déng thdi ndng cao chat
lugng ciia cdc dich vu ngidn
hang.

Tuy nhién, cdc ngdn hang
thuong mai nha nudc con cé
nhitng han ch& cd bdn cin ban
té1 nhu sau:

1. Ndng lvc tai chinh con
yéu, quy md von tu ¢c6 mic du
da dugc ting nhung so vdi cdc
ngan hang trong khu vuc va
trén th€ gidi con nhd khodng

Ths. Nguyén Van Phiic*

800 triéu USD, chi chié€m
khodng 3% trong tdng ngudn
vén cda cdc ngdn hang
thuong mai nha nudc. So véi
ngdn hang nudc ngdai von
diéu 1& c¢6 hang ty, hang chuc
ty USD thi von tai chinh cla
cdc ngdn hang thuong mai
nha nudc qua 12 con s6 hét
sitc khiém t6n dé€ ddnh gid vé
nang lyc tai chinh cia cdc
ngdn hang thuong mai Nha
nudc

2. Chdt lugng hoat djng
chua cao:

- Hoat dong huy dong von,
hoat dong thanh todn tuy cé
dugc md rong va chi€m thi
phin 16n trén thi trudng ngin
hang vdi cdc hinh thdc huy
déng ngdy mdt da dang,
mang ludi ngdn hang khong
ngitng md rong, cdc thé thitc
thanh todn ngay mot phong
phd hon, nhung chad't lugng
clia nhitng san pham dich vu
d6 chua dem lai hiéu qud
mong mudn, khdch hang con
qud phan nan vé thdi gian
glti, rit tién, thdi gian thanh
todn va thdi do phuc vu, chdm
séc khdch hang sau mdi
nghiép vu. Hé théng dich vu
dién t¥ bi chia cdt gitta cdc
ngian hang thuong mai nha
nudc, thi€u tinh ddng bo, chit
lugng cdc phudng tién thap
din t6i nhiéu truc tric, sai s6t

Truong Pai hoc Ngdn hang
Tp. HCM (%)
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_ NG QUA HAN/ TONG DU NG CHO VAY _
CUA CAC NGAN HANG THUGNG MAI NHA NUGC (%)

N a&

2001 | 2002 | 2003 | 2004

N 6iquathan/ T oag do nd

13 10 7 75

trong cdc dich vy kéo dai lam
nan 1ong khdch hang.

- Hoat dong tin dung: Tuy
quy md tin dung ting, nhung
chd’t lugng tin dung cé xu
hudng gidm, ng qud han cia
cdc ngdn hang thuong mai
nha nudc ting cd vé so tuyét
doi va so tuong doi. Theo bdo
cdo tong két qua cac nim clia
Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam ty 1& ng qud han qua vai
nim gin diy nhu sau:

N¢ qud han tr ndm 2001
dé€n ndm 2003 ¢6 xu huéng
gidm to binh quin 13%
xuéng con binh quan 7%,
sang ndm 2004 udc ng qud
han ¢6 xu hudng ting tu 7%
1€n 7.5%, trong d6 c6 Ngin
hang I€n tdi trén 10%.

Trén thuc t€ cdc ngdn
hang thuong mai nha nudc
cho vay cdc doanh nghié€p
nha nudc vdi s6 du ng cho
vay chi€m gin 80% tong du
ng, trong khi d6 cé tdi trén
70% cdc doanh nghiép nha
nudc 1am #n thua 16 thi€u khd
ndng thanh todn. Vdi tinh
hinh d6 con s6 7% ng qud han
ctia nam 2003 va 7,5% udc ng
qué han cla nim 2004 c6 thé
phdn dnh ding thyc trang ng
qud han cia cdc ngdn hang
thuong mai nha nudc hay chi
12 “phan ndi cla tdng bing”?

3. Cdc ngdn hang chuva
phdt huy duoc trinh do qudn

Iy ciia ngudén nhdn luc trong
ngdn hang, mac du cé luc
lugng ngudn nhin lyc c6 trinh
d6 quan 1y cao, dugc dao tao
mdt cdch bai ban, chinh quy
tai cdc truong dai hoc, cao
ding, trung hoc chuyén
nghiép trong va ngoai nudc,
nhung cdc ngidn hang thuong
mai nha nudc da khéng s
dung t6t ngudn nhan luc cé
trinh d§ cao trong cdng tdc
quan ly va nghiép vu do cg
ch& qudn 1y chua phll hgp cia
Nha nudc néi chung va cda
ngidn hang thuong mai nha
nudc ndi ri€ng, din di lam
nguén nhan luc c6 trinh do cao
d cdc ngdn hang thuong mai
nha nudc “chdy” sang cdc
nganh khéc hodc cic ngin hang
thuong mai ngoai nha nudc.

4. Tinh canh tranh trong
hoat dong ngdn hang chua
cao. Do ra doi va hoat dong
sédm hon so véi cdc loai hinh
ngdn hang khdc ma ngédn
hang thuong mai nha nudc da
c6 di€u kién chi€m thi phan
I6n trén thi trudng, dudc sy
“bao boc” to I6n cia Nha
nudc, c6 ddi ngli ngudn nhan
lyc c6 trinh dd cao, c6 1€ cling
vi vdy ma cdc ngdn hang
thuong mai Nha nudc thi€u
tinh chi ddng linh hoat, sdng
tao, con y lai, dwa dim, quan
liéu gay rat nhi€u cdn tr§ cho
hoat dong cia ngdn hang,
viéc st dung co s§ vat chat

kém hiéu qua ciing bgi chinh
cung cdch qudn ly va thi€u
d6i mdi tu duy din tdi cdc
ngidn hang thuong mai nha
nudc chua dim d6i mit véi
thtt thdch canh tranh khic
nghiét ctia kinh t€ thi trudng.

Héi nhdp qudc t€ 1a xu
hudng tadt y€u clia sy phdt
tri€n, trén linh vuc Tai chinh
—Ngéan hang ching ta da va
dang hoi nhap quoc t&. PE hoi
nhdp va ding ving khi hdi
nhap can thi€t phdi xay dung,
ciing c¢d, tdi l4p cdc ngdn
hang manh c¢6 dd ndng luc
canh tranh d6i vdi thi trudng
trong nudc, khu vuc va qudc
t€. Mudn vay, Ngan hang Nha
nudc va cdc ngidn hang
thuong mai nha nudc can
thyc hién mot s6 gidi phdp
sau:

B Cilng c¢d mot cdch toan
dién cdc Ngdn hang thuong
mai Nha nudc, dac biét chu
trong ra sodt, bd tri ngudn
nhin luc cling nhu cung cich
va thdi dd phuc vu cla nhdn
vién trén co sd tiéu chudn
hod.

B MJ dot thanh tra, ki€m
tra d6i véi cdc ngadn hang
thuong mai Nha nu6c, trén cd
sd d6 nghién tdc danh gid mot
cach trung thyc, chinh xdc vé
chat lugng hoat dong dé tim
ra cdc nguyén nhdn cia sy
y&u kém va dé ra cdc bién
phdp nhim tirng budc khidc
phuc, cling ¢§, nang cao chat
lugng hoat déng cuda ngédn
hang thuong mai nha nudc.
Thanh tra, ki€m tra ctia Ngan
hang Nha nuéc d6i véi ngan
hang thuong mai va thanh tra
ki€m tra cia bdn than cdc
ngdn hang thuong mai la cong
viéc thuong xuyén.
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B Trong diéu kién hién
nay nén nghién cttu sdp nhap
cdc Ngan hang thuong mai
nha nudc d€ tao ra ngan hang
cé vén 16n trdnh dudc su
manh mun, chia cit va tao ra
su thong nhit trong st dung
hé théng dién tt trong moi
hoat déng cia ngdn hang.
Viéc c6 phin hod ngin hang
thuong mai nha nudc ciing
nén xem xét that k§ ludng bsi
vi: cdc ngin hang thuong mai
nha nudc mdc du hién dang
dugc ddnh gid c¢6 nhirng ti€n
bd nhung con yéu kém nhiéu
mit va th€ hién bao tram la
chat lugng va ning luc canh
tranh cda cdc ngdn hang
thuong mai nha nudc chua
cao. Néu c6 phan hod cdc
ngian hang thuong mai nha
nudc lic nay thi phdi ching
Nha nudc da tung ra thi
trudng mot “sidn pham xau”
dé “trit” cho xa hoi, ma truc
ti€p 1a cdc c6 dong phai gianh
chiu khi mua phdi sdn phaim
nay? Thuc t€ cho thdy hién
c6 nhiéu ngdn hang thuong
mai c¢6 phan dang hoat dong,
nhung s6 ngan hang thuong
mai c6 phan hoat déng cé
cha’t lugng, ning lyc canh
tranh cao chi d€m trén dau
ngén tay. P€&n nay tai Viét
Nam chua ti€n hianh ¢ phan
hod mot Ngan hang Nha nu6c
nio va chua thé rit ra dugc
kinh nghi€ém trong qud trinh
c6 phan hod ngin hang,
nhung qua viéc c6 phan hod
cdc doanh nghi€p nha nudc
nhu di ti€n hanh thi viéc ddnh
gid tai sdn khong chinh xdc,
nhiéu doanh nghiép dudc cd
phan hod bi “gd ép” thanh
mdt doanh nghi€p cé tinh
hinh tai chinh t6t d€ rdi tung
ra thi trudng cdc “sdn phdm
xau, kém chat lugng”, sd liéu
thong ké sau khi cd phan hod
cho dé&n nay cho thdy chi c6
khodng 20% doanh nghiép
hoat ddng c6 hiéu qué vi ban

thin cdc doanh nghiép nay
trudc ¢ phan hod 13 nhirng
doanh nghi€p hoat déng c6
hi€u qud va tinh hinh tadi
chinh t6t, con lai 80% cdc
doanh nghiép sau khi cd
phdn hod 1am vao tinh trang
phdi chong choi véi tinh hinh
tai chinh x4d'u, nhdt 1a cdc
khodn ng nan dé€ lai. M6t
ngian hang thuong mai nha
nuéc duge c6 phan hoa trong
tinh trang con y&u kém nhiéu
mit, ndng luc canh tranh con
thap liéu c6 thé hoat dong tot,
c6 hiéu qué hay khong?

B Sau khi da hinh thanh
nén dudc cdc ngdn hang
thudng mai nha nudc cé du
ndng lyc canh tranh trén thi
trudng lic d6 ti€n hanh cd
phin héa. Khi ti€n hanh cd

phdn hod phdi cé budc di
thich hgp, viing chidc, diac
biét 1a khdu ddnh gid gid tri
tai sdn cda ngdn hang, c6 nhu
vdy ngdn hang sau khi cd
phan hod mdi hoat dong c6
hiéu qud hon, siic canh tranh
manh mé hon, chd’t lugng
hoat dong s€ cao hon, trinh
dugc cdc tdn that to 16n c6 thé
x4y ra bdi sy lan tod manh mé
khi mdt Ngan hang Nha nuéc
sau c¢§ phan hod bi phd san.

Néing cao nang lyc canh
tranh cdia cdc ngdn hang
thuong mai nha nudc d€ phat
huy hiéu qué hoat dong, tiing
buéc hdi nhiap qudc t&€ trong
tinh hinh hién nay 1a can thiét
va phdi 1am ngay, 1am quyét
ligt.m

Hoat dong giao dich tai Ngdn hang Pdu
tuphdt trién TPHCM chi nhdnh Sai Gon

nganhang

& [831{hana 03-2005)



