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Vôùi söï kieän HSBC chính thöùc kí hôïp
ñoàng vôùi coâng ty baûo hieåm AIA vaøo
ngaøy 15/06/2001 ñeå trôû thaønh ngaân

haøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam cung caáp caùc saûn
phaåm baûo hieåm nhaân thoï cho khaùch haøng cuûa
mình ñaõ ñaùnh daáu söï ra ñôøi cuûa Bancassurance
ôû Vieät Nam. Töø ñoù, Bancassurance ñöôïc xem
nhö moät höôùng ñi môùi ñaày tieàm naêng thoâng
qua söï hôïp taùc giöõa ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) vaø coâng ty baûo bieåm .

Thöïc teá, Bancassurance laø moät thuaät ngöõ
tieáng Phaùp ñöôïc duøng ñeå chæ vieäc baùn caùc
saûn phaåm baûo hieåm qua heä thoáng caùc NHTM
taïi Phaùp vaøo khoaûng 35 naêm tröôùc ñaây, vaø
sau ñoù ñaõ nhanh choùng lan roäng ra khaép caùc
nöôùc Chaâu AÂu. Ban ñaàu, theo döï ñoaùn cuûa
caùc nhaø kinh teá, Bancassurance seõ phaùt trieån
maïnh meõ vaø trôû thaønh moät hieän töôïng cuûa theá
giôùi, nhöng trong khoaûng 20 naêm ñaàu keå töø
khi xuaát hieän, Bancassurance ñaõ phaùt trieån
raát chaäm. Ñeán khoaûng 10 – 15 naêm trôû laïi
ñaây, cuoäc caùch maïng Bancassurance trong
lónh vöïc taøi chính môùi thöïc söï baét ñaàu. Toác
ñoä doanh thu töø Bancassurance taêng tröôûng
vöôït baäc, soá löôïng caùc ngaân haøng, caùc coâng
ty baûo hieåm lieân keát ñeå thöïc hieän
Bancassurance cuõng taêng nhaûy voït. Ñeán cuoái
nhöõng naêm 90, Bancassurance haàu nhö ñaõ coù
maët ôû khaép caùc chaâu luïc treân theá giôùi.

Taïi hoäi thaûo baøn veà tieàm naêng phaùt trieån
Bancassurance ôû AÁn Ñoä, oâng Graham Morris
(giaùm ñoác coâng ty tö vaán baûo hieåm Asia
Regional Consulting) cho raèng
Bancassurance thöïc chaát laø “vieäc thieát keá vaø
phaân phoái caùc saûn phaåm baûo hieåm song
haønh cuøng caùc saûn phaåm ngaân haøng, nhaém
ñeán moät nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng chung
cuûa caû hai beân, vôùi muïc ñích laøm taêng giaù

trò treân moãi cuoäc giao dòch cho caùc beân tham
gia…”

Taïi Vieät Nam, Bancassurance vaãn coøn khaù
môùi meû nhöng noù laïi höùa heïn nhieàu tieàm naêng
phaùt trieån do nhu caàu cuûa ngöôøi daân chöa
ñöôïc khai thaùc hieäu quaû, tieàn nhaøn roãi trong
daân cö coøn raát lôùn. Thò tröôøng baûo hieåm nhaân
thoï Vieät Nam môùi baét ñaàu ñöôïc khai thaùc,
doanh thu thu phí chæ chieám khoaûng 0.55%
GDP (raát nhoû so vôùi möùc 2-4% GDP taïi caùc
nöôùc trong khu vöïc vaø 10-12% GDP ôû caùc
nöôùc kinh teá phaùt trieån) vaø 2% daân soá coù hôïp
ñoàng baûo hieåm (tyû leä naøy ôû Trung Quoác laø
22%, ôû Nhaät laø 100%). Do vaäy, ñeå thaáy roõ
tieàm naêng phaùt trieån vaø trieån khai
Bancassurance taïi Vieät Nam moät caùch hieäu
quaû, vieäc nhaän dieän moät caùch ñaày ñuû nhöõng
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa caùc NHTM Vieät
Nam trong vieäc thöïc hieän Bancassurance
cuõng nhö nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc dieãn ra
trong thôøi gian tôùi laø caàn thieát khaùch quan.

1.ÖU ÑIEÅM (STHENGTHS):

1.1 Lôïi theá ñi taét ñoùn ñaàu cuûa caùc NHTM
Vieät Nam.

Caùc NHTM Vieät Nam laø nhöõng thaønh vieân
ñi sau trong lónh vöïc Bancassurance neân coù
lôïi theá trong vieäc hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa
nhöõng thaønh vieân ñi tröôùc. Nhöõng thaønh coâng
cuûa moâ hình Bancassurance ôû Nam AÂu cuõng
nhö nhöõng haïn cheá cuûa moâ hình Baéc AÂu ñeàu
laø nhöõng kinh nghieäm quí baùu cho vieäc trieån
khai Bancassurance ôû trong nöôùc.

Vôùi ñònh höôùng ñoù, khi trieån khai
Bancassurance vaøo ñieàu kieän thöïc tieãn cuûa
Vieät Nam, caùc NHTM Vieät Nam vöøa coù theå
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traùnh ñöôïc nhöõng nhöôïc ñieåm cuûa moâ hình
Baéc AÂu, maët khaùc coù theå taän duïng nhöõng tieàm
löïc saün coù nhaèm phaùt huy toát nhaát hieäu quaû
Bancassurance trong nöôùc.

1.2 Caùc NHTM Vieät Nam coù öu theá tuyeät
ñoái veà thò phaàn vaø soá löôïng chi nhaùnh so vôùi
caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam.

Theo öôùc tính cuûa Ngaân haøng Nhaø Nöôùc,
caùc NHTM quoác doanh chieám ñeán 76% thò
phaàn tín duïng toaøn ngaønh. Trong 24% coøn
laïi, caùc NHTM coå phaàn trong nöôùc vaø lieân
doanh cuõng chieám moät tæ leä vöôït troäi. Thò phaàn
cuûa chi nhaùnh caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi haàu
nhö raát khieâm toán.

Veà soá löôïng chi nhaùnh hoaït ñoäng, tính ñeán
nay, caû nöôùc chæ coù 27 chi nhaùnh ngaân haøng
nöôùc ngoaøi so vôùi haøng traêm chi nhaùnh cuûa
caùc ngaân haøng trong nöôùc. Chính nhôø maïng
löôùi chi nhaùnh roäng khaép nhö theá, caùc NHTM
Vieät Nam ñaõ coù theå len loûi ñeán khaép moïi mieàn
ñaát nöôùc, thaâm nhaäp vaøo moïi khu vöïc kinh teá
vaø ñaõ thu huùt ñöôïc raát nhieàu khaùch haøng. Toùm
laïi, trong hieän taïi, thò phaàn vaø soá löôïng chi
nhaùnh chính laø nhöõng öu theá aùp ñaûo cuûa caùc
NHTM VN so vôùi caùc NHTM nöôùc ngoaøi.

1.3 Kinh nghieäm giao dòch vôùi khaùch
haøng Vieät Nam.

Caùc NHTM Vieät Nam coù lôïi theá hôn so vôùi
caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi trong vieäc naém baét
vaø am hieåu phong tuïc taäp quaùn, thoùi quen, sôû

thích vaø thò hieáu … cuûa caùc khaùch haøng ngöôøi
Vieät. Do vaäy, caùc NHTM coù khaû naêng gaén
keát khaùch haøng vôùi ngaân haøng moät caùch laâu
daøi thoâng qua vieäc cung caáp cho khaùch haøng
caùc dòch vuï taøi chính toång theå (bao goàm caùc
hôïp ñoàng baûo hieåm vôùi thôøi haïn trung vaø daøi
haïn).

2.NHÖÔÏC ÑIEÅM (WEAKNESSES):

2.1 Keát quaû ñaït ñöôïc cuûa vieäc trieån khai
Bancassurance taïi caùc NHTM coøn khaù khieâm
toán.

 Toác ñoä taêng tröôûng Bancassurance tuy coù
cao trong moät soá giai ñoaïn nhöng nhìn chung
vaãn thaáp vaø hieän ñang coù xu höôùng giaûm.
Thöïc teá, vieäc trieån khai Bancassurance taïi
moät soá NHTM Vieät Nam (ACB, EAB, VCB,
Sacombank) cuõng chöa hieäu quaû.  Lôïi nhuaän
thu veà töø caùc khoaûn hoa hoàng chæ chieám moät
phaàn raát nhoû khoâng ñaùng keå trong khi ñoù ngaân
haøng phaûi boû ra nhieàu khoaûn chi phí: vaên
phoøng laøm vieäc, tieàn löông cuûa ñoäi nguõ nhaân
vieân phuï traùch Bancassurance...

Veà phía caùc coâng ty baûo hieåm, vieäc baùn
caùc saûn phaåm baûo hieåm qua heä thoáng NHTM
nhö moät keânh phaân phoái phuï, moät maët nhaèm
tranh thuû uy tín vaø nhöõng lôïi theá saün coù cuûa
caùc ngaân haøng, maët khaùc nhaèm gia taêng naêng
löïc caïnh tranh cuûa mình tröôùc aùp löïc caïnh
tranh daønh thò phaàn cuûa caùc coâng ty baûo hieåm
khaùc.

Quaày giao dòch cuûa coâng ty
baûo hieåm Prudential taïi Ngaân haøng ACB
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Nguoàn: A.T.Kearney 12/7760a/Report teplates 6/6/2002

2.2 Hình thöùc lieân keát giöõa caùc NHTM vaø
coâng ty baûo hieåm taïi Vieät Nam trong thôøi gian
qua chöa thaät söï hieäu quaû.

Thöïc teá, caùc NHTM Vieät Nam vaø coâng ty
baûo hieåm chöa quan taâm ñuùng möùc ñeán
Bancassurance neân vieäc lieân keát haàu heát chæ
môùi döøng laïi ôû hình thöùc caùc hôïp ñoàng phaân
phoái hoaëc ñaïi lyù giöõa ngaân haøng vaø coâng ty
baûo hieåm. Hình thöùc lieân keát giöõa NHTM vaø
coâng ty baûo hieåm coøn nhieàu haïn cheá, chöa
thaät ña daïng vaø phong phuù ñaõ laøm haïn cheá
hieäu quaû cuûa vieäc trieån khai Bancassurance.

2.3 Caû ngaân haøng vaø coâng ty baûo hieåm ñeàu
khoâng coù chieán löôïc phaùt trieån Bancassurance
cuï theå.

Ngay trong vieäc trieån khai Bancassurance,
caùc beân thöïc hieän Bancassurance cuõng thieáu
moät chieán löôïc phaùt trieån cuï theå. Chính vì
vaäy, sau moät thôøi gian hoaït ñoäng, HSBC –
AIA, ACB – Prudential, BIDV – Baûo Vieät,
EAB – Manulife, VCB - Prudenial … chöa coù
moät böôùc tieán naøo ñaùng keå. Caùc NHTM vaø
coâng ty baûo hieåm gaàn nhö “kieät söùc” trong
vieäc duy trì vaø phaùt trieån Bancassurance.
Nhieàu NHTM hieän ñang thöïc hieän
Bancassurance caàm chöøng, khoâng coù ñònh
höôùng phaùt trieån cuï theå. Caùc NHTM coá gaéng
thöïc hieän Bancassurance chuû yeáu laø ñeå duy
trì moái quan heä vôùi caùc coâng ty baûo hieåm vaø
caùc khaùch haøng cuûa mình.

2.4 Nhaân vieân ngaân haøng chöa ñöôïc ñaøo
taïo chuyeân nghieäp vaø chöa ñöôïc söû duïng hieäu
quaû cho vieäc trieån khai Bancassurance.

Haàu heát caùc nhaân vieân ngaân haøng ñeàu toû
ra raát thôø ô vôùi dòch vuï naøy. Theo caùc nhaân
vieân ngaân haøng, vieäc baùn caùc saûn phaåm baûo
hieåm chæ laø vieäc cuûa caùc coâng ty baûo hieåm.
Ñaùng ngaïc nhieân hôn, beân ngoaøi ngaân haøng
thì treo baûng “Ñaïi lí chính thöùc cuûa coâng ty
baûo hieåm” nhöng khi ñöôïc hoûi, nhaân vieân
ngaân haøng luùng tuùng, chuyeån ñieän thoaïi cuûa
khaùch haøng töø boä phaän naøy sang boä phaän
khaùc. Vaø sau cuøng nhaân vieân ngaân haøng xin
soá ñieän thoaïi cuûa khaùch haøng vaø heïn laø seõ
thoâng baùo vôùi nhaân vieân baûo hieåm ñeå lieân
laïc laïi sau. Ñieàu naøy cho thaáy:

- Thöù nhaát, nhaân vieân ngaân haøng chöa

ñöôïc ñaøo taïo ñeå baùn baûo hieåm. Ñaây laø moät
khuyeát ñieåm lôùn bôûi vì theo thoáng keâ thì phaàn
lôùn caùc saûn phaåm baûo hieåm ôû Chaâu Aâu laø do
caùc nhaân vieân ngaân haøng baùn tröïc tieáp cho
khaùch haøng. Nhaân vieân ngaân haøng tuy khoâng
phuï traùch caùc saûn phaåm baûo hieåm phöùc taïp,
nhöng hoï laïi coù khaû naêng baùn caùc saûn phaåm
ñôn giaûn vôùi khoái löôïng raát lôùn.

CAÙC KEÂNH PHAÂN PHOÁI BAÛO HIEÅM NHAÂN THOÏ

- Thöù hai, do Bancassurance khoâng ñöôïc
ñaåy maïnh cho neân trong noäi boä nhaân vieân
ngaân haøng vaãn coøn nhieàu ngöôøi raát mô hoà veà
dòch vuï naøy. Nhaân vieân ngaân haøng coøn mô
hoà thì laøm sao khaùch haøng bieát ñeán saûn phaåm?

2.5 Caùc saûn phaåm Bancassurance chöa
thaät söï laø Bancassurance.

Caùc saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc chaøo baùn ôû
caùc ngaân haøng hieän nay chöa thöïc söï xöùng
ñaùng vôùi teân goïi Bancassurance, bôûi vì chuùng
khoâng heà hoã trôï cho caùc saûn phaåm, dòch vuï
cuûa ngaân haøng. Maët khaùc, ña soá caùc saûn phaåm
baûo hieåm ñöôïc baùn cho khaùch haøng hieän nay
chuû yeáu mang tính tích luõy (Phuù Thaønh Taøi
Khôûi Nghieäp (Prudential), An Sinh Thònh
Vöôïng (AIA) … Taát caû caùc saûn phaåm naøy coù
khaû naêng caïnh tranh raát cao vôùi caùc saûn phaåm
cuûa ngaân haøng. Vì theá, neáu khoâng xaây döïng
moät phöông aùn hôïp taùc hieäu quaû, thieát keá caùc
saûn phaåm Bancassurance phuø hôïp thì ruûi ro
coù theå xaûy ra laø ngaân haøng seõ bò maát khaùch
haøng ngay treân chính saân nhaø cuûa mình.

2.6 Baûo hieåm nhaân thoï vaø baûo hieåm phi
nhaân thoï.

Moät soá ngaân haøng chæ taäp trung khai thaùc
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caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï. Moät soá khaùc
laïi chæ quan taâm ñeán maûng baûo hieåm phi nhaân
thoï. Do vaäy, caùc ngaân haøng ñaõ boû lôõ maát moät
maûng thò tröôøng ñaày tieàm naêng.

2.7 Coâng taùc marketing chöa toát.

Khaùch haøng haàu nhö chæ bieát ñeán
Bancassurance thoâng qua vieäc tröïc tieáp nhìn
thaáy caùc quaày tö vaán baûo hieåm taïi ngaân haøng.
Moät soá ít ngaân haøng coù treo baûng hieäu vaø in
brochure nhöng soá löôïng cuõng raát giôùi haïn.
Ngoaøi ra, thì khoâng coù moät keânh marketing
naøo khaùc.

2.8 Khoaûng caùch veà trình ñoä giöõa NHTM
Vieät Nam vaø chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc
ngoaøi.

So vôùi chi nhaùnh caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi
hoaëc ngaân haøng nöôùc ngoaøi, caùc NHTM Vieät
Nam vaãn coøn thua keùm veà nhieàu maët,
ñaëc bieät laø khaû naêng chieàu chuoäng
vaø laøm vöøa loøng khaùch haøng, cung
caùch quaûn lí, khaû naêng öùng duïng
coâng ngheä vaø tieàm löïc veà voán. Ñaây
laø moät nhöôïc ñieåm lôùn, ñoàng thôøi
noù cuõng tieàm aån moät moái ñe doïa
nguy hieåm cho ngaân haøng veà laâu
daøi.

3.THAÙCH THÖÙC TRONG TÖÔNG LAI
(THREATS):

3.1 Moái ñe doïa maát thò phaàn:

Tieán tôùi hoäi nhaäp WTO, Chính phuû buoäc
phaûi môû cöûa heä thoáng ngaân haøng baèng caùch
baõi boû caùc haøng raøo baûo hoä ñoái vôùi heä thoáng
ngaân haøng trong nöôùc, ñoàng thôøi khai thoâng
haønh lang phaùp lí cho caùc ngaân haøng nöôùc
ngoaøi vaøo Vieät Nam hoaït ñoäng. Khi haøng raøo
baûo hoä ñöôïc thaùo dôõ cuõng seõ laø luùc maø theá
maïnh veà thò phaàn cuûa caùc NHTM Vieät Nam
seõ baét ñaàu lung lay. Vôùi nhöõng öu theá vöôït
troäi veà voán, kó thuaät, khaû naêng quaûn lí vaø kyõ
naêng quan heä khaùch haøng, raát coù theå caùc chi
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi seõ laø ngöôøi
chieán thaéng trong cuoäc chieán thò phaàn caïnh
tranh bình ñaúng.

3.2 Thò tröôøng baûo hieåm nhaân thoï ñang
coù daáu hieäu suy thoaùi.

Moái ñe doïa thöù hai ñeán töø thò tröôøng baûo

hieåm nhaân thoï. Trong giai ñoaïn töø naêm 2001-
2003, baûo hieåm nhaân thoï luoân chieám moät tyû
leä aùp ñaûo so vôùi baûo hieåm phi nhaân thoï treân
thò tröôøng baûo hieåm. Tuy nhieân, sau moät thôøi
gian daøi buøng phaùt maïnh meõ, thò tröôøng baûo
hieåm nhaân thoï nay ñaõ böôùc vaøo thôøi kì suy
thoaùi.

Thöïc teá, chæ coù AIA laø coù soá hôïp ñoàng khai
thaùc môùi taêng trong nöûa ñaàu naêm nay (öôùc
36,400 hôïp ñoàng so vôùi 28,382 cuûa 6 thaùng
ñaàu naêm tröôùc). Soá löôïng hôïp ñoàng ôû taát caû
caùc coâng ty baûo hieåm khaùc ñeàu giaûm. Möùc
giaûm maïnh nhaát thuoäc veà Prudential töø
240,812 hôïp ñoàng xuoáng coøn 156,600 –
157,000 hôïp ñoàng (öôùc tính). Baûo Minh CMG
töø 21,310 xuoáng khoaûng 15,000 –16,000. Baûo
Vieät Nhaân Thoï vaø Manulife coù möùc giaûm thaáp
hôn.

Nguoàn: Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam: Kinh teá 2003 – 2004

TOÅNG PHÍ BAÛO HIEÅM TOAØN THÒ TRÖÔØNG TÖØ NAÊM 2000-2003

4.CÔ HOÄI (OPPORTUNITIES):

4.1 Toác ñoä taêng tröôûng cuûa caùc saûn phaåm
dòch vuï môùi ñang gia taêng.

Soá löôïng khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï
môùi cuûa caùc ngaân haøng ñang ngaøy moät gia
taêng. Vieäc söû duïng caùc loaïi theû ngaân haøng
cuõng coù nhöõng phaùt trieån ñaùng keå. Naêm 1998,
doanh soá thanh toaùn theû ngaân haøng trong nöôùc
chæ ñaït 68,000 trieäu theû, chæ coù 2 ngaân haøng
phaùt haønh laø Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät
Nam - VCB vaø NHTM coå phaàn AÙ Chaâu - ACB.
Ñeán nay, doanh soá thanh toaùn theû taêng vöôït
baäc, haàu heát caùc NHTM ñeàu ñaõ phaùt haønh theû
ngaân haøng. Vì theá, vieäc cho ra ñôøi 1 loaïi hình
dòch vuï môùi hoã trôï cho caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng nhö Bancassurance cuõng höùa heïn nhieàu
trieån voïng toát ñeïp.
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4.2 Phaùt trieån Bancassurance seõ thu huùt
ñöôïc nhieàu khaùch haøng hôn.

Xu höôùng “one – stop” shop ñang ngaøy
caøng phoå bieán hôn. Xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt
trieån thì con ngöôøi ngaøy caøng baän roän. Nhu
caàu cuûa khaùch haøng ngaøy moät cao hôn. Giôø
ñaây, khaùch haøngï khoâng coù nhieàu thôøi gian
ñeå vöøa ñeán ngaân haøng giao dòch, sau ñoù laïi
phaûi ñeán coâng ty baûo hieåm ñeå mua baûo hieåm.
Khaùch haøng caøng ngaøy caøng khoù tính hôn,
ñoøi hoûi caùc giaûi phaùp taøi chính toång theå. Nôi
naøo ñaùp öùng ñöôïc caøng nhieàu nhu caàu cuûa
khaùch haøng thì nôi aáy caøng trôû neân haáp daãn
ñoái vôùi khaùch haøng.

4.3 Baûo hieåm nhaân thoï seõ coøn gia taêng
trong daøi haïn.

Thò tröôøng baûo hieåm nhaân thoï tuy ñang coù
daáu hieäu traàm laéng nhöng ôû moät taàm nhìn daøi
haïn, khi Chính phuû ñaët muïc tieâu “hoùa roàng”
vaøo naêm 2020, chaéc chaén seõ raát soâi ñoäng. Khi
ñoù, ñôøi soáng ngöôøi daân seõ ñöôïc caûi thieän, möùc
soáng taêng cao, cuûa caûi seõ dö thöøa nhieàu hôn,
thì chaéc chaén seõ phaùt sinh nhu caàu baûo hieåm
veà moïi maët cuûa cuoäc soáng. Öôùc tính trung bình
ngöôøi daân Vieät Nam chæ ñaàu tö cho mình
khoaûng 300USD/ngöôøi/naêm. Con soá naøy ôû
Singapore laø 1,200USD/ngöôøi/naêm vaø ôû Nhaät
laø 3,000USD/ngöôøi/naêm. Neáu nhöõng ngöôøi
thöïc hieän Bancassurance coù moät chieán löôïc
phaùt trieån thò tröôøng moät caùch cuï theå, hôïp lí,
thì chaéc chaén con soá 300USD/ngöôøi/naêm cuûa
ngöôøi Vieät Nam chaéc chaén seõ ñöôïc caûi thieän.

4.4 Thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï ñaày
tieàm naêng.

Baûo hieåm phi nhaân thoï voán ñaõ xuaát hieän
töø raát laâu, vaãn phaùt trieån ñeàu ñaën qua caùc naêm
nhöng khoâng mang tính ñoät phaù nhö baûo
hieåm nhaân thoï. Sôû dó nhö vaäy laø vì töø tröôùc
ñeán nay, duø coù giao dòch vôùi ngaân haøng, coù
söû duïng caùc dòch vuï thanh toaùn hay vay voán
ngaân haøng, nhöng moãi laàn phaùt sinh nhu caàu
mua baûo hieåm thì caùc doanh nghieäp phaûi ñích
thaân ñeán caùc coâng ty baûo hieåm ñeå mua. Ñieàu
naøy laø moät trôû ngaïi lôùn cho söï phaùt trieån cuûa
thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï.

Vôùi vieäc taän duïng keânh phaân phoái qua ngaân
haøng, khai thaùc cô sôû döõ lieäu cuûa ngaân haøng

voán laø caùc coå ñoâng lôùn cuûa coâng ty, coâng ty
Vieãn Ñoâng ñaõ thöïc söï thaønh coâng ôû nhöõng
böôùc ñi ñaàu tieân cuûa mình. Thaønh coâng ñoù
cuûa Vieãn Ñoâng cuõng giuùp ngöôøi ta nhaän ra
raèng, töø laâu chuùng ta ñaõ boû phí moät thò tröôøng
maøu môõ ngay treân con ñöôøng ñi döôùi chaân
mình. Ñoù laø baùn baûo hieåm phi nhaân thoï qua
heä thoáng chi nhaùnh ngaân haøng.

4.5 Caùc NHTM Vieät Nam coù theå xoùa boû
khoaûng caùch veà trình ñoä chuyeân moân thoâng
qua hôïp taùc vôùi caùc coâng ty baûo hieåm nöôùc
ngoaøi.

Vieäc ICB lieân doanh vôùi coâng ty baûo hieåm
Chaâu AÙ cuûa Singapore ñeå thaønh laäp coâng ty
baûo hieåm IAI cuõng gôïi môû moät höôùng suy
nghó khaùc. Trong boái caûnh hoäi nhaäp, daãu coù
söï thua keùm veà trình ñoä, veà tieàm löïc taøi chính
cuõng nhö chöa coù nhieàu kinh nghieäm trong
lónh vöïc baûo hieåm, caùc NHTM Vieät Nam vaãn
coù theå chuû ñoäng lieân keát vôùi caùc ñoái taùc nöôùc
ngoaøi ñeå hoïc hoûi kinh nghieäm, xoaù boû khoaûng
caùch veà trình ñoä quaûn lí vaø coâng ngheä, cuõng
nhö tranh thuû söùc maïnh taøi chính cuûa phía
ñoái taùc ñeå ñöùng vöõng.

4.6 Möùc ñoä trung thaønh cuûa khaùch haøng
Vieät Nam raát cao.

ÔÛ khía caïnh taâm lí xaõ hoäi, ngöôøi Vieät Nam
thöôøng coi troïng caùi tình, caùi nghóa, cho neân
caû trong nhöõng giao dòch vôùi ngaân haøng hoï
cuõng thöôøng coù xu höôùng gaén boù vôùi moät
ngaân haøng trong moät thôøi gian daøi. Tröø khi
coù nhöõng söï coá nghieâm troïng xaûy ra, hoaëc
caùc ngaân haøng khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu
cuûa hoï thì khi ñoù hoï môùi nghó ñeán vieäc tìm
kieám moät ngaân haøng khaùc.

Toùm laïi, tuy coøn thua keùm caùc ngaân haøng
nöôùc ngoaøi veà nhieàu maët do khoaûng caùch veà
trình ñoä vaø nguoàn löïc taøi chính, nhöng caùc
NHTM Vieät Nam vaãn coù nhöõng öu theá nhaát
ñònh trong vieäc trieån khai thöïc hieän
Bancassurance. Neáu bieát taän duïng nhöõng öu
theá cuûa mình, ñoàng thôøi khai thaùc trieät ñeå
nhöõng cô hoäi vaø haïn cheá ñeán möùc toái ña caùc
nhöôïc ñieåm, caùc NHTM Vieät Nam chaéc chaén
seõ raát thaønh coâng khi trieån khai
Bancassuarnce.n
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