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S öï phaùt trieån nhanh
choùng cuûa coâng
ngheä thoâng tin cuøng

vôùi nhöõng öùng duïng ña daïng
cuûa noù trong caùc lónh vöïc kinh
teá ñang thay ñoåi caùch kinh
doanh cuûa caùc doanh nghieäp.
Thoùi quen mua saém töø xa
ñöôïc hình thaønh töø tröôùc qua
phöông tieän ñieän thoaïi ñaõ
ñöôïc thay theá baèng maïng
Internet. Internet ñaõ vaø ñang
keát noái toaøn theá giôùi laøm cho
thöông maïi ñieän töû
(ecommerce) ngaøy caøng trôû
neân khaû thi hôn, taêng tröôûng
nhanh choùng hôn vaø trôû
thaønh moät böôùc taát yeáu cuûa
quaù trình phaùt trieån kinh teá xaõ
hoäi cuûa caùc quoác gia.

Tình hình phaùt trieån
thöông maïi ñieän töû taïi Vieät
Nam:

Töø naêm 1999, Chính phuû
Vieät Nam ñaõ giao cho Boä
Thöông maïi thöïc hieän ñeà aùn
kyõ thuaät thöông maïi ñieän töû
xaùc ñònh caùc vaán ñeà vaø caùch
giaûi quyeát vaán ñeà veà: nhaän
thöùc, cô sôû haï taàng phaùp lyù,
cô sôû haï taàng coâng ngheä, haï
taàng baûo maät, haï taàng thanh
toaùn ñieän töû, haï taàng tieâu
chuaån hoaù coâng nghieäp vaø
thöông maïi, baûo veä sôû höõu trí
tueä, baûo veä ngöôøi tieâu duøng,
an ninh quoác gia trong
thöông maïi ñieän töû, caùc khía
caïnh vaên hoaù cuûa thöông maïi
ñieän töû, ñaøo taïo kyõ naêng
thöông maïi ñieän töû, quaûn lyù

nhaø nöôùc veà thöông maïi ñieän
töû, xaây döïng keá hoaïch khung
5 naêm chaáp nhaän öùng duïng
thöông maïi ñieän töû vaø thöû
nghieäm daïng thöùc thöông
maïi ñieän töû.

 Heä thoáng thöông maïi ñieän
töû ôû Vieät Nam bao goàm:

3 saøn giao dòch thöông maïi
ñieän töû ôû Haø Noäi, Ñaø Naüng,
TP Hoà Chí Minh.

61 trung taâm xuùc tieán
thöông maïi ñieän töû ôû 61 tænh,
thaønh phoá.

Trung taâm phaùt trieån
thöông maïi ñieän töû ôû Haø Noäi.

Xaây döïng, keát noái caùc cô
sôû döõ lieäu phuïc vuï thöông maïi
ñieän töû.

Caùc bieän phaùp hoã trôï
doanh nghieäp.

Ñaøo taïo nhaân löïc vaø naâng
cao nhaän thöùc veà thöông maïi
ñieän töû.

Vieät Nam ñaõ tham gia
“Chöông trình haønh ñoäng
chung veà thöông maïi ñieän töû
cuûa APEC”  (Toå chöùc hôïp taùc
kinh teá Chaâu AÙ - Thaùi Bình
Döông), phaán ñaáu thöïc hieän
“thöông maïi phi giaáy tôø”  vaøo
naêm 2010; kyù Hieäp ñònh
khung e-ASEAN, cam keát taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho söï
phaùt trieån cuûa thöông maïi
ñieän töû  taïi ASEAN.

 Gaàn ñaây coù nhieàu hoäi thaûo
veà ñaõ ñöôïc toå chöùc thöông
maïi ñieän töû nhö:

- Hoäi thaûo veà loä  trình soaïn
thaûo Luaät giao dòch ñieän töû
(e-Transaction) cuûa Quoác hoäi
giöõa Nhoùm Saùng kieán Chính
saùch Internet toaøn caàu
(Global Internet Policy
Invitiative -GIPI) vaø Hoäi tin
hoïc vieãn thoâng toaøn caàu Haø
Noäi (HAN - ICT) ñaõ ñöôïc toå
chöùc vaøo ngaøy 6/4/2004. Hoäi
thaûo cuõng ñoùng goùp yù kieán
xung quanh nhöõng phaùp
leänh, nghò ñònh lieân quan ñeán
luaät e - Transaction nhö luaät
ICT, phaùp leänh thöông maïi
ñieän töû, nghò ñònh veà chöõ kyù
ñieän töû vaø chöùng thöïc ñieän töû.

- Hoäi thaûo veà Nghò ñònh
Chöõ kyù soá vaø Dòch vuï chöùng
thöïc ñieän töû vôùi söï taøi trôï cuûa
Nhoùm Saùng kieán Chính saùch
Internet toaøn caàu (Global
Internet Policy Invitiative -
GIPI) do Boä Böu chính Vieãn
thoâng toå chöùc ngaøy 7/12/
2004.

Toång cuïc thueá - Boä Taøi
chính trong coâng vaên soá
1206 coi Fax, e-mail laø hôïp
ñoàng mua baùn haøng hoaù xuaát
nhaäp khaåu laø hôïp phaùp. Vöøa
qua Uyû  ban Khoa hoïc coâng
ngheä vaø Moâi tröôøng ñaõ trình
leân Quoác Hoäi döï a ùn Luaät
Giao dòch ñieän töû (Cyber
laws), vôùi loä trình hoaøn taát
baûn thaûo trong naêm 2004 vaø
trình Quoác Hoäi thoâng qua
trong naêm 2005. Thaùng 4/
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2004, Boä thöông maïi cho ra
maét Coång xuùc tieán thöông maïi
ñieän töû ta ïi ñòa chæ
www.eVNB2B.com. Caùc
thoâng tin xuaát nhaäp khaåu
thuoäc lónh vöïc coâng ngheä
thoâng tin, ñieän töû vieãn thoâng,
deät may, thuyû saûn, ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc xuaát khaåu lao
ñoäng, giaøy da, laâm saûn, thuû
coâng myõ ngheä, doanh nghieäp
môùi, cô hoäi giao thöông, giao
dòch ñieän töû, tin töùc, vaên baûn
vaø caùc söï kieän lieân quan ñeán
thöông maïi ñieän töû ñöôïc
cung caáp ñaày ñuû treân trang
web.

Caùc ngaân haøng vaø doanh
nghieäp Vieät Nam hieän ñaõ raát
quan taâm ñeán lôïi ích cuûa
thöông maïi ñieän töû. Tính ñeán
nay ñaõ coù treân 10000 doanh
nghieäp môû trang Website,
treân 1000 doanh nghieäp tham
gia saøn giao dòch cuûa
VNemart vaø VnetE-market,
tyû leä daân söû duïng Internet ôû
Vieät Nam laø treân 4,31%, toång
dung löôïng keát noái quoác teá
la ø 1038 Mbps. Tuy nhieân,
thöïc traïng  thöông maïi ñieän
töû ôû  Vieät Nam vaãn chæ  ôû  möùc
sô khai: 2% doanh nghieäp môû
trang Website, 8% doanh
nghieäp söû duïng Internet,
90% vaãn ñöùng ngoaøi cuoäc.
Ñaàu naêm 2005, Ngaân haøng AÙ
Chaâu ñöa vaøo khai thaùc dòch
vuï Homebanking, giao dòch
tröïc tieáp thoâng qua maïng
Intranet cuûa ngaân haøng. Thöïc
teá chæ  coù 150/10000 doanh
nghieäp tham gia giao dòch.
Caùc ngaân haøng Vieät Nam
ñang tích cöïc trieån khai giai
ñoaïn II môû roäng döï aùn hieän
ñaïi hoaù ngaân haøng vaø heä
thoáng thanh toaùn do WB taøi
trôï. Toång keát giai ñoaïn I, e -
Banking ôû Vieät Nam ñöôïc

caùc ngaân haøng coi laø  troïng
taâm trong cuoäc chaïy ñua giöõa
caùc ngaân haøng trong vieäc
hieän ñaïi hoaù  coâng ngheä
ngaân haøng, phaùt trieån caùc
dòch vuï  ngaân haøng baùn leû  tôùi
caùc taàng lôùp daân cö. Tuy
nhieân, Internet Banking maø
ñaëc bieät laø thanh toaùn trong
nöôùc vaø  thanh toaùn quoác teá
tröïc tuyeán chöa ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu cuûa caùc doanh
nghieäp tham gia thöông maïi
ñieän töû.

Vôùi vieäc phaùt trieån haï taàng
coâng ngheä thoâng tin truyeàn
thoâng hieän ñaïi vaø ñoàng boä,
Myõ vaø caùc quoác gia phaùt trieån
ñaõ ñi ñaàu trong thöông maïi
ñieän töû. Doanh soá thöông maïi
ñieän töû cuûa Myõ ñaït gaàn 1500
tyû USD chieám 50% doanh soá
thöông maïi ñieän töû toaøn caàu
trong naêm 2003. Caùc Website
phuïc vuï B2B chieám tyû leä 61%
ôû Chaâu AÂu vaø 43% ôû Myõ.

TÌNH HÌNH PHAÙT TRIEÅN THÖÔNG MAÏI ÑIEÄN TÖÛ TREÂN THEÁ GIÔÙI

Ñoà thò quaù trình phaùt trieån cuûa B2C
(Business to Custormer - B2C)

Ñoà thò quaù trình phaùt trieån cuûa B2B
(Business to Business - B2B)

The Growth of B2C e-commerce

The Growth of B2B e-commerce
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BAÛNG: PHAÂN BOÁ CAÙC NGAÂN HAØNG INTERNET

Nguoàn: Marketing Qualisteam Corp. (5/2002)

Naêm 2002, Myõ coù 10% caùc ngaân haøng nhoû
vaø toaøn boä caùc ngaân haøng lôùn cung caáp dòch
vuï tröïc tuyeán. Döï ñoaùn cuûa caùc cô quan
nghieân cöùu ñeán 2005, 50% nghieäp vuï vaø dòch
vuï ngaân haøng taïi Myõ laø Internet Banking
chieám 60% toång lôïi nhuaän ngaân haøng. Celent
Communication, coâng ty Nghieân cöùu vaø tö
vaán taøi chính cuûa Myõ, döï baùo doanh thu thanh
toaùn tröïc tuyeán ôû Myõ  seõ taêng kinh ngaïc vôùi
doanh thu 12,5 tyû USD vaøo naêm 2005. Caùc
ngaân haøng coù theå söû duïng caùc dòch vuï ñöôïc
cung caáp saün bôûi caùc toå chöùc: Bolero.net,
@Global Trade, Identrus... Hoaëc keát hôïp caùc
dòch vuï ñöôïc cung caáp saün vôùi heä thoáng maïng
rieâng cuûa ngaân haøng ñeå taïo ra caùc dòch vuï
tröïc tuyeán hoaøn haûo hôn nhö: JPMorgan
Chase Bank, Citibank, HVB, UFJ, KEB... ÔÛ
Vieät Nam coù caùc ngaân haøng: Bank of Tokyo-
Mitsubishi, Chinfon, Chohung Vina, Credit
Agricole Indosuez, HSBC... hieän ñang cung
caáp dòch vuï tröïc tuyeán cho
caû khaùch haøng doanh
nghieäp vaø caù nhaân.

Thôøi ñieåm hoäi nhaäp
chính thöùc trong lónh vöïc
ngaân haøng ñaõ ñeán gaàn
(2005 - 2010), caùc ngaân
haøng nöôùc ngoaøi vôùi
naêng löïc taøi chính lôùn
maïnh, coù maïng löôùi roäng
khaép, trình ñoä quaûn ly ù
quaûn trò  tieân  tieán thöïc söï
laø thaùch thöùc ñoái vôùi caùc
ngaân haøng thöông maïi

Vieät Nam. Trong giôùi haïn cuûa baøi vieát, taùc
giaû xin baøn veà thöông maïi ñieän töû vôùi kinh
doanh ngaân haøng ngaøy nay.

1.  Internet vaø thöông maïi ñieän töû:

Internet mang ñeán cho doanh nghieäp haï
taàng kyõ thuaät ñeå giao dòch treân maïng (online).
Internet mang laïi khaû naêng cung caáp cho
khaùch haøng vaø ñoái taùc kinh doanh cuûa doanh
nghieäp caùc thoâng tin veà doanh nghieäp vaø caùc
saûn phaåm cuûa doanh nghieäp. Khi coù moät
website, doanh nghieäp coù theå nhaän ñöôïc
nhöõng ñôn ñaët haøng töø khaép nôi treân theá giôùi.

Caùc theá heä website ñang thay ñoåi ñeå ñaùp
öùng nhöõng nhu caàu môùi cuûa thöông maïi ñieän
töû:

Website theá heä thöù nhaát: thöïc hieän cung
caáp caùc thoâng tin ñôn giaûn veà doanh nghieäp
vaø saûn phaåm.

Website theá heä thöù hai: thöïc hieän cung caáp
caùc thoâng tin veà quaù trình ra ñôøi vaø phaùt trieån
cuûa doanh nghieäp, nhieäm vuï cuûa doanh
nghieäp, thoâng tin töø ngöôøi laõnh ñaïo doanh
nghieäp, moái lieân heä cuûa doanh nghieäp vôùi caùc
ñoái taùc kinh doanh.

Website theá heä thöù ba: söû duïng ñeå thieát laäp
giao dòch giöõa doanh nghieäp vaø khaùch haøng
(Business to Custormer - B2C), giöõa doanh
nghieäp vôùi doanh nghieäp (Business to
Business - B2B).

Website theá heä thöù tö: taïo ra nhieàu chöùc
naêng coù tính töông taùc, truy caäp ñôn giaûn,
ngöôøi ñieàu khieån coù theå ñieàu khieån thoâng tin
(navigation).
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Thöông maïi ñieän töû (e-commerce) laø
nhöõng hoaït ñoäng kinh doanh treân maïng ñieän
töû cho nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï , giöõa
doanh nghieäp vaø khaùch haøng (B2C), giöõa
doanh nghieäp vôùi doanh nghieäp (B2B) thoâng
qua Internet.

Thöông maïi ñieän töû bao goàm hai phaàn:

-Mua saém treân maïng (Online shopping):
cung caáp thoâng tin cho khaùch haøng ñeå hoï ra
quyeát ñònh mua haøng.

-Ñaët haøng treân maïng (Online purchasing):
cô sôû haï taàng coâng ngheä ñeå trao ñoåi döõ lieäu
vaø mua saûn phaåm qua Internet.

Thöông maïi ñieän töû moâ phoûng quaù trình
mua saém thoâng thöôøng ñeå thieát keá quaù trình
mua saém treân maïng:

Khi xem saûn phaåm treân Internet, khaùch
haøng ñang böôùc vaøo quaù trình ñaët haøng treân
maïng. Khaùch haøng coù theå ñaët haøng khi vieáng
thaêm caùc cöûa haøng treân Internet. Sau khi ñaõ
choïn haøng vaø saün saøng ñeå mua, khaùch haøng
coù theå baám vaøo nuùt “mua” (purchase), di
chuyeån ñeán trang mua (online purchase site).
Taïi ñaây khaùch haøng cung caáp ñòa chæ göûi
haøng, soá theû tín duïng ñeå hoaøn taát giao dòch.

Trong giao dòch B2B, ñaët haøng treân maïng
coù theå thöïc hieän qua maïng ñoái ngoaïi
(extranet). Doanh nghieäp chæ cho pheùp moät
soá khaùch haøng choïn loïc nhö ñoái taùc kinh
doanh, thaønh vieân Hieäp hoäi& tieáp caän
(private website) ñeå cung caáp thoâng tin veà
hình aûnh saûn phaåm, quy caùch, phaåm chaát,
löôïng saûn phaåm hieän coù, giaù caû, khuyeán maõi,
giaûm giaù, dòch vuï ñaëc bieät, chính saùch phaân
bieät, thôøi gian vaø phöông thöùc giao haøng, baûo
haønh saûn phaåm, thanh toaùn... Moät giao dòch
thöông maïi seõ ñöôïc thöïc hieän hoaøn chænh töø
chaøo haøng, choïn haøng, kyù keát hôïp ñoàng, giao
haøng, thanh toaùn, baûo haønh, haäu maõi. Maïng
ñoái ngoaïi duøng söï maõ hoaù (encryption) vaø maät
khaåu (password) ñeå ñaûm baûo an toaøn vaø bí
maät cho thöông maïi ñieän töû.

Internet thay ñoåi caùch thöùc laøm vieäc cuûa
doanh nghieäp:

Kyõ thuaät soá hoaù (digitization): doanh
nghieäp coù khaû naêng löu tröõ nhieàu kieåu thoâng
tin treân maùy vi tính.

Toaøn caàu hoaù (globalization): moâi tröôøng
kinh doanh toaøn caàu.

Di ñoäng (Mobility): nhaân vieân coù theå truy
caäp thoâng tin ôû baát cöù nôi naøo hoï ñeán.

Nhoùm coâng taùc (Workgroups): nhaân vieân
ôû vò trí khaùc nhau coù theå coäng taùc vôùi nhau
trong döï aùn.

Tính töùc thôøi (Immediately): nhaân vieân coù
theå truy caäp thoâng tin veà caùc söï kieän ngay khi
chuùng xaûy ra (real time).

Khoâng coù trung gian (Disintermediation):
khi khaùch haøng, ñoái taùc, nhaân vieân coù theå truy
caäp tröïc tieáp thoâng tin, quaù trình töï ñoäng vaø
nhöõng coâng cuï cuûa Internet seõ giuùp tieát kieäm
thôøi gian, loaïi tröø ngöôøi trung gian.

Khieám khuyeát cuûa thöông maïi ñieän töû:

Caùc doanh nghieäp kinh doanh treân Internet
phaûi yù thöùc ñöôïc nhöõng khieám khuyeát cuûa
thöông maïi ñieän töû:

- Hacker coù theå truy caäp thoâng tin caù nhaân
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

- Giao dòch khoâng ñaûm baûo bí maät.

- Ruûi ro thanh toaùn cao.

An toaøn trong kinh doanh treân Internet:

An toaøn laø vaán ñeà raát quan troïng maø caùc
doanh nghieäp kinh doanh treân maïng raát quan
taâm. Caùc coâng ngheä laøm cho giao dòch kinh
doanh treân Internet an toaøn:

- Xaây döïng moät Website söû duïng giao dòch
maùy dòch vuï an toaøn bí maät (secure server)
ñeå baûo veä doanh nghieäp vaø khaùch haøng khi
mua haøng treân maïng.

- Giao dòch baèng theû tín duïng treân Internet.

- Maõ hoaù (encryption) noäi dung giao dòch.

- Chæ taïo Website thöông maïi ñieän töû khi
ñaõ trieån khai maùy chuû an toaøn vaø coâng ngheä
maõ hoaù.

Doanh nghieäp naøo laø öùng cöû vieân toát cho
thöông maïi ñieän töû?

Caùc doanh nghieäp dòch vuï thu phí (Ngaân
haøng, Baûo hieåm, Taøi chính, Thueá, Haûi quan,
Vaän taûi, Giaùo duïc, Ñieän, Nöôùc, Ñieän thoaïi,
Dòch vuï cho thueâ nhaø, Truyeàn hình caùp...),
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doanh nghieäp coù saûn phaåm
ñöôïc ngöôøi tieâu duøng söû duïng
thöôøng xuyeân, saûn phaåm coù
theå  deã  daøng nhaän bieát maø
khoâng caàn kieåm tra xem xeùt
tröôùc khi mua haøng, ngöôøi
tieâu duøng caûm thaáy thuaän tieän
khi mua saûn phaåm cuûa doanh
nghieäp töø  baøn laøm vieäc hôn
laø mua haøng qua Fax hoaëc
ñieän thoaïi…

2. Internet Banking - Caùch
thieát keá vaø toå chöùc cung öùng
dòch vuï:

Ngaân haøng treân Internet
coù hai hình thöùc:

- Ngaân haøng treân Internet
hoaøn toaøn döïa vaøo Internet
ñeå phaùt trieån vaø thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng thoâng qua maïng
Internet maø khoâng coù caùc ñaïi
lyù cuï theå ngoaøi ñòa chæ phaùp
lyù cuûa ngaân haøng.

-Ngaân haøng treân Internet
döïa treân cô sôû ngaân haøng
truyeàn thoáng hieän coù maø phaùt
trieån. Caùc chi nhaùnh treân
maïng seõ thieát laäp caùc cöûa
phuïc vuï ñieän töû môùi (ñieän töû
hoaù caùc nghieäp vuï, dòch vuï
truyeàn thoáng).

Internet Banking coù ba caáp ñoä:

1-Private Computer Banking:
baèng caùch söû duïng maùy vi

tính khaùch haøng coù theå bieát
ñöôïc tình hình taøi khoaûn cuûa
mình, chuyeån tieàn töø ta øi
khoaûn tieát kieäm sang taøi
khoaûn vaõng lai cuûa cuøng moät
chuû taøi khoaûn...

2- Moãi trang chuû cuûa ngaân
haøng treân Internet ñöôïc xem
nhö laø moät cöûa soå giao dòch:
khaùch haøng caù nhaân coù theå söû
duïng caùc dòch vuï ngaân haøng
tröïc tuyeán.

3- Ñoái töôïng phuïc vuï  cuûa
ngaân haøng laø  doanh nghieäp
vaø  moïi giao dòch ñeàu ñöôïc
thöïc hieän tröïc tuyeán.

Xaây döïng dòch vuï Internet
Banking : caùc coâng vieäc caàn
thieát:

1. Ngaân haøng tieán haønh
vieäc xaây döïng muïc tieâu cuûa
thöông maïi ñieän töû ñeå laøm
phöông höôùng cho quaù trình
xaây döïng dòch vuï thöông maïi
ñieän töû, ví duï nhö :

- Coù moät giao dieän treân
Internet.

- Taêng cöôøng söï nhaän bieát
cuûa khaùch haøng.

- Taêng doanh thu.

- Giaûm chi phí.

- Taêng soá laàn vaø thôøi gian
ngöôøi truy caäp treân Website.

- Taêng soá löôïng khaùch
haøng.

2. Xaùc ñònh tyû suaát lôïi
nhuaän treân voán ñaàu tö
(Return on Investment - ROI)
khi taïo ra moät dòch vuï môùi.
Caùc phaân tích thöôøng ñöôïc
tieán haønh bao goàm: chuoãi chi
phí (cost chain), chuoãi giaù trò
(value chain), chuoãi taùc vuï
(transaction chain).

3. Xaùc ñònh phaân khuùc thò
tröôøng (doanh nghieäp, caù
nhaân, ngaân haøng ñoái taùc...) vaø
döï ñònh tieáp caän thò tröôøng.
Ngaân haøng seõ gaëp nhieàu khoù
khaên neáu xaây döïng Website
nhaém vaøo nhieàu thò tröôøng
ngay töø luùc baét ñaàu. Toát nhaát
laø choïn moät thò tröôøng ñeå thöïc
hieän ôû moät thôøi ñieåm vaø taïo
Website thaønh coâng cho thò
tröôøng ñoù. Khi ñaõ ñaït ñöôïc
muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh tröôùc,
ngaân haøng coù theå chuyeån
cung caáp ñeán thò tröôøng tieáp
theo.

4. Hoaøn taát Website thích
hôïp vôùi thöông maïi ñieän töû
(bao goàm Website giôùi  thieäu
dòch vuï tröïc tuyeán vaø
Website tieáp lieäu) tröôùc khi
coâng boá Website thöông maïi
ñieän töû treân maïng ñoàng thôøi
taïo cô sôû haï taàng noäi boä ñeå
cung caáp dòch vuï thöông maïi
ñieän töû.

5. Xaây döïng chính saùch
thöïc hieän thöông maïi ñieän töû:

- Bieåu ñoà tieáp lieäu treân
maïng (Online purchasing
flowchart): Bieåu ñoà theo doõi
chi tieát caùc hoaït ñoäng cuûa
khaùch haøng vaøo maùy dòch vuï
an toaøn cuûa ngaân haøng.

- Thö ñieän töû xaùc nhaän
(Confirmation email): Ngaân
haøng seõ töï ñoäng göûi Thö ñieän
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töû xaùc nhaän vieäc söû duïng dòch
vuï tröïc tuyeán cuûa ngaân haøng
cho khaùch haøng ñeå hoã trôï cho
Website thöông maïi ñieän töû
cuûa ngaân haøng.

Ngoaøi ra caùc ngaân haøng
caàn caûi tieán qui trình quaûn lyù
ñeå taïo söï tin töôûng caàn thieát
cho khaùch haøng, caûi tieán boä
maùy ñeå ñaùp öùng yeâu caàu raát
cao veà toác ñoä xöû lyù dòch vuï,
thay ñoåi vaên hoaù laøm vieäc ñeå
chuù troïng hôn vaøo dòch vuï
khaùch haøng vaø taêng cöôøng
khaû naêng coâng ngheä thoâng tin
cuûa ngaân haøng (ñoäi nguõ nhaân
löïc phuø hôïp, haï taàng ñöôïc
naâng caáp).

Quaûn lyù söï phaùt trieån cuûa
Website thöông maïi ñieän töû:

Ñeå taïo Website thöông maïi
ñieän töû coù hieäu quaû, ngaân
haøng caàn phaûi xaùc ñònh moät
nhaø quaûn lyù döï aùn vaø ñoäi nguõ
chòu traùch nhieäm veà thöông
maïi ñieän töû. Sau khi thieát keá
Website vaø coâng boá treân
Internet, ngaân haøng caàn phaûi
xaùc ñònh ngöôøi chòu traùch
nhieäm quaûn lyù toaøn boä söï
hoaït ñoäng cuûa Website vaø
phaùt trieån kinh doanh treân
Internet.

Marketing Website
 thöông maïi ñieän töû:

Ngaân haøng coù  theå  Marketing
Website thöông maïi ñieän töû
thoâng qua vieäc söû duïng
phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng (baùo chí , truyeàn hình,
truyeàn thanh, taïp chí  thöông
maïi...) ñeå taïo ñöôøng daãn ñeán
Website cuûa ngaân haøng, phoái
hôïp thöông maïi ñieän töû vôùi
chöông trình tieáp thò hieän
haønh, chöông trình lieân keát

trong Hieäp hoäi ngaân haøng,
ñaêng kyù Website vôùi boä phaän
doø tìm (seach engines),
quaûng caùo Website treân
maïng, xaây döïng coång vaø ñòa
ñieåm ñeán (portal and
destination location), thoâng
qua Website ñöôïc thieát keá
moät caùch haáp daãn cung caáp
cho khaùch haøng thoâng tin hoï
muoán moät caùch ñôn giaûn vaø
deã hieåu, khaùch haøng coù  khaû
naêng ñieàu  khieån moät caùch deã
daøng, truy caäp thoâng tin
nhanh, hình aûnh tieâu chuaån
trong Website coù theå ta ûi
xuoáng moät caùch deã daøng,
theo doõi lieân tuïc thoâng tin
hoaït ñoäng vaø  ñieàu tra döõ lieäu
veà  khaùch haøng vieáng thaêm
Website...

Phaùt trieån dòch vuï ngaân
haøng tröïc tuyeán treân Internet
(hoaït ñoäng thöông maïi ñieän
töû cuûa Ngaân haøng) vaø ñaëc bieät

laø dòch vuï phuïc vuï cho thöông
maïi ñieän töû B2B ñang laø moät
xu höôùng coù tính chaát toaøn
caàu trong hoaït ñoäng ngaân
haøng. Caùc ngaân haøng thöông
maïi Vieät Nam neân chaêng phaûi
bôi nöôùc ruùt theo doøng thuyû
trieàu cho kòp cuøng veà ñích?n

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

nnnnn Hoûi ñaùp veà thöông maïi
ñieän töû

TS. Nguyeãn Vaên Sôn, TS.
Nguyeãn Ñöùc Trí, TS. Ngoâ Thò
Ngoïc Huyeàn

Thôøi baùo Ngaân haøng - trang Kinh
teá ñieän töû - Naêm 2004, 2005.

nnnnn Website:

Boä thöông maïi: http://
www.gov.vn.

Phoøng thöông maïi quoác teá
(ICC):http://www.iccwbo.org.

Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn AÙ
Chaâu:http://www.acb.com.vn.

Taïp chí ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu thö, baøi vieát, tranh, aûnh
cuûa caùc baïn töø khaép nôi gôûi veà. Chuùng toâi  ñang
nghieân cöùu vaø seõ söû duïng trong nhöõng soá tôùi.

Xin chaân thaønh caûm ôn vaø mong tieáp tuïc nhaän ñöôïc
söï coäng taùc nhieät tình cuûa caùc baïn.
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