CONG NGHE NGAN HANG

THUONG MAI DIEN TU
TRONG KINH DOANH NGAN HANG NGAY NAY

v phdt tri€n nhanh
chéng cia cong
nghé thong tin cung

véi nhitng ng dung da dang
cla no6 trong cédc linh vyc kinh
t€" dang thay ddi cdach kinh
doanh cta cdc doanh nghiép.
Théi quen mua sim t0 xa
dudgc hinh thanh tir truéc qua
phuong ti€n di€n thoai da
dugc thay thé bing mang
Internet. Internet da va dang
k&t ndi toan thé gidi lam cho
thuong mai dién
(ecommerce) ngay cang trd
nén kha thi hon, ting trudng
nhanh chéng hon va trd
thanh mdt budc tat y&u cia
qué trinh phat trién kinh t& xa
hoi cla cdc qudc gia.

Tinh hinh phdt trié€n
thuong mai dién ti tai Viét
Nam:

Tw ndm 1999, Chinh phu
Viét Nam da giao cho B¢
Thuong mai thuc hién dé 4n
ky thudt thuong mai dién to
xdc dinh cdc vdn dé va cdch
gidi quyét van dé vé: nhin
thitc, cd sd ha tang phdp ly,
co s& ha ting cdng nghé, ha
ting bdo mat, ha ting thanh
todn dién ti, ha ting tiéu
chudn hod céng nghiép va
thuong mai, bdo vé sd httu tri
tué, bdo vé ngudi tiéu dung,
an ninh qudc gia trong
thuong mai dién ti, cdc khia
canh vian hod cla thuong mai
dién ti, dio tao ky ndng
thuong mai dién t&, qudn 1y

nha nudc vé thuong mai dién
tr, xay dung k& hoach khung
5 ndm chdp nhdn d@ng dung
thuong mai dién t& va thad
nghiém dang thic thudng
mai dién td.

Hé thong thuong mai dién
tf & Viét Nam bao gom:

3 san giao dich thuong mai
dién tf & Ha Noi, Pa Ning,
TP H6 Chi Minh.

61 trung tdim xic ti€n
thuong mai dién t& ¢ 61 tinh,
thanh phd.

Trung tim phdt tri€n
thuong mai dién t& & Ha Noi.

Xay dung, k€t ndi cdc co
s§ dir liéu phuc vu thuong mai
dién tu.

Cdc bién phdp hé trg
doanh nghiép.

Pao tao nhan lyc va nang
cao nhan thifc vé thuong mai
dién tu.

Viét Nam da tham gia
“Chudng trinh hanh ddng
chung vé thuong mai dién t
clia APEC” (T4 chitc hdp tic
kinh t& Chau A - Thdi Binh
Duong), phan dau thyc hién
“thuong mai phi gidy t3” vao
ndm 2010; ky Hiép dinh
khung e-ASEAN, cam két tao
diéu kién thudn lgi cho su
phdt tri€n cia thuong mai
dién t& tai ASEAN.

Gan day c6 nhiéu hoi thdo
vé da dudc t6 chic thuong
mai dién td nhu:

Ths. Pham Thi Nguyén An*

- Hoi thdo vé 16 trinh soan
thdo Ludt giao dich dién tu
(e-Transaction) cia Qudc hoi
gitta Nhém Sdng ki€n Chinh
sich Internet toan cau
(Global Internet Policy
Invitiative -GIPI) va Hi tin
hoc vién théng toan ciu Ha
No6i (HAN - ICT) da dugc t8
chiic vao ngay 6/4/2004. HSi
thdo ciing déng gép y ki€n
xung quanh nh@ng phdp
1énh, nghi dinh lién quan dén
ludt e - Transaction nhu ludt
ICT, phdp I€nh thuong mai
dién ti, nghi dinh vé chit ky
dién t& va chiing thyc dién ta.

- Héi thdo vé Nghi dinh
Chit ky s6 va Dich vu chitng
thuc dién t v4i sy tai trg clia
Nhém Sédng ki€n Chinh sdch
Internet toan cau (Global
Internet Policy Invitiative -
GIPI) do B6 Buu chinh Vién
théng té chitc ngay 7/12/
2004.

Téng cuc thué - B6 Tai
chinh trong céng vidn sé
1206 coi Fax, e-mail 1a hgp
ddong mua bdn hang hod xuit
nhidp khau 1a hop phdp. Vira
qua Uy ban Khoa hoc cong
nghé va Moi trudng da trinh
1én Qudéc HGi du d4n Ludt
Giao dich dién td (Cyber
laws), vdéi 16 trinh hoan ta't
bdn thdo trong nim 2004 va
trinh Quéc Hdi théng qua
trong ndm 2005. Thdng 4/

Truong Dai hoc Ngdn hang Tp. HCM (*)
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2004, B4 thuong mai cho ra
mit Cong xic ti€n thuong mai
dién td¢ tai dia chi
www.eVNB2B.com. Cdc
théng tin xud't nhap khi'u
thugc linh vyc cdng nghé
thong tin, dién t vién thong,
dét may, thuy sdn, dao tao
ngudn nhan lyc xuit khau lao
dong, giay da, 1dm sdn, thu
cong m§ nghé, doanh nghi€p
mdi, cd hoi giao thuong, giao
dich dién ti, tin tic, van ban
va cédc su kién lién quan dén
thuong mai dién ti dugc
cung cidp diy di trén trang
web.

Cdc ngidn hang va doanh
nghiép Viét Nam hién da rat
quan tim dén 1gi ich cda
thuong mai dién ti. Tinh dén
nay da co trén 10000 doanh
nghiép md trang Website,
trén 1000 doanh nghi€p tham
gia san giao dich cuia
VNemart va VnetE-market,
ty 1€ dan st dung Internet &
Viét Nam 1a trén 4,31%, tong
dung lugng két ndi quéc t€
la 1038 Mbps. Tuy nhién,
thyc trang thudong mai di€n
t & Viét Nam van chi § mic
sd khai: 2% doanh nghiép md
trang Website, 8% doanh
nghiép st dung Internet,
90% vin ding ngoai cudc.
Pau nam 2005, Ngin hang A
Chau dua vao khai thac dich
vu Homebanking, giao dich
truc ti€p théng qua mang
Intranet cia ngin hang. Thuc
t€ chi c6 150/10000 doanh
nghiép tham gia giao dich.
Cdc ngdn hang Viét Nam
dang tich cyc tri€n khai giai
doan II mé réng du dn hién
dai hod ngdn hang va hé
thong thanh todn do WB tai
trg. Tong két giai doan I, e -
Banking ¢ Viét Nam dugc

cdc ngin hang coi la trong
tdm trong cudc chay dua giita
cdc ngdn hang trong viéc
hién dai hod c6ng nghé
ngan hang, phdt tri€n cdc
dich vu ngén hang bdn 1é tdi
cdc tdng 16p ddn cu. Tuy
nhién, Internet Banking ma
ddac bi€t 1a thanh todn trong
nudc va thanh todn qudc t&
truc tuyé€n chua ddp dng
dudc yéu cau clia cdc doanh
nghiép tham gia thuong mai
dién tu.

Véi viéc phit trién ha ting
céng nghé thdng tin truyén
thong hién dai va déng bg,
My§ va cdc qudc gia phat trién
da di dau trong thuong mai
dién t. Doanh s thuong mai
dién tir cia M§ dat gan 1500
ty USD chi€m 50% doanh s&
thuong mai dién ti toan ciu
trong ndm 2003. Cidc Website
phuc vu B2B chi€m ty 1& 61%
& Chau Au va 43% & My.

TINH HINH PHAT TRIEN THUGNG MAI DIEN TG TREN THE GIGI

D6 thi qua trinh phit trién ctia B2C
(Business to Custormer - B2C)

The Growth of B2C e-commerce
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BANG: PHAN BO CAC NGAN HANG INTERNET

K hu vOE SIESTENG)
ngaa hamg
BaéM yo 1415
Chaga A& 1205
Cha& M yd.a T inh 258
Chaé A U- ThamB inh D 66ng 206
Chaa Phi 23
T 0Ag CORg 3107

Nguon: Marketing Qualisteam Corp. (5/2002)

Niam 2002, My ¢6 10% cdac ngdn hang nhd
va todn bd cdc ngin hang 16n cung cip dich
vu tryc tuyén. Dy dodn clia cdc cd quan
nghién citu dén 2005, 50% nghiép vu va dich
vy ngdn hang tai My 1a Internet Banking
chi€m 60% tong 1¢i nhuin ngan hang. Celent
Communication, cdng ty Nghién ctu va tu
van tai chinh clia M§, du bdo doanh thu thanh
todn truc tuyén & My s€ tdng kinh ngac véi
doanh thu 12,5 ty USD vao nim 2005. Cdc
ngan hang co thé st dung cdc dich vu dugc
cung cdp sin bdi cdc t6 chitc: Bolero.net,
@Global Trade, Identrus... Hoic k&t hop cdc
dich vu dudc cung cAp sin vdi hé thdng mang
riéng clia ngdn hang d€ tao ra cdc dich vu
truc tuyén hoan hdo hon nhu: JPMorgan
Chase Bank, Citibank, HVB, UFJ, KEB... O
Viét Nam c6 cdc ngian hang: Bank of Tokyo-
Mitsubishi, Chinfon, Chohung Vina, Credit
Agricole Indosuez, HSBC... hi€én dang cung
cAp dich vu truc tuyén cho

Viét Nam. Trong gidi han cia bai viét, tdc
gid xin ban vé thuong mai dién ti vdi kinh
doanh ngdn hang ngay nay.

1. Internet va thuodng mai dién ti:

Internet mang d€n cho doanh nghiép ha
tang k¥ thuat dé€ giao dich trén mang (online).
Internet mang lai khd ning cung cdp cho
khach hang va d6i tdc kinh doanh ctia doanh
nghiép cdc thong tin vé doanh nghiép va cic
sdn pham clda doanh nghiép. Khi c6 mat
website, doanh nghiép c¢é thé nhian dudc
nhitng don dit hang tr khdp noi trén th€ gidi.

Céc th€ hé website dang thay ddi dé ddp
tng nhitng nhu ciu mdi clia thuong mai dién
td:

Website thé hé thit nhdt: thuc hién cung
cdp cdc théng tin don gidn vé doanh nghiép
va sdn pham.

Website thé hé thit hai: thic hién cung cdp
cdc thong tin vé qud trinh ra doi va phdt trién
ciia doanh nghiép, nhiém vu cia doanh
nghiép, thong tin t ngudi lanh dao doanh
nghiép, mdi lién hé clia doanh nghiép véi cic
d6i tac kinh doanh.

Website thé hé thit ba: sit dung dé thiét lap
giao dich giita doanh nghiép va khdch hang
(Business to Custormer - B2C), gitta doanh
nghi€p vdi doanh nghi€p (Business to
Business - B2B).

Website thé” hé thit tu: tao ra nhiéu chitc
ndang co tinh tuwong tdc, truy cdp don gidn,
nguoi diéu khién cé thé diéu khién thong tin
(navigation).

ridiress ] hitbp: msss, iiindit cos

cd khdch hang doanh

nghi€p va cd nhan.

Thoi di€m hdi nhdp
chinh thic trong linh vuc
ngin hang di dén gdn
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Thuong mai dién ti (e-commerce) la
nhitng hoat ddng kinh doanh trén mang dién
t cho nhitng sdn pham va dich vu , giita
doanh nghiép va khdch hang (B2C), gitta
doanh nghi€p vdi doanh nghi€p (B2B) thong
qua Internet.

Thuong mai dién ti bao gdm hai phan:

-Mua sdm trén mang (Online shopping):
cung cdp théng tin cho khdch hang dé ho ra
quyét dinh mua hang.

-Ddt hang trén mang (Online purchasing):
co sé ha tdng cong nghé dé trao déi dit liéu
va mua san phadm qua Internet.

Thuong mai dién t& m6 phdng qud trinh
mua sim thong thudng dé€ thi€t k& qud trinh
mua sim trén mang:

Khi xem sdn phdm trén Internet, khdch
hang dang budc vao qud trinh dit hang trén
mang. Khidch hang c6 thé dit hang khi viéng
thim cdc ca hang trén Internet. Sau khi da
chon hang va sin sing d€ mua, khdch hang
¢6 thé bdm vao nit “mua” (purchase), di
chuyén dén trang mua (online purchase site).
Tai day khdch hang cung cdp dia chi gtti
hang, s6 thé tin dung dé€ hoan tit giao dich.

Trong giao dich B2B, dit hang trén mang
¢ thé€ thuc hién qua mang déi ngoai
(extranet). Doanh nghiép chi cho phép mdt
s6 khdch hang chon loc nhu ddi tdc kinh
doanh, thanh vién Hiép hdi& ti€p cédn
(private website) d€ cung cdp thong tin vé
hinh 4nh sdn phim, quy cdch, phdm chit,
luong san phdm hién c6, gid ca, khuyén mii,
gidm gid, dich vu ddc biét, chinh sdch phidn
biét, thGi gian va phuodng thiic giao hang, bdo
hanh sdn phim, thanh todn... Mot giao dich
thuong mai s€ dugc thuc hién hoan chinh tir
chdo hang, chon hang, ky két hgp dong, giao
hang, thanh todn, bdo hanh, hiu mai. Mang
ddi ngoai dung sy mad hod (encryption) va mat
khdu (password) d€ ddm bdo an toan va bi
mat cho thuong mai dién ti.

Internet thay ddi cdch thic 1am viéc cila
doanh nghiép:

Ky thudt sé hod (digitization): doanh
nghiép c6 khd ndng luu trit nhiéu kiéu thong
tin trén mdy vi tinh.

Toan cdu hod (globalization): méi truong
kinh doanh toan cdu.

Di déng (Mobility): nhédn vién cé thé truy
cdp théng tin & bdt cit noi nao ho dén.

Nhom céng tdac (Workgroups): nhdn vién
& vi tri khdc nhau cé thé céng tdc vdi nhau
trong dy an.

Tinh tiic thoi (Immediately): nhdn vién co
thé truy cdp thong tin vé cdc su kién ngay khi
ching xdy ra (real time).

Khong co trung gian (Disintermediation):
khi khdch hang, doi tdc, nhdn vién cé thé truy
cdp tryc ti€p thong tin, qué trinh ty dong va
nhitng cong cu cla Internet s& gitp ti€t kiém
thoi gian, loai trir ngudi trung gian.

Khi¢m khuyé&t ciia thuong mai dién tu:

Céc doanh nghiép kinh doanh trén Internet
phdi y thitc dugc nhitng khi€m khuy€t cilia
thuong mai dién tu:

- Hacker c6 thé truy cdp thong tin c4 nhin
ciia ngudi tiéu dung.

- Giao dich khong ddm bdo bi mat.

- Rui ro thanh todn cao.

An toan trong kinh doanh trén Internet:

An toan 12 vdn dé rit quan trong ma cdc
doanh nghiép kinh doanh trén mang rit quan
tim. Cdc cong nghé lam cho giao dich kinh
doanh trén Internet an toan:

- X4y dung mot Website st dung giao dich
mdy dich vu an toan bi mat (secure server)
dé bdo vé doanh nghiép va khiach hang khi
mua hang trén mang.

- Giao dich biang thé tin dung trén Internet.

- Mia hod (encryption) ndi dung giao dich.

- Chi tao Website thuong mai dién t& khi
da trién khai mdy chd an toan va cong nghé
ma hod.

Doanh nghiép ndo 1a dng ¢ vién t6t cho
thuong mai dién t&?

Cdc doanh nghi€p dich vu thu phi (Ngin
hang, Bdo hi€m, Tai chinh, Thué&, Hai quan,
Van tdi, Gido duc, Pién, Nudc, Pién thoai,
Dich vu cho thué nha, Truyén hinh cdp...),
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doanh nghiép cé sdn phim
dugc ngudi tiéu dung st dung
thudng xuyén, sdn phim cé
thé dé dang nhan bi€t ma
khong can ki€m tra xem xét
trudc khi mua hang, ngudi
tieu dung cdm thdy thuan tién
khi mua sidn phadm cda doanh
nghi€p tr ban lam viéc hon
la mua hang qua Fax hodc
dién thoai...

2. Internet Banking - Cach
thiét k& va té chifc cung ng
dich vu:

Ngdn hang trén Internet
c6 hai hinh thic:

- Ngin hang trén Internet
hoan toan dua vao Internet
d€ phat trién va thyc hién cdc
hoat dong théng qua mang
Internet ma khong c6 cic dai
ly cu thé ngoai dia chi phap
Iy clia ngin hang.

-Ngan hang trén Internet
dva trén co sd ngdn hang
truyén thong hién c6 ma phat
tri€n. Cdc chi nhdnh trén
mang s€ thi€t 14p cdc cta
phuc vu dién t& mdéi (dién td
hod cdc nghi€p vu, dich vu
truyén thong).

Internet Banking c6 ba cip do:

1-Private Computer Banking:
bing cdch st dung mdy vi

tinh khdch hang c6 thé biét
dugc tinh hinh tai khodn cda
minh, chuyén tién t¥ tai
khodn ti€t kiém sang tai
khodn vang lai cia cing mot
chu tai khodn...

2- Mdi trang chd clia ngan
hang trén Internet dugc xem
nhu 12 mot ctra s6 giao dich:
khach hang c4 nhan c6 thé st
dung cdc dich vu ngin hang
truc tuy€n.

3- Pdi tugng phuc vu cda
ngdn hang la doanh nghiép
va moi giao dich déu dugc
thyc hién truc tuyén.

Xdy dung dich vu Internet
Banking : cdc céng viéc cdn
thiét.

1. Ngan hang ti€n hanh
viéc x4y dung muc ti€u cda
thuong mai dién t& d€ lam
phuong hudng cho qud trinh
xay dung dich vu thuong mai
dién t, vi du nhu :

- Co mét giao di€n trén
Internet.

- Tdng cudng su nhan biét
ciia khdch hang.

- Tang doanh thu.

- Gidm chi phi.

- Ting s6 1an va thdi gian
ngudi truy cdp trén Website.

- Tang s6 lugng khdch
hang.

2. Xdc dinh ty sud't 1gi
nhudn trén vén dau tu
(Return on Investment - ROI)
khi tao ra mdt dich vu mdi.
Cdc phén tich thudng dudc
ti€n hanh bao gém: chudi chi
phi (cost chain), chudi gid tri
(value chain), chudi tdc vu
(transaction chain).

3. Xdc dinh phidn khuc thi
truong (doanh nghié€p, cd
nhin, ngin hang ddi tdc...) va
dy dinh ti€p cin thi trudng.
Ngan hang sé& gip nhiéu khé
khin n€u x4y dung Website
nhim vao nhiéu thi trudng
ngay tir Iic bt dau. T8t nhat
12 chon mot thi trudng dé thuc
hién ¢ mot thdi di€m va tao
Website thanh cdng cho thi
truong d6. Khi da dat dugc
muc ti€u da xdc dinh trudc,
ngidn hang cé thé chuyén
cung cAp dén thi trudng ti€p
theo.

4. Hoan tat Website thich
hgp vdi thuong mai dién ti
(bao gdbm Website gidi thiéu
dich vu truc tuyén va
Website ti€p liéu) trudc khi
cong bd Website thuong mai
dién ti trén mang dong thoi
tao cd sd ha ting noi by dé
cung cip dich vu thuong mai
dién tu.

5. X4y dung chinh sdch
thuc hién thuong mai dién ti:

- Bi€u dé ti€p liéu trén
mang (Online purchasing
flowchart): Bi€u dd theo doi
chi ti€t cdc hoat dong cia
khdch hang vao mdy dich vu
an toan cta ngin hang.

- Thu dién td xdc nhédn
(Confirmation email): Ngin
hang s€ tu dong gui Thu dién

nganhang
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tl xdc nhin viéc st dung dich
vu tric tuyén cla ngin hang
cho khach hang dé hd trg cho
Website thuong mai dién ti
cia ngdn hang.

Ngoai ra cdc ngdn hang
can cdi ti€n qui trinh quin ly
dé tao sy tin twdng cin thiét
cho khdch hang, cdi ti€n bo
may d€ dip wng yéu cau rit
cao vé tdc do xit ly dich vu,
thay d8i vin hod lam viéc dé
chd trong hon vao dich vu
khdch hang va tdng cudng
kha ning cong nghé thong tin
ciia ngan hang (doi ngd nhan
luc phu hgp, ha tdng dugc
ning cap).

Quén ly sy phét trién clia
Website thuong mai dién ti:

Pé tao Website thuong mai
dién td c¢6 hiéu qud, ngdn
hang cin phdi xdc dinh mot
nha quén 1y du dn va doi ngi
chiu trdch nhiém vé thuong
mai dién t. Sau khi thi€t k&
Website va coéng bd trén
Internet, ngan hang can phdi
xdc dinh ngudi chiu trdch
nhiém qudn ly toan b su
hoat ddng cia Website va
phdt trién kinh doanh trén
Internet.

Marketing Website

thuong mai dién tu:
Ngan hang c6 thé Marketing
Website thuong mai dién ti
thdng qua viéc st dung
phuong ti€én théng tin dai
chiing (bdo chi , truyén hinh,
truyén thanh, tap chi thuong
mai...) d€ tao dudng din dén
Website cia ngin hang, phdi
hgp thuong mai dién td vdi
chuong trinh ti€p thi hién
hanh, chuong trinh lién két
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trong Hi€p hdi ngdn hang,
ding ky Website v6i bd phan
do tim (seach engines),
quing cdo Website trén
mang, xdy dung c6ng va dia
di€ém dén (portal and
destination location), thdng
qua Website dudc thi€t ké
mot cdch hdp din cung cip
cho khdch hang thong tin ho
mudén mot cdch don gidn va
d& hi€u, khdch hang c6 khi
ning diéu khi€n mot cdch dé
dang, truy cdp théng tin
nhanh, hinh dnh tiéu chudn
trong Website c¢é thé tdi
xuéng mét cdch dé dang,
theo doi lién tuc théng tin
hoat dong va diéu tra dir liéu
vé khdch hang viéng thim
Website...

Phdt tri€n dich vu ngdn
hang tryc tuyén trén Internet
(hoat dong thuong mai dién
ti cia Ngin hang) va dic biét

1a dich vu phuc vu cho thuong
mai dién t& B2B dang 1a mot
xu huéng cé tinh cha't toan
cdu trong hoat dong ngan
hang. Cdc ngdn hang thuong
mai Viét Nam nén ching phéi
bdi nudc rit theo dong thuy
trieu cho kip cling vé dich?m

TAI LIEU THAM KHAO:

B Héi ddp vé thuong mai
di¢n tiw

TS. Nguyén Vdn Son, TS.
Nguyén Ditc Tri, TS. Ngé Thi
Ngoc Huyén

Thoi bdo Ngdn hang - trang Kinh
1€ dién it - Ndm 2004, 2005.

B Website:

B¢  thuong mai:
WWW.ZOV.VI.

http://

Phong thuong mai quéc té
(ICC):http://www.iccwbo.org.

Ngan hang thuong mai 6 phan A
Chau:http://www.acb.com.vn.

Tap chi da nhdn duoc nhiéu thu, bai viét, tranh, dnh
ciia cdc ban tir khdp noi gdi vé. Chiing t6i dang
nghién citu va sé sit dung trong nhitng sé tdi.

Xin chén thanh cam on va mong tiép tuc nhan duoc
su cong tdc nhiét tinh ctia cdc ban.

nganhang
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