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DU BAO VE NHU CAU DICH VI NCAN HANG

—|[rong cdcnim cudi thap ky
90 va nhitng nim dau th& ky 21,
khi du bao vé xu huéng phat trién
cda thi trudng dich vu ngdn hang
& nuéc ta, nhiéu ngudi thudng cho
rang: din s& Viét Nam chd yé&u
s6ng & ving ndng thon, hon 70%
lao dong trong ndng nghi€p, thu
nhap binh quin diu ngudi thap,
théi quen st dung tién mit con
ning né, cong nghé ngan hang con
lac hdu, giao dich v6i ngan hang
chua thuin tién,.. nén nhu cau
dich vu ngan hang rat thap va do
vay thi trudng dich vu ngan hang
& nudc ta chua thé phét trién.

Song trong thuc t€ 2-3 nim
gan day, thi trudng dich vu ngan
hang, dic biét 1a dich vu thé,
thanh todn, chuyén tién da phat
trién nhanh chéng, t6c do ting
vugdtbac so véi du dodn ciia nhicu
ngudi. Vi vay xdy dung chié€n
ludc phat trién dich vu ngan hang
d€nnim 2010 va d&n nim 2020,
theo chiing to6i du bdo cin tinh
dé&n dé 1a mic dd hoi nhap va mé
ctta cia nén kinh t€ Viét Nam véi
cong ddng qudc t&€ ngay cang 16n
hon trén rat nhiéu mit: thuong
mai, du lich, xudt khau, hoc tap,...
trong d6 can chd y d&€n cdc nhian
t6 quan trong cu th€ va ndi bat
sau day:

V& nhu ciu dich vu ting 1én
clia nén kinh t€.

Sw bién dong vé nhdn khdu
hoc. T6c do ting dan s6 chung
cda dat nudc s& cham lai theo
muc tiéu chung vé ting din s6
do Chinh phii va Qudc hoi ditra
hang nim. Tuy nhién dan sd tré
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van ti€p tuc ting nhanh. Trong
cd cAu dan s& theo viing mién thi
dan s6 song & thanh pho, thi x4,
cdc khu cong nghi€p, khu do thi
mdi, hay lam trong cdc doanh
nghi€p, lam phi ndng nghi€p ting
nhanh. Pay Ia d6i tugng st dung
nhiéu dich vu ngan hang, nhatla
dich vu thé.

Su bién doi trong co cdu nguoi
Viét Nam & nudc ngoai. Bén canh
s6 lugng ngudi di xui't khau lao
dong ting 1én, s ting 1én nay
bao gdm c4 nhitng ngudi cé trinh
dd chuyén mén khdng cao, [am
viéc va lao dong tai cdc nudc
trong khu vuc; ca nhitng ngudi cd
trinh do chuyén mon kha hon,
lam vi€c tai cdc thi trudng c6 thu
nhdp cao hon. Ngay ca ddi ngil
chuyén gia di lam viéc tai chau
Phi va cdc quoc gia khéc ciing s&
tang thém. Bén canh d6 1a ngudi
ViétNam dilam dn & nuéc ngoai
theo cdc kénh khdc nhau: tot
nghiép daihoc hay hoc tap xong
tam thoi & lai 1am viéc ¢6 thém
thu nhép, tich ldy thém kinh
nghiém thyc t& sau d6 mdi tré vé
nudc. Ngudi Viet Nam lam dn tai
cécnude Pong Au cii va cdc nude
SNG ¢6 diéu kién 8n dinh dua
thém ngudi trong gia dinh sang
cung lam dn. Mot lyc lugng khéic
khong thé khong tinh dén dé 1a
ngudi Viét Nam ra nudc ngoai
xay dung gia dinh ciing van sé&
ting 1én, mdt phin trong s& ho
c6 di€u kién gitp dd gia dinh &
trong nudc. Trong khi d6 hon 3,0
triéu Viét kiéu va ngudi Viét
Nam & nudc ngoai ¢ thu nhip
ngay cang 6n dinh va kh4 hon,
c6 diéu kién hd trg vé kinh t€ cho
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ngudi than & trong nudc. Pic diém
nay cho thi'y nhu cau chuyén tién
trong va ngoai nudc, nhu cau trao
d6i ngoai t& va gii tién bing ngoai
té cling ting Ién. Quy mo gin 3,0
ty USD kiéu héi dudc chuyén vé
trong nudc va véi toc dd ting binh
quan 20%/nim trong 5 nim gian
day cang cho thdy o xu hudng
nay.

S lugng nguoi Viet Nam di du
hoc, chita bénh & nuéc ngoai va
di du lich, c6ng tdc lam dn,
nghién cfu ¢ nudc ngoai cling
ting nhanh. Cd ciu ngudi di du
hoc s& da dang & cdc quoc gia va
bing cdc ngudn kinh phi khac
nhau. Nhu cau di chita bénh, di
du lich,... cling vay, nhung trong
cdcndm trudc mit van tap trung
chi y&u & cdc qubc gia trong khu
vuc. Kém theo d6 13 nhu ciu trao
d6ingoai t&, nhu cu chuyén tién
tdng nhanh.

S6' luong nguoi nudc ngoai dén
Viét Nam du lich, c6ng tdc,
nghi€n cttu, hoc tap, lam an,...
cling ting nhanh. Lugng khach
du lich qudc t&€ dat con s& gin 3,0
triéu lugt ngudi trong nam 2004,
t0c do ting binh quan trén 20% /
ndm trong 5 ndm qua va ting
35% - 40% trong 4 thing dau
nam 2005 cang cho thdy rd toc
do ting vé& quy mo khéch du dich
qudc t&€ dén Viét Nam. Vi viéc
gia ting kim ngach xuat nhap
khau, tao moi trugng thu hiit ddu
tu nudc ngoai thong thodng hon,...
ngudi nuéc ngoai dé€n Viét Nam
cho muc dich thuong mai, kinh
doanh s€ 16n hon.

Téc dé tang thu nhdp binh
qudn ddu nguoi ciia Viét Nam
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cling 12 mot nhin t& dang ké. Thu
nhap nay bao gdm ca nhitng con
s0 thong ké dugc va cong bd hang
nim va c& nhitng con s6 khong
thong ké dudc, tir cdc hoat dong
kinh t€ ngam, tir hoat dong kinh
doanh budn ban cua tu nhan va
hoat dong kinh t€ cla ho gia
dinh,... TAt y&€u 12 nhu ciu dich
vu ngin hang ting 1én.

Su phdt trién quy mé, sé luong
dy dn ddu tw nude ngoai, cling nhur
hiéu qua hoat ddong kinh doanh
cla cdc du dn c6 von dau tu nuée
ngoai khong nglirng md rong, kim
ngach thuong mai qudc t€ cla
Viét Nam ting;.. tao nén sy gia
ting nhanh chéng vé nhu ciu
dich vu ngan hang, thic ddy thi
truong dich vu ngan hang & nude
ta phat trién.

S6" lugng va quy mé doanh
nghiép, ho kinh doanh ctia Viét
Nam ngay cang m§ rong, ngudi
ta ngay cang lam quen va thdy
dugc tinh tién 1gi khi st dung dich
vu ngan hang.

Miic dé md cita va hdi nhidp
ciia nén kinh t¢'ngay cang 16n va
kh&n truong hon, 1am cho mdi
ngudi, ciing nhu mdi cd quan, t6
chic, doanh nghi€p cang nhdn
thifc dudc tAm quan trong cla
viéc ti€t kiém thdi gian, thdy
dugc tién ich trong viéc st dung
cac dich vu ngin hang hi€én dai.
Tinh trang tic nghé&n giao thong,
ton kém trong chi phi di lai trén
dudng, cong vdi nhiéu van dé
phdt sinh khédc khi phéi ci cdn
bd, nhan vién dén tirng gia dinh
thu bing tién mit cude phi dién
thoai, nuSc sach, dién, vé sinh
moi trudng, tién thué nha, hoc
phi, phi bdo hiém, cudc phi giao
thong,... twong tu d6i v6i ngudi st
dung dich vu. Thay vao d6 la
chip nhan thanh todn qua thé,
thanh todn qua ngan hang. Hay
néi cdch khdc, nhip séng cong
nghi€p ngay cang s6i dong trong

nhifng ndm t61 khong cho phép
nhiéu ngudi cing di lai trén
dudng cho cdc thanh todn &n
dinh, gid tri khong 16n.

Su thay d6i trong théi quen
sinh hoat, mua sim, nhatla & cdc
thanh pho 16n. Tai cdc thanh phd
16n, hang loat cdc ctta hang ven
dudng, 1€ dudng da va dang bi
gidi tda cho xay dung cong trinh
giao thong va cong trinh khéc,
nhiéu chg céc va chg nhd trong
ndi thanh da va sé ti€p tuc dudc
dep bé. Tinh trang ban hang rong
va ban hang via hé ciling ting
budc dugc han ché. Thay vao d6
la cac siéu thi véi mdc do khac
nhau, tir cdc si€u thi 16n cia cic
tap doan nudc ngoai thu hit dong
d4do ngudi dan dé€n mua sim, dén
cac si€u thi quy mo vira hon trong
cdc khu do thi méi, chung cu cao
tﬁng, can ho cao cﬁ’p, cac siéu thi
trong ndi do,... dudc phat trién.
Kém véind la dich vu thanh todn
tién ich ciling phat trién.

Ap lyc canh tranh va tiét gidm
chi phi ngay cang 16n hon, khong
cho phép cdc doanh nghiép cé
dong cong nhan ctt duy tri phuong
thitc chi tr luong theo 18i truyén
thong: hang thang vailan cho xe
0 t6 ra ngan hang nhan tién mit,
cho vao két sit rdi ki€m d€m
phan phdt cho hang trim hay
hang nghin cong nhan x&€p hang
nhan tién. Thay vao dé, dich vu
chi trd luong qua ngan hang, mdi
cong nhan chi can mot thé ATM
dén mdy ATM rit tién bat cif Itic
ndo, hay chuyén tién vé cho gia
dinh, hay thanh todn tién thué
nha, cudc phi dién thoai, nudc
sach, dién sinh hoat,... Con doanh
nghiép thi d&€n ky chi trd luong
chi cin truyén qua mang bang
luong cho ngin hang.

Chinh phii ngay cang thdt chdit
cdc quy dinh vé thu€ néi chung,
trong d6 c6 cd thu€ thu nhap;
cling véinhitng phién ha, chi phi

t6n kém trong hoat dong thu thué
va nop thu€, nén budc cd cd quan
thu€, hii quan 1an ngudi ndp thué
tim d&n dich vu ngan hang. Thi
trusng bao hi€m néi chung va
bdo hi€m nhin tho ti€p tuc gia
tang véi du bdo dat dugc tir 10%
-20%/mam trong 10— 15 ndm tdi.
Téc dd ¢ phan héa cdc doanh
nghi€p Nha nudc (DNNN) s& 16n
hon va cong ty c¢6 phin nhiéu
hon. Nguoi dan ngay cang lam
quen vdi giao dich cd phiéu,
ching khodn. Thi trudng ching
khodn Viét Nam s& phat trién 1én
mdt quy mo va trinh d§ mdi.

Ha tdng co sé thong tin, buu
chinh vién théng & Viét Nam
ngdy cang phdt tri€n va hoan
thién. S lugng ngudi sit dung
Inernet ngay cang 16n hon. Nhu
cAu ban hang, mua hang cung cAp
dich vu qua mang ngay cang gia
ting. Thuong mai dién t& ngay
cang phat trién manh va nhu ciu
giao dich thuong mai dién tr cia
cdc doanh nghi€p, ngudi din
ngay cang trd nén phd bién hon.
Tin chic ring, Luat giao dich
thuong mai dién ti s& dugc Qudc
hoi thong qua trong giai doan dén
nam 2010.

V& tinh cAp bdch ti bin thin
phia hé théng ngan hang

Dy bdo Viét Nam sé gia nhdp
WTO vao cudi ndm 2005 hodc dau
ndm 2006, Hi€p hdi thuong mai
Viét My vao ndm 2008 véi viéc
thuc hién cam k&t md cda thi
trudng dich vu tai chinh nén viéc
cung cip dich vu ngin hang tr
cdcngin hang nudc ngoai tai thi
trudng Viét nam cling s€ gia ting.
N6i cdch khac dp luc canh tranh
trén thi trudng dich vu ngdn hang
G Viét Nam trong nhitng nam tGi
12 rat 16n d6i v6i cdc ngdn hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam.

Su gia tdng yéu cdu cung cdp
dich vu doi héi sy phét trién cla
mang ludi giao dich ctia ngin

18 nganhang
ISBIBNTIiafig 07-08/2005)



NGHIEN CUU - TRAO D01

hang. Song nhitng chi phi I6n va
khé khin vé thué tru sd, nhin
vién, trang thi€t bi,... khong thé
cho phép ngadn hang md réng va
phiét trién chi nhdnh tuong tng,
ma thay vao d6 12 mé cic di€m
giao dich ngdn hang ty ddng:
Auto Banking, v6i cdc mdy giao
dich ty dong cho khach hang: gii
tién mit ty dong, rit tién mit,
thanh todn,...

Nhu cau dich vu ngan hang ciia
cdc khdch hang truyén thong va
khdch hang mdi ma ngén hang
can thu hit doi hdi NHTM Viét
Nam phai phat trién quy md va
trinh do dich vu ngan hang n€u
khong sg bi mat thi phan truSc
ap lyc canh tranh.

Nhu cdu hop tdc, ngdn hang
dai ly, iy thdc giita cdc ngdn hang
tang lén.cling do dp luc canh
tranh, xuit phdt cd tir yéu cau
cung cAp dich vu ngan hang tién
ich cho khach hang va hiéu qua
kinh doanh ctia ngdn hang

Cdc NHTM ngay cang doi mdit
nhiéu hon véi nhitng riii ro trong
hoat ddng tin dung. Trong khi do,
hoat dong ngan hang vin mang
tinh truyén théng, chii y&u tap
trung vao hoat dong huy dong
von va cho vay. Trudc yéu cau
co c4u lai hoat dong trong xu
huéng hoinhdp, cac NHTM dang
co ciu lai hoat dong ctia minh
theo huéng mG rong dich vu.

Kinh nghiém ctia Trung Qudc:

Hé thdng NHTM cila Trung
Quéc trude khi d6i méi 6 cac dic
di€m tuong tu, gin gidng cdc
ngan hang Viét Nam, nhung ho
ti€n hanh cong cudc d6i méinén
kinh t&€ n6i chung va d6i méi hoat
dong ngin hang ndi riéng trudc
Viét Nam khodng 10 nim. Pong
thdi nhitng ton tai ca hé thong
NHTM ctia Trung Qudc sau mot
thdi gian ddi mdi gan day ciing
giong cac NHTM Viét Nam: ty
1é ng qud han cao ma chd y€u

dau tu vao DNNN, dau tu vao thi
trudng bat dong sdn, nha &; dich
vu ngan hang ngheo nan;... Tuy
nhién tru6c yéu cau md cira thi
truong dich vu tai chinh theo cam
k&t gianhap WTO vao cudinim
2006, cac NHTM Trung Qudc da
tAp trung dau tw khd manh mé cho
dich vu ngan hang, thé hién & céc
mat sau day:

- Tai cdc di€m giao dich clia
ngdn hang, bén canh cdc giao
dich tryc ti€p, giao dich mot cira,
thi con c6 gian giao dich ngan
hang tw dong, v6i nhi€u loai may
khdc nhau: gt tién ty dong, rit
tién ty dong, thanh todn chuyén
tién ty dong, st dung céc loai thé
tin dung quéc té,...

- Tai cdc di€m giao dich tryc
ti€p mot clra tai cic NHTM cia
Trung Qudc, trang bi va st dung
mdy x€p hang ty dong hién dai,
khdch hang bdm truc ti€p vao
man hinh tinh thé 16ng dva trén
cd s§ cadm ng tir.

-Pau ty mdy méc, cong nghé
hién dai, nhung ch4t lugng trung
binh. C4c thi€t bi mdy méc hau
hét dugc san xuit tai Trung Qudc,
d6 c6 thé 1a do cac cong ty Trung
Qudc sdn xuat, hodc cong ty lién
doanh, hoiic cdng ty 100% von
nudc ngoai tai Trung Qudc. Ngon
ngif giao dich ca bing tiéng Anh
va tiéng Trung Qudc.

- Thanh lap cOng ty hgp tac
chuyén doanh thé do cic NHTM
khdc nhau 12 c6 dong. Phi thu tir
dich vu thé ctia khach hang mot
phan dugc trd cho cic NHTM
phat hanh thé d6 va thanh todn,
con lai tra cho cong ty lién doanh
thé nay. Trung Qudc st dung
cong nghé két néi mang ATM
theo mo hinh lién két ki€u ngdi
sa0, bo chuyén mach nim & moi
di€m. Néu mot diém bi truc tric
do qud tai hay cdc 18i k§ thuat
khéc, thi mang tu dong chuyén
sang di€m k€&t ndi khdc. Mot

ngin hang bi qua tdi thi cé ngin
hang khdc chia tdi. Trung Qudc
mat 17 nim trién khai dich vu thé
lién k&t néi trén, véi sd von dau
tu22 ty USD trong di€u kién dan
s6 1,3 ty ngudi.

- C4c NHTM Trung Qudc phat
hanh nhiéu loai thé khic nhau
cho tirng d6i tugng khach hang:
thé ndi tinh, thé lién tinh, thé
thanh todn qudc t€.

- Trong ting thoi ky, cdc
NHTM Trung Qudc c6 chién luge
ti€p thi nhdm dén cdc doi tugng
khdc nhau st dung dich vu ngin
hang ban 1€ tién ich, nhu: sinh
vién, doanh nghi€p, nha kinh
doanh, ngudi c¢6 thu nhdp kh4,....

Nhan xét chung vé thuc trang
canh tranh m& rong dich vu ngin
hang hién nay § Viét Nam.

Cac NHTM & nudc ta cling da
s6m nhan thic dudc tim quan
trong cda dich vy ngin hang,
nhung du sao van con deé dit do
lo ngai nhu ciu cda thi trudng
chua phdt trién, bi thua 13, trong
may nim gan diy tinh hinh nay
c6 khd hon. Hi€én nay cic NHTM
Viét Nam canh tranh md rong va
da dang tat cd céc loai dich vu
ngan hang khdc nhau theo mot
s6 huéng sau day:

- Mé rong cdc dich vu bén
canh nghiép vu huy dong von va
cho vay truyén thdng, nhu: thanh
toan, chuyén tién, bio linh, md
L/C, thu ddi ngoai té&, giao dich
h&i dodi, nghiép vu thé, dich vu
chi trd luong, thu ho tién mit, tu
van...

- Thanh 1ap cdc cong ty hach
todn doc 1ap chuyén doanh mot
dich vu nao do6, thi du nhu: cong
ty kinh doanh chirng khodn, cong
ty lién doanh bdo hiém, cong ty
cho thué tai chinh, cong ty thuong
mai dich vu, cong ty dich vu kiéu
hdi, cong ty kinh doanh vang bac
d4 quy... C4c cong ty nay hau nhu
mdi tp trung §4 NHTM Nha nuéc,
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3 NHTM c6 phan (NHTMCP).
Mot s6 NHTM thanh 14p trung
tAm, nhu: trung tim thé, trung giao
giao dich dia &c,...

- Lam dai ly phdt hanh va
thanh todn thé tin dung qudc t€,
chuyén tién toan cau,... cho mot
50 t6 chifc quoc t&, nhu: phat hanh
va thanh todn Master Card, Visa
Card, Diner Club, dai 1y chi tra
kiéu hdi cho Western Union,...

- Bu6c dau c6 sy lién k&t, hgp
tic trong thanh todn thé. Hién
nay hinh thanh cdc mang lién k&t
chii y&u sau day:

+Mang lién két hé thng may
ATM do Vietcombank ding diu
hién nay da k&t ndi véi mang clia
Techcombank, NHTMCP Quéan
ddi, Chohung Vina Bank
Eximbank, Habubank va t§iday
1a s& k&€t ndi vdéi 6 ngan hang con
lai trong lién minh thé dudc thanh
lap tir nira ddu nim 2005. Pay
12 mang md hinh lién két ki€u
hinh thdp, hay con goi la mang
tng dung mai lién k&t hang doc,
cacngan hang trong khu vyc thuc
hién tir diu thap ky 80. Uu diém
clia mo hinh nay la chi phi thap
hon, NHTM c6 quy md 16n, c6
tiém luc tai chinh dau tu, sau d6
cdic NHTM c6 quy md nhéd két
n6i vao. Nhung nhugc diém 12 bo
phan chuyén mach chi & mot
diém, vi viy khi mot ddu méi
cia mot NHTM bi truc tric, bi
qua tai, bi té liét thi toan bd mang
lién k&t bi té liét. Thyc t€ mang
ATM ctia Vietcombank da tirng
x4y ra trong nim 2004. Pong thdi
néu chi st dung dich vu rit tién
ty dong qua mady ATM thi mang
ndy thuin 1¢i, nhung n€u phdt
tri€én cdc san phaAm mdi thi chi
c6 NHTM dau mdi lam dugc con
cdac NHTM nhd k&t ndi vao thi
kho khéan.

+ Cong ty chuyén mach tai
chinh qudc gia — Bank Net, 3
NHTM Nha nudc va nhiéu

NHTMCP tham gia mang nay.

+ Mot so lién két khdc: Gitra
cdc NHTMCP véinhau, hay gitta
NHTM CP véi chi nhdnh ngan
hang nudc ngoai.

Nhdn xét chung, canh tranh
phét trién dich vu ngin hang &
nudc ta hiénnay vin & tinh trang
chung l1a manh NHTM nao
NHTM d6 l1am, thi€u sy hgp tdc
chit ché. V& khoi NHTM Nha
nudc ndi lén hai NHTM hang du
vé linh vurc thé: Ngan hang ngoai
thuong Viét Nam cd6 kinh
nghiém, c6 th& manh vé thiét bi
va cong nghé, vé thuong hiéu, vé
cdn bo,... nén dang din diu va
dat dudc nhiéu thanh cong vé
nghiép vu thé trong nuéc 1an thé
qudc t&€. Ngan hang Nong nghiép
va Phét tri€n nong thon Viét
Nam, c6 th&€ manh vé mang ludi
rong,... dang tip trung phat trién
mang luéi mdy ATM, phat hanh
thé mién phi cho dong dio cic ddi
tugng khach hang khdc nhau.
Trong khdi NHTM CP thi ndi 1én
hon ¢4 1a NHTMCP A Chau véi
da dang cacloai dich vy, trong d6
ndi hon ca 1a nghiép vu dai ly
thanh todn thé. Con NHTM CP
Pong A thindilén vé dich vu chi
tra kiéu hoi...

Mot s6 dé xuat vé gidi phdp.

Cdn c6 chién lugc phdt trién
da dang tat cd cdc loai dich vu
ngdn hang, c6 thé chap nhan 16
vai dich vu trong cdc nim dau;
ddng thdi tap trung cho mot s&
loai dich vu ¢6 th€ manh va nhu
cau clia thi trudng dang ting Ién.

Cdn som tién tdi tdt cd cdc
NHTM & Viét Nam déu két noi
mang ATM vdi nhau, theo mo
hinh lién két kiéu ngdi sao. Pudc
bi€t s von tdi thi€u d€ thuc hién
viéc k&t ndinay 12 hon 1 tj USD,
day 1a khodn chi phi rat ton kém
can dudc su hd trg ciia Nha nude
thong qua viéc gidm thu€ hay dé
lai mot phan thué ting von diéu

1& cdc cdc NHTM Nha nudc dé
c6 co sd dau tu vao mang lién
két ATM, hoidc von gép Nha
nudc trong céng ty ¢4 phan
chuyé&n mach tai chinh qudc gia.

C6 chién lugc ddu tu thiét bi
va cong nghé hop ly, phu hgp véi
khd ning, trinh d6 cla hé thdng
NHTM Viét Nam ciling nhu xu
huéng chung trong khu virc. Pau
tu thi€t bi, nén di theo hai hudng,
néu véi cic loai mdy chd quan
trong thi nén mua ctia cdac hing
ndi ti€ng thé giGi v6i cong nghé
hién dai, con cdc loai mdy khac
thi khong nhat thi€t phdi mua loai
qud hién dai, b&i vi chi phi t6n
kém, doi hdi s6 von dau tu 16n,
nhung hi€u qua sir dung chua cao.
Cac NHTM Viét Nam chua khai
thac hét dudc chitc ning clia mdy
do6. Hon nita con thudng xuyén
bilac hdu, bi hao mon v6 hinh vi
cdc loai mdy méc hién dai hon
ludn ludén dugc tung ra thi trudng.

Dé nghi Chinh phii c6 su chi
dao cdc co quan c6 khoi lugng
thanh todn bing tién mit 16n, 6n
dinh hgp tdc chit ché vdi céic
NHTM trong nghi€p vu thanh
todn khong dung tién mit qua
ngan hang, nhu: di€n, buu di€n,
dién thoai, thué&, hdi quan, nuéc
sach, bdo hi€m,...

Cdc NHTM can cé chién lugc
tiép thi, quang bd dich vu ngin
hang ban 1é tién ich, ning cao
hiéu qua canh tranh trong thu hat
kh4ch hang, nhung can hop tic
dem lai sy thudn tién trong su
dung cho khach hang va hiéu qua
st dung hé thdng may moc, thi€t
bi, cd s& vat chatky thuatclia mdi
ngin hang, vi sy phat trién chung
cda thi trudng dich vu ngdn hang
& Viét Nam va su vian minh vé
thanh todn khong diing tién mit
trong nén kinh t&. Canh tranh c6
hop tic, hop tic thic ddy canh
tranh vi sy vitng manh ctia hé
thong ngan hang Viét Nam m

nganhang
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