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Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam (*)

Trong caùc naêm cuoái thaäp kyû
90 vaø nhöõng naêm ñaàu theá kyû 21,
khi döï baùo veà xu höôùng phaùt trieån
cuûa thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng
ôû nöôùc ta, nhieàu ngöôøi thöôøng cho
raèng: daân soá Vieät Nam chuû yeáu
soáng ôû vuøng noâng thoân, hôn 70%
lao ñoäng trong noâng nghieäp, thu
nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi thaáp,
thoùi quen söû duïng tieàn maët coøn
naëng neà, coâng ngheä ngaân haøng coøn
laïc haäu, giao dòch vôùi ngaân haøng
chöa thuaän tieän,… neân nhu caàu
dòch vuï ngaân haøng raát thaáp vaø do
vaäy thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng
ôû nöôùc ta chöa theå phaùt trieån.

Song trong thöïc teá 2-3 naêm
gaàn ñaây, thò tröôøng dòch vuï ngaân
haøng, ñaëc bieät laø dòch vuï theû,
thanh toaùn, chuyeån tieàn ñaõ phaùt
trieån nhanh choùng, toác ñoä taêng
vöôït baäc so vôùi döï ñoaùn cuûa nhieàu
ngöôøi. Vì vaäy xaây döïng chieán
löôïc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng
ñeán naêm 2010 vaø ñeán naêm 2020,
theo chuùng toâi döï baùo caàn tính
ñeán ñoù laø möùc ñoä hoäi nhaäp vaø môû
cöûa cuûa neàn kinh teá Vieät Nam vôùi
coäng ñoàng quoác teá ngaøy caøng lôùn
hôn treân raát nhieàu maët: thöông
maïi, du lòch, xuaát khaåu, hoïc taäp,…
trong ñoù caàn chuù yù ñeán caùc nhaân
toá quan troïng cuï theå  vaø noåi baät
sau ñaây:

Veà nhu caàu dòch vuï taêng leân
cuûa neàn kinh teá.

Söï bieán ñoäng veà nhaân khaåu
hoïc. Toác ñoä taêng daân soá chung
cuûa ñaát nöôùc seõ chaäm laïi theo
muïc tieâu chung veà taêng daân soá
do Chính phuû vaø Quoác hoäi ñaët ra
haøng naêm. Tuy nhieân daân soá treû

vaãn tieáp tuïc taêng nhanh. Trong
cô caáu daân soá theo vuøng mieàn thì
daân soá soáng ôû thaønh phoá, thò xaõ,
caùc khu coâng nghieäp, khu ñoâ thò
môùi, hay laøm trong caùc doanh
nghieäp, laøm phi noâng nghieäp taêng
nhanh. Ñaây laø ñoái töôïng söû duïng
nhieàu dòch vuï ngaân haøng, nhaát laø
dòch vuï theû.

Söï bieán ñoåi trong cô caáu ngöôøi
Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi. Beân caïnh
soá löôïng  ngöôøi ñi xuaát khaåu lao
ñoäng taêng leân, soá taêng leân naøy
bao goàm caû nhöõng ngöôøi coù trình
ñoä chuyeân moân khoâng cao, laøm
vieäc vaø lao ñoäng taïi caùc nöôùc
trong khu vöïc; caû nhöõng ngöôøi coù
trình ñoä chuyeân moân khaù hôn,
laøm vieäc taïi caùc thò tröôøng coù thu
nhaäp cao hôn. Ngay caû ñoäi nguõ
chuyeân gia ñi laøm vieäc taïi chaâu
Phi vaø caùc quoác gia khaùc cuõng seõ
taêng theâm. Beân caïnh ñoù laø ngöôøi
Vieät Nam ñi laøm aên ôû nöôùc ngoaøi
theo caùc keânh khaùc nhau: toát
nghieäp ñaïi hoïc hay hoïc taäp xong
taïm thôøi ôû laïi laøm vieäc coù theâm
thu nhaäp, tích luõy theâm kinh
nghieäm thöïc teá sau ñoù môùi trôû veà
nöôùc. Ngöôøi Vieät Nam laøm aên taïi
caùc nöôùc Ñoâng AÂu cuõ vaø caùc nöôùc
SNG coù ñieàu kieän oån ñònh ñöa
theâm ngöôøi trong gia ñình sang
cuøng laøm aên. Moät löïc löôïng khaùc
khoâng theå khoâng tính ñeán ñoù laø
ngöôøi Vieät Nam ra nöôùc ngoaøi
xaây döïng gia ñình cuõng vaãn seõ
taêng leân, moät phaàn trong soá hoï
coù ñieàu kieän giuùp ñôõ gia ñình ôû
trong nöôùc. Trong khi ñoù hôn 3,0
trieäu Vieät kieàu vaø ngöôøi Vieät
Nam ôû nöôùc ngoaøi coù thu nhaäp
ngaøy caøng oån ñònh vaø khaù hôn,
coù ñieàu kieän hoã trôï veà kinh teá cho

ngöôøi thaân ôû trong nöôùc. Ñaëc ñieåm
naøy cho thaáy nhu caàu chuyeån tieàn
trong vaø ngoaøi nöôùc, nhu caàu trao
ñoåi ngoaïi teä vaø göûi tieàn baèng ngoaïi
teä cuõng taêng leân. Quy moâ gaàn 3,0
tyû USD kieàu hoái ñöôïc chuyeån veà
trong nöôùc vaø vôùi toác ñoä taêng bình
quaân 20%/naêm trong 5 naêm gaàn
ñaây caøng cho thaáy roõ xu höôùng
naøy.

Soá löôïng ngöôøi Vieät Nam ñi du
hoïc, chöõa beänh ôû nöôùc ngoaøi vaø
ñi du lòch, coâng taùc laøm aên,
nghieân cöùu ôû nöôùc ngoaøi cuõng
taêng nhanh. Cô caáu ngöôøi ñi du
hoïc seõ ña daïng ôû caùc quoác gia vaø
baèng caùc nguoàn kinh phí khaùc
nhau. Nhu caàu ñi chöõa beänh, ñi
du lòch,… cuõng vaäy, nhöng trong
caùc naêm tröôùc maét vaãn taäp trung
chuû yeáu ôû caùc quoác gia trong khu
vöïc. Keøm theo ñoù laø nhu caàu trao
ñoåi ngoaïi teä, nhu caàu chuyeån tieàn
taêng nhanh.

Soá löôïng ngöôøi nöôùc ngoaøi ñeán
Vieät Nam du lòch, coâng taùc,
nghieân cöùu, hoïc taäp, laøm aên,...
cuõng taêng nhanh. Löôïng khaùch
du lòch quoác teá ñaït con soá gaàn 3,0
trieäu löôït ngöôøi trong naêm 2004,
toác ñoä taêng bình quaân treân 20% /
naêm trong 5 naêm qua vaø taêng
35% - 40% trong 4 thaùng ñaàu
naêm 2005 caøng cho thaáy roõ toác
ñoä taêng veà quy moâ khaùch du dòch
quoác teá ñeán Vieät Nam. Vôùi vieäc
gia taêng kim ngaïch xuaát nhaäp
khaåu, taïo moâi tröôøng thu huùt ñaàu
tö nöôùc ngoaøi thoâng thoaùng hôn,…
ngöôøi nöôùc ngoaøi ñeán Vieät Nam
cho muïc ñích thöông maïi, kinh
doanh seõ lôùn hôn.

Toác ñoä taêng thu nhaäp bình
quaân ñaàu ngöôøi cuûa Vieät Nam

TS. Nguyeãn Ñaéc Höng*

DÖÏ BAÙO VEÀ NHU CAÀU DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG
VAØ GIAÛI PHAÙP
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cuõng laø moät nhaân toá ñaùng keå. Thu
nhaäp naøy bao goàm caû nhöõng con
soá thoáng keâ ñöôïc vaø coâng boá haøng
naêm vaø caû nhöõng con soá khoâng
thoáng keâ ñöôïc, töø caùc hoaït ñoäng
kinh teá  ngaàm, töø hoaït ñoäng kinh
doanh buoân baùn cuûa tö nhaân vaø
hoaït ñoäng kinh teá cuûa hoä gia
ñình,… Taát yeáu laø nhu caàu dòch
vuï ngaân haøng taêng leân.

Söï phaùt trieån quy moâ, soá löôïng
döï aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi, cuõng nhö
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa caùc döï aùn coù voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi khoâng ngöøng môû roäng, kim
ngaïch thöông maïi quoác teá cuûa
Vieät Nam taêng;… taïo neân söï gia
taêng nhanh choùng veà nhu caàu
dòch vuï ngaân haøng, thuùc ñaåy thò
tröôøng dòch vuï ngaân haøng ôû nöôùc
ta phaùt trieån.

Soá löôïng vaø quy moâ doanh
nghieäp, hoä kinh doanh cuûa Vieät
Nam ngaøy caøng môû roäng, ngöôøi
ta ngaøy caøng laøm quen vaø thaáy
ñöôïc tính tieän lôïi khi söû duïng dòch
vuï ngaân haøng.

Möùc ñoä môû cöûa vaø hoäi nhaäp
cuûa neàn kinh teá ngaøy caøng lôùn vaø
khaån tröông hôn, laøm cho moãi
ngöôøi, cuõng nhö moãi cô quan, toå
chöùc, doanh nghieäp caøng nhaän
thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
vieäc tieát kieäm thôøi gian, thaáy
ñöôïc tieän ích trong vieäc söû duïng
caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi.
Tình traïng taéc ngheõn giao thoâng,
toán keùm trong chi phí ñi laïi treân
ñöôøng, coäng vôùi nhieàu vaán ñeà
phaùt sinh khaùc khi phaûi cöû caùn
boä, nhaân vieân ñeán töøng gia ñình
thu baèng tieàn maët cöôùc phí ñieän
thoaïi, nöôùc saïch, ñieän, veä sinh
moâi tröôøng, tieàn thueâ nhaø, hoïc
phí, phí baûo hieåm, cöôùc phí giao
thoâng,… töông töï ñoái vôùi ngöôøi söû
duïng dòch vuï. Thay vaøo ñoù laø
chaáp nhaän thanh toaùn qua theû,
thanh toaùn qua ngaân haøng. Hay
noùi caùch khaùc, nhòp soáng coâng
nghieäp ngaøy caøng soâi ñoäng trong

nhöõng naêm tôùi khoâng cho pheùp
nhieàu ngöôøi cuøng ñi laïi treân
ñöôøng cho caùc thanh toaùn oån
ñònh, giaù trò khoâng lôùn.

Söï thay ñoåi trong thoùi quen
sinh hoaït, mua saém, nhaát laø ôû caùc
thaønh phoá lôùn. Taïi caùc thaønh phoá
lôùn, haøng loaït caùc cöûa haøng ven
ñöôøng, leà ñöôøng ñaõ vaø ñang bò
giaûi toûa cho xaây döïng coâng trình
giao thoâng vaø coâng trình khaùc,
nhieàu chôï coùc vaø chôï nhoû trong
noäi thaønh ñaõ vaø seõ tieáp tuïc ñöôïc
deïp boû. Tình traïng baùn haøng rong
vaø baùn haøng væa heø cuõng töøng
böôùc ñöôïc haïn cheá. Thay vaøo ñoù
laø caùc sieâu thò vôùi möùc ñoä khaùc
nhau, töø caùc sieâu thò lôùn cuûa caùc
taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi thu huùt ñoâng
ñaûo ngöôøi daân ñeán mua saém, ñeán
caùc sieâu thò quy moâ vöøa hôn trong
caùc khu ñoâ thò môùi, chung cö cao
taàng, caên hoä cao caáp, caùc sieâu thò
trong noäi ñoâ,… ñöôïc phaùt trieån.
Keøm vôùi noù laø dòch vuï thanh toaùn
tieän ích cuõng phaùt trieån.

AÙp löïc caïnh tranh vaø tieát giaûm
chi phí ngaøy caøng lôùn hôn, khoâng
cho pheùp caùc doanh nghieäp coù
ñoâng coâng nhaân cöù duy trì phöông
thöùc chi traû löông theo loái truyeàn
thoáng: haøng thaùng vaøi laàn cho xe
oâ toâ ra ngaân haøng nhaän tieàn maët,
cho vaøo keùt saét roài kieåm ñeám
phaân phaùt cho haøng traêm hay
haøng nghìn coâng nhaân xeáp haøng
nhaän tieàn. Thay vaøo ñoù, dòch vuï
chi traû löông qua ngaân haøng, moãi
coâng nhaân chæ caàn moät theû ATM
ñeán maùy ATM ruùt tieàn baát cöù luùc
naøo, hay chuyeån tieàn veà cho gia
ñình, hay thanh toaùn tieàn thueâ
nhaø, cöôùc phí ñieän thoaïi, nöôùc
saïch, ñieän sinh hoaït,... Coøn doanh
nghieäp thì ñeán kyø chi traû löông
chæ caàn truyeàn qua maïng baûng
löông cho ngaân haøng.

Chính phuû ngaøy caøng thaét chaët
caùc quy ñònh veà thueá noùi chung,
trong ñoù coù caû thueá thu nhaäp;
cuøng vôùi nhöõng phieàn haø, chi phí

toán keùm trong hoaït ñoäng thu thueá
vaø noäp thueá, neân buoäc caû cô quan
thueá, haûi quan laãn ngöôøi noäp thueá
tìm ñeán dòch vuï ngaân haøng. Thò
tröôøng baûo hieåm noùi chung vaø
baûo hieåm nhaân thoï tieáp tuïc gia
taêng vôùi döï baùo ñaït ñöôïc töø 10%
- 20%/naêm trong 10 – 15 naêm tôùi.
Toác ñoä coå phaàn hoùa caùc doanh
nghieäp Nhaø nöôùc (DNNN) seõ lôùn
hôn vaø coâng ty coå phaàn nhieàu
hôn. Ngöôøi daân ngaøy caøng laøm
quen vôùi giao dòch coå phieáu,
chöùng khoaùn. Thò tröôøng chöùng
khoaùn Vieät Nam seõ phaùt trieån leân
moät quy moâ vaø trình ñoä môùi.

Haï taàng cô sôû thoâng tin, böu
chính vieãn thoâng ôû Vieät Nam
ngaøy caøng phaùt trieån vaø hoaøn
thieän. Soá löôïng ngöôøi söû duïng
Inernet ngaøy caøng lôùn hôn. Nhu
caàu baùn haøng, mua haøng cung caáp
dòch vuï qua maïng ngaøy caøng gia
taêng. Thöông maïi ñieän töû ngaøy
caøng phaùt trieån maïnh vaø nhu caàu
giao dòch thöông maïi ñieän töû cuûa
caùc doanh nghieäp, ngöôøi daân
ngaøy caøng trôû neân phoå bieán hôn.
Tin chaéc raèng, Luaät giao dòch
thöông maïi ñieän töû seõ ñöôïc Quoác
hoäi thoâng qua trong giai ñoaïn ñeán
naêm 2010.

Veà tính caáp baùch töø baûn thaân
phía heä thoáng ngaân haøng

Döï baùo Vieät Nam seõ gia nhaäp
WTO vaøo cuoái naêm 2005 hoaëc ñaàu
naêm 2006, Hieäp hoäi thöông maïi
Vieät Myõ vaøo naêm 2008 vôùi vieäc
thöïc hieän cam keát môû cuûa thò
tröôøng dòch vuï taøi chính neân vieäc
cung caáp dòch vuï ngaân haøng töø
caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi thò
tröôøng Vieät nam cuõng seõ gia taêng.
Noùi caùch khaùc aùp löïc caïnh tranh
treân thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng
ôû Vieät Nam trong nhöõng naêm tôùi
laø raát lôùn ñoái vôùi caùc ngaân haøng
thöông maïi (NHTM) Vieät Nam.

Söï gia taêng yeâu caàu cung caáp
dòch vuï ñoøi hoûi söï phaùt trieån cuûa
maøng löôùi giao dòch cuûa ngaân
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haøng. Song nhöõng chi phí lôùn vaø
khoù khaên veà thueâ truï sôû, nhaân
vieân, trang thieát bò,... khoâng theå
cho pheùp ngaân haøng môû roäng vaø
phaùt trieån chi nhaùnh töông öùng,
maø thay vaøo ñoù laø môû caùc ñieåm
giao dòch ngaân haøng töï ñoäng:
Auto Banking, vôùi caùc maùy giao
dòch töï ñoäng cho khaùch haøng: göûi
tieàn maët töï ñoäng, ruùt tieàn maët,
thanh toaùn,…

Nhu caàu dòch vuï ngaân haøng cuûa
caùc khaùch haøng truyeàn thoáng vaø
khaùch haøng môùi maø ngaân haøng
caàn thu huùt ñoøi hoûi NHTM Vieät
Nam phaûi phaùt trieån quy moâ vaø
trình ñoä dòch vuï ngaân haøng neáu
khoâng sôï bò maát thò phaàn tröôùc
aùp löïc caïnh tranh.

Nhu caàu hôïp taùc, ngaân haøng
ñaïi lyù, uûy thaùc giöõa caùc ngaân haøng
taêng leân.cuõng do aùp löïc caïnh
tranh, xuaát phaùt caû töø yeâu caàu
cung caáp dòch vuï ngaân haøng tieän
ích cho khaùch haøng vaø hieäu quaû
kinh doanh cuûa ngaân haøng

Caùc NHTM ngaøy caøng ñoái maët
nhieàu hôn vôùi nhöõng ruûi ro trong
hoaït ñoäng tín duïng. Trong khi ñoù,
hoaït ñoäng ngaân haøng vaãn mang
tính truyeàn thoáng, chuû yeáu taäp
trung vaøo hoaït ñoäng huy ñoäng
voán vaø cho vay. Tröôùc yeâu caàu
cô caáu laïi hoaït ñoäng trong xu
höôùng hoäi nhaäp, caùc NHTM ñang
cô caáu laïi hoaït ñoäng cuûa mình
theo höôùng môû roäng dòch vuï.

Kinh nghieäm cuûa Trung Quoác:
Heä thoáng NHTM cuûa Trung

Quoác tröôùc khi ñoåi môùi coù caùc ñaëc
ñieåm töông töï, gaàn gioáng caùc
ngaân haøng Vieät Nam, nhöng hoï
tieán haønh coâng cuoäc ñoåi môùi neàn
kinh teá noùi chung vaø ñoåi môùi hoaït
ñoäng ngaân haøng noùi rieâng tröôùc
Vieät Nam khoaûng 10 naêm. Ñoàng
thôøi nhöõng toàn taïi cuûa heä thoáng
NHTM cuûa Trung Quoác sau moät
thôøi gian ñoåi môùi gaàn ñaây cuõng
gioáng caùc NHTM Vieät Nam: tyû
leä nôï quaù haïn cao maø chuû yeáu

ñaàu tö vaøo DNNN, ñaàu tö vaøo thò
tröôøng baát ñoäng saûn, nhaø ôû; dòch
vuï ngaân haøng ngheøo naøn;… Tuy
nhieân tröôùc yeâu caàu môû cöûa thò
tröôøng dòch vuï taøi chính theo cam
keát gia nhaäp WTO vaøo cuoái naêm
2006, caùc NHTM Trung Quoác ñaõ
taäp trung ñaàu tö khaù maïnh meõ cho
dòch vuï ngaân haøng, theå hieän ôû caùc
maët sau ñaây:

- Taïi caùc ñieåm giao dòch cuûa
ngaân haøng, beân caïnh caùc giao
dòch tröïc tieáp, giao dòch moät cöûa,
thì coøn coù gian giao dòch ngaân
haøng töï ñoäng, vôùi nhieàu loaïi maùy
khaùc nhau: göûi tieàn töï ñoäng, ruùt
tieàn töï ñoäng, thanh toaùn chuyeån
tieàn töï ñoäng, söû duïng caùc loaïi theû
tín duïng quoác teá,…

- Taïi caùc ñieåm giao dòch tröïc
tieáp moät cöûa taïi caùc NHTM cuûa
Trung Quoác, trang bò vaø söû duïng
maùy xeáp haøng töï ñoäng hieän ñaïi,
khaùch haøng baám tröïc tieáp vaøo
maøn hình tinh theå loûng döïa treân
cô sôû caûm öùng töø.

- Ñaàu tö maùy moùc, coâng ngheä
hieän ñaïi, nhöng chaát löôïng trung
bình. Caùc thieát bò maùy moùc haàu
heát ñöôïc saûn xuaát taïi Trung Quoác,
ñoù coù theå laø do caùc coâng ty Trung
Quoác saûn xuaát, hoaëc coâng ty lieân
doanh, hoaëc coâng ty 100% voán
nöôùc ngoaøi taïi Trung Quoác. Ngoân
ngöõ giao dòch caû baèng tieáng Anh
vaø tieáng Trung Quoác.

- Thaønh laäp coâng ty hôïp taùc
chuyeân doanh theû do caùc NHTM
khaùc nhau laø coå ñoâng. Phí thu töø
dòch vuï theû cuûa khaùch haøng moät
phaàn ñöôïc traû cho caùc NHTM
phaùt haønh theû ñoù vaø thanh toaùn,
coøn laïi traû cho coâng ty lieân doanh
theû naøy. Trung Quoác söû duïng
coâng ngheä keát noái maïng ATM
theo moâ hình lieân keát kieåu ngoâi
sao, boä chuyeån maïch naèm ôû moïi
ñieåm. Neáu moät ñieåm bò truïc traëc
do quaù taûi hay caùc loãi kyõ thuaät
khaùc, thì maïng töï ñoäng chuyeån
sang ñieåm keát noái khaùc. Moät

ngaân haøng bò quaù taûi thì coù ngaân
haøng khaùc chia taûi. Trung Quoác
maát 17 naêm trieån khai dòch vuï theû
lieân keát noùi treân, vôùi soá voán ñaàu
tö 22 tyû USD trong ñieàu kieän daân
soá 1,3 tyû ngöôøi.

- Caùc NHTM Trung Quoác phaùt
haønh nhieàu loaïi theû khaùc nhau
cho töøng ñoái töôïng khaùch haøng:
theû noäi tænh, theû lieân tænh, theû
thanh toaùn quoác teá.

- Trong töøng thôøi kyø, caùc
NHTM Trung Quoác coù chieán löôïc
tieáp thò nhaém ñeán caùc ñoái töôïng
khaùc nhau söû duïng dòch vuï ngaân
haøng baùn leû tieän ích, nhö: sinh
vieân, doanh nghieäp, nhaø kinh
doanh, ngöôøi coù thu nhaäp khaù,….

Nhaän xeùt chung veà thöïc traïng
caïnh tranh môû roäng dòch vuï ngaân
haøng hieän nay ôû Vieät Nam.

 Caùc NHTM ôû nöôùc ta cuõng ñaõ
sôùm nhaän thöùc ñöôïc taàm quan
troïng cuûa dòch vuï ngaân haøng,
nhöng duø sao vaãn coøn deø daët do
lo ngaïi nhu caàu cuûa thò tröôøng
chöa phaùt trieån, bò thua loã, trong
maáy naêm gaàn ñaây tình hình naøy
coù khaù hôn. Hieän nay caùc NHTM
Vieät Nam caïnh tranh môû roäng vaø
ña daïng taát caû caùc loaïi dòch vuï
ngaân haøng khaùc nhau theo moät
soá höôùng sau ñaây:

- Môû roäng caùc dòch vuï beân
caïnh nghieäp vuï huy ñoäng voán vaø
cho vay truyeàn thoáng, nhö: thanh
toaùn, chuyeån tieàn, baûo laõnh, môû
L/C, thu ñoåi ngoaïi teä, giao dòch
hoái ñoaùi, nghieäp vuï theû, dòch vuï
chi traû löông, thu hoä tieàn maët, tö
vaán…

- Thaønh laäp caùc coâng ty haïch
toaùn ñoäc laäp chuyeân doanh moät
dòch vuï naøo ñoù, thí duï nhö: coâng
ty kinh doanh chöùng khoaùn, coâng
ty lieân doanh baûo hieåm, coâng ty
cho thueâ taøi chính, coâng ty thöông
maïi dòch vuï, coâng ty dòch vuï kieàu
hoái, coâng ty kinh doanh vaøng baïc
ñaù quyù… Caùc coâng ty naøy haàu nhö
môùi taäp trung ôû 4 NHTM Nhaø nöôùc,
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3 NHTM coå phaàn (NHTMCP).
Moät soá NHTM thaønh laäp trung
taâm, nhö: trung taâm theû, trung giao
giao dòch ñòa oác,…

- Laøm ñaïi lyù phaùt haønh vaø
thanh toaùn theû tín duïng quoác teá,
chuyeån tieàn toaøn caàu,... cho moät
soá toå chöùc quoác teá, nhö: phaùt haønh
vaø thanh toaùn Master Card, Visa
Card, Diner Club, ñaïi lyù chi traû
kieàu hoái cho Western Union,…

- Böôùc ñaàu coù söï lieân keát, hôïp
taùc trong thanh toaùn theû. Hieän
nay hình thaønh caùc maïng lieân keát
chuû yeáu sau ñaây:

+ Maïng lieân keát heä thoáng maùy
ATM do Vietcombank ñöùng ñaàu
hieän nay ñaõ keát noái vôùi maïng cuûa
Techcombank, NHTMCP Quaân
ñoäi, Chohung Vina Bank
Eximbank,  Habubank vaø tôùi ñaây
laø seõ keát noái vôùi 6 ngaân haøng coøn
laïi trong lieân minh theû ñöôïc thaønh
laäp töø  nöûa ñaàu naêm 2005.  Ñaây
laø maïng moâ hình lieân keát kieåu
hình thaùp, hay coøn goïi laø maïng
öùng duïng moái lieân keát haøng doïc,
caùc ngaân haøng trong khu vöïc thöïc
hieän töø ñaàu thaäp kyû 80. Öu ñieåm
cuûa moâ hình naøy laø chi phí thaáp
hôn, NHTM coù quy moâ lôùn, coù
tieàm löïc taøi chính ñaàu tö, sau ñoù
caùc NHTM coù quy moâ nhoû keát
noái vaøo. Nhöng nhöôïc ñieåm laø boä
phaän chuyeån maïch chæ ôû moät
ñieåm, vì vaäy khi  moät ñaàu moái
cuûa moâït NHTM bò truïc traëc, bò
quaù taûi, bò teâ lieät thì toaøn boä maïng
lieân keát bò teâ lieät. Thöïc teá maïng
ATM cuûa Vietcombank ñaõ töøng
xaåy ra trong naêm 2004. Ñoàng thôøi
neáu chæ söû duïng dòch vuï ruùt tieàn
töï ñoäng qua maùy ATM thì maïng
naøy thuaän lôïi, nhöng neáu phaùt
trieån caùc saûn phaåm môùi thì chæ
coù NHTM ñaàu moái laøm ñöôïc coøn
caùc NHTM nhoû keát noái vaøo thì
khoù khaên.

+ Coâng ty chuyeån maïch taøi
chính quoác gia – Bank Net, 3
NHTM Nhaø nöôùc vaø nhieàu

NHTMCP tham gia maïng naøy.
+ Moät soá lieân keát khaùc: Giöõa

caùc NHTMCP vôùi nhau, hay giöõa
NHTM CP vôùi chi nhaùnh ngaân
haøng nöôùc ngoaøi.

Nhaän xeùt chung, caïnh tranh
phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ôû
nöôùc ta hieän nay vaãn ôû tình traïng
chung laø maïnh NHTM naøo
NHTM ñoù laøm, thieáu söï hôïp taùc
chaët cheõ. Veà khoái NHTM Nhaø
nöôùc noåi leân hai NHTM haøng ñaàu
veà lónh vöïc theû: Ngaân haøng ngoaïi
thöông Vieät Nam coù kinh
nghieäm, coù theá maïnh veà thieát bò
vaø coâng ngheä, veà thöông hieäu, veà
caùn boä,... neân ñang daãn ñaàu vaø
ñaït ñöôïc nhieàu thaønh coâng veà
nghieäp vuï theû trong nöôùc laãn theû
quoác teá. Ngaân haøng Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät
Nam, coù theá maïnh veà maïng löôùi
roäng,… ñang taäp trung phaùt trieån
maøng löôùi maùy ATM, phaùt haønh
theû mieãn phí cho ñoâng ñaûo caùc ñoái
töôïng khaùch haøng khaùc nhau.
Trong khoái NHTM CP thì noåi leân
hôn caû laø NHTMCP AÙ Chaâu vôùi
ña daïng caùc loaïi dòch vuï, trong ñoù
noåi hôn caû laø nghieäp vuï ñaïi lyù
thanh toaùn theû. Coøn NHTM CP
Ñoâng AÙ thì noåi leân veà dòch vuï chi
traû kieàu hoái…

Moät soá ñeà xuaát veà giaûi phaùp.
Caàn coù chieán löôïc phaùt trieån

ña daïng taát caû caùc loaïi dòch vuï
ngaân haøng, coù theå chaáp nhaän loã
vaøi dòch vuï trong caùc naêm ñaàu;
ñoàng thôøi taäp trung cho moät soá
loaïi dòch vuï coù theá maïnh vaø nhu
caàu cuûa thò tröôøng ñang taêng leân.

Caàn sôùm tieán tôùi taát caû caùc
NHTM ôû Vieät Nam ñeàu keát noái
maïng ATM vôùi nhau, theo moâ
hình lieân keát kieåu ngoâi sao. Ñöôïc
bieát soá voán toái thieåu ñeå thöïc hieän
vieäc keát noái naøy laø hôn 1 tyû USD,
ñaây laø khoaûn chi phí raát toán keùm
caàn ñöôïc söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc
thoâng qua vieäc giaûm thueá hay ñeå
laïi moät phaàn thueá taêng voán ñieàu

leä caùc caùc NHTM Nhaø nöôùc ñeå
coù cô sôû ñaàu tö vaøo  maïng lieân
keát ATM, hoaëc voán goùp Nhaø
nöôùc trong coâng ty coå phaàn
chuyeån maïch taøi chính quoác gia.

Coù chieán löôïc ñaàu tö thieát bò
vaø coâng ngheä hôïp lyù, phuø hôïp vôùi
khaû naêng, trình ñoä cuûa heä thoáng
NHTM Vieät Nam cuõng nhö xu
höôùng chung trong khu vöïc. Ñaàu
tö thieát bò, neân ñi theo hai höôùng,
neáu vôùi caùc loaïi maùy chuû quan
troïng thì neân mua cuûa caùc haõng
noåi tieáng theá giôùi vôùi coâng ngheä
hieän ñaïi, coøn caùc loaïi maùy khaùc
thì khoâng nhaát thieát phaûi mua loaïi
quaù hieän ñaïi, bôûi vì chi phí toán
keùm, ñoøi hoûi soá voán ñaàu tö lôùn,
nhöng hieäu quaû söû duïng chöa cao.
Caùc NHTM Vieät Nam chöa khai
thaùc heát ñöôïc chöùc naêng cuûa maùy
ñoù. Hôn nöõa coøn thöôøng xuyeân
bò laïc haäu, bò hao moøn voâ hình vì
caùc loaïi maùy moùc hieän ñaïi hôn
luoân luoân ñöôïc tung ra thò tröôøng.

Ñeà nghò Chính phuû coù söï chæ
ñaïo caùc cô quan coù khoái löôïng
thanh toaùn baèng tieàn maët lôùn, oån
ñònh hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc
NHTM trong nghieäp vuï thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët qua
ngaân haøng, nhö: ñieän, böu ñieän,
ñieän thoaïi, thueá, haûi quan, nöôùc
saïch, baûo hieåm,…

Caùc NHTM caàn coù chieán löôïc
tieáp thò, quaûng baù dòch vuï ngaân
haøng baùn leû tieän ích, naâng cao
hieäu quaû caïnh tranh trong thu huùt
khaùch haøng, nhöng caàn hôïp taùc
ñem laïi söï thuaän tieän trong söû
duïng cho khaùch haøng vaø hieäu quaû
söû duïng heä thoáng maùy moùc, thieát
bò, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cuûa moãi
ngaân haøng, vì söï phaùt trieån chung
cuûa thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng
ôû Vieät Nam vaø söï vaên minh veà
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
trong neàn kinh teá. Caïnh tranh coù
hôïp taùc, hôïp taùc thuùc ñaåy caïnh
tranh vì söï vöõng maïnh cuûa heä
thoáng ngaân haøng Vieät Nam n


