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TAN MAN Vi CIO NCAN HANE...

(Con nhé & Viet Nam, trong
qué kh khong xa, viéc dua cdc
tng dung cong nghé thong tin
(CNTT) vao hd trdg hoat dong
ngdn hang khong phai ldc nao
cling dudc cdc nha quan ly va
nhan vién nghi€p vu hang hdi dén
nhan, n€u khong mudn néi la de
ddt va doi khi con bi hoai nghi
vé tinh hiéu qua clia chiing. TAm
ly @6 da thay ddi han trong nhitng
nim gan diy. Nghia 13, gid day
cdc nha quan Iy ngdn hang cling
nhu' moi nhan vién nghiép vu déu
da nhén thuc dugc, trén nhitng
mitc do khac nhau, vé vai tro cia
CNTT ddi vé6i sy song con cia
ngan hang. Pa phan cdc nha quin
1y da khong con thd o v6i CNTT
nita va chic ring trén ban lam
viéc, trong td ho sd clia ho ciing
nhu trong cdc cudc hop giao ban
ctia ngan hang do ho chd tri, cdc
chii d& vé CNTT ciing da ngay
cang trd nén “day” hon. C6 thé
hi€u nguyén nhan clia sy thay ddi
nay rat don gidn: thi€u sy hd trg
quyétdinh ctia CNTT, ngan hang
s& khong thé cung ng cic sin
phdm, dich vu méi cho khdch
hiang, va do d6 khong thé giit
chian khéich hang truyén thdng va
thu hit khdach hang ti€ém ning
trong mot moi trudng ma cdc doi
thd canh tranh da thay d6i.

Nhén thitc méi dé vé vai tro
cia CNTT d6i vdi hoat dong
ngan hang, tuy vay, cling chua
lam thay d8i nhiéu vi tri cda
nhirng ngudi lam CNTT trong
ngan hang. C6 mot thuc t€ & ta
la 1lau nay, nhitng nhin vién
chuyén trach vé CNTT trong céc
t6 chifc néi chung va ngan hang
néi riéng thudng dudc x&p vao

doi ngli nhitng ngudi “phuc vu”
hay “hd trg”, ma da 1a phuc vu
hay hd trg thi ciing lu6n dong
nghia véi “ding sau”. Tl d6 ma
cd hoi thing ti€n danh cho nhitng
ngudilam CNTT trong cdc ngan
hang Ia rd't nhd, vi khi dé bat, it
ngudi linh dao nao lai nhé dén
nhitng nhan vién CNTT ctia ho

ngdy tdm hay mudi ti€ng “cd

thi” trong cdc phong mdy lanh,
cho du d6 1a nhitng ngudi c6 cong
rat 16n trong viéc duy tri c6 hiéu
qua hoat dong clia cac hé thong
xu 1y nghiép vu cla ngin hang.
R4t nhiéu nhin vién CNTT c6
ning lyc 8t cd vé chuyén mon
14n quan 1y, sau mot thdi gian 1am
viéc cho ngin hang, da “phin
ddu”...rdi bé CNTT d€ tré thanh
nhitng nhan vién nghi€p vu thong
thudng ngd hau mé rong co hoi
thing ti€n cd nhan trong nghé
nghiép. Béi vi, thuc t&€ cho thay,
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néu gdn b6 1au dai véi CNTT, thi
cho du ¢6 thé tr§ thanh trudng
phong tin hoc di nita (ma kha
ning nay von khong hé dé dang),
ti€ng néi cla ho hiu nhu ciing
khong thAm thdp vao dau so vdi
cdc trudng phong, ban nghiép vu
khic. Nhu vay, mot cdch khong
cOy,cdcnganhang da danh mat
mot doi ngli nhitng nha quan ly
CNTT quy bdu, cho du dang rit
thi€u, cia minh.

Tré lai chl dé ctia bai viétnay,
mot cdu hdi dit ra 1a cdc ngidn
hang § Viét Nam hién nay lam
thé ndo phét trién va duy tri doi
ngl cdc nha quén ly CNTT -
gidm ddc CNTT (CIO) — cia
minh? Ciu tra 13i cho cu hoi nay
chi ¢6 thé dugc xdc dinh thong
qua cdch nhin nhin ctia cdc nha
quan Iy ngan hang vé vai trd clia
ciac CIO. Tic la phai trd 15i cau
héi, chiic ning clia cdc nha quan
1y CNTT trong ngan hang
vé cd ban 1a “ph4t trién”
hay “duy tri” hay n6i khédc
di, CIO trong ngan hang la
“gidm ddc” hay “trudng
phong” (hi€u theo nghia 12
ngudi gitip viéc cho thd
trtdng)? Ching ta biét
ring cdc ngdn hang & Viét
Nam hién nay dang rdo
ri€t thuc hién cdc chuong
trinh, du dn  “hién dai
héa”, thé nhung phdi
chdng khi cdc du 4n nay
dugc nghiém thu thi ngdn
hang da “hién dai” va
chim hét? G day, theo
ching t61, “hién dai hdéa”
hoat ddng ngdn hang
khong nén dugc hiéu chi
bao gbm cdc dy 4n theo
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nghia thong thudng (c6 bit dau,
c6 két thiic), ma phdi dudc cic
nha quan 1y ngdn hang tim niém
ring d6 1a chudi qud trinh nd lyc
ddi m&i lién tuc nhim thong qua
d6 ngan hang c6 thé cam két vé
chatlugng ngay cang hoan thién
hon ctia sdn pham, dich vu cung
cdp cho cdc khdch hang cilia
minh. Mudn dat dugc diéu do,
khong gi khdc hon 1a ngdn hang
phai c6 chi€n lugc phét trién va
duy tri nén tding CNTT phu hop
d6i véi hoat dong clia ngan hang.
Nghia 1a ngdn hang phai ning
cao vai trd cua cdc CIO, trao
thém quyén han cho ho, cho ho
c6 vai tro 1a “gidm doc”, vé6i
nhiém vu chuyén trach vé hoach
dinh va thyc hién cdc chi€n lugc
vé CNTT nhiim thic ddy va thuc
hién chién ludc kinh doanh tdng
thé clia ngan hang. Song nhin tir
thuc t€, cdc nha quin ly CNTT
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ngin hang vin c6 qud it quyén
han @€ thuc hién cdc y tudng clia
minh. Nhiéu ngin hing 16n hién
nay 1ap ra Trung tdm CNTT va
c6 chitc danh gidm ddéc, thé
nhung ¢6 ndi vai tro clia ngudi
gidm doc dé it nhi€u con mang
ddng dap cla “truéng phong”,
nghia 12 gin lién véi st mang
“thuc hién” va “duy tri” hon la
“dinh huéng” va “phat trién”.
Vai ngidn hang nhé khéng c6
Trung tdm CNTT hay tham chi
Phong tin hoc thi vai tro cda
nhitng nhin vién CNTT & day
van chua cé gi thay ddi, ho 1a
nhan vién tryc thudc phong, ban
nghiép vu nao d6 (thudng la
Phong ké todn), chi lo diéu hanh
cdc mdy méc thi€t bi tin hoc, xi
ly 16i phét sinh trong c4c chuong
trinh ¢ng dung va véi ho, di
nhién, it khi c6 ti€ng noéi trong
nhitng van dé c6 tinh chi€n lugc

— nhu chién luge CNTT - cia
ngan hang!

GiG day, khi ma cdc nha quan
ly ngan hang déu da nhan thitc
dudc “gid tri” cia CNTT thi van
dé ddi v6i ho 1a vin con phdi
nhin thifc nhu thé nao vé “gid
tri” cia cdc chuyén vién, nha
quin 1y CNTT! Cin s6m tao ra
mot moi trudng nghé nghiép hap
din, trong d6 cdc chuyén vién,
nha quén ly CNTT ngdn hang
phdi dugc danh cho nhirng vi tri,
vai trd ngay cang quan trong va
xting ddng hon. C6 nhu vy méi
c6 thé duy tri va phdt trién mot
doingii cic CIO ngan hang vitng
vang vé cong nghé, am tudng vé
nghiép vu, hi€u bi€t sdu sic cic
gigi han vé ngudn lyc clia ngan
hang, gép phan dinh huéng gitp
ngin hang sin sang d6n nhan,
duong dau vé6i nhitng théch thifc,
co hdi phia trude..m
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