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Coøn nhôù ôû Vieät Nam, trong
quaù khöù khoâng xa, vieäc ñöa caùc
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
(CNTT) vaøo hoã trôï hoaït ñoäng
ngaân haøng khoâng phaûi luùc naøo
cuõng ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù vaø
nhaân vieân nghieäp vuï haêng haùi ñoùn
nhaän, neáu khoâng muoán noùi laø deø
daët vaø ñoâi khi coøn bò hoaøi nghi
veà tính hieäu quaû cuûa chuùng. Taâm
lyù ñoù ñaõ thay ñoåi haún trong nhöõng
naêm gaàn ñaây. Nghóa laø, giôø ñaây
caùc nhaø quaûn lyù ngaân haøng cuõng
nhö moïi nhaân vieân nghieäp vuï ñeàu
ñaõ nhaän thöùc ñöôïc, treân nhöõng
möùc ñoä khaùc nhau, veà vai troø cuûa
CNTT ñoái vôùi söï soáng coøn cuûa
ngaân haøng. Ña phaàn caùc nhaø quaûn
lyù ñaõ khoâng coøn thôø ô vôùi CNTT
nöõa vaø chaéc raèng treân baøn laøm
vieäc, trong tuû hoà sô cuûa hoï cuõng
nhö trong caùc cuoäc hoïp giao ban
cuûa ngaân haøng do hoï chuû trì, caùc
chuû ñeà veà CNTT cuõng ñaõ ngaøy
caøng trôû neân “daøy” hôn. Coù theå
hieåu nguyeân nhaân cuûa söï thay ñoåi
naøy raát ñôn giaûn: thieáu söï hoã trôï
quyeát ñònh cuûa CNTT, ngaân haøng
seõ khoâng theå cung öùng caùc saûn
phaåm, dòch vuï môùi cho khaùch
haøng, vaø do ñoù khoâng theå giöõ
chaân khaùch haøng truyeàn thoáng vaø
thu huùt khaùch haøng tieàm naêng
trong moät moâi tröôøng maø caùc ñoái
thuû caïnh tranh ñaõ thay ñoåi.

Nhaän thöùc môùi ñoù veà vai troø
cuûa CNTT ñoái vôùi hoaït ñoäng
ngaân haøng, tuy vaäy, cuõng chöa
laøm thay ñoåi nhieàu vò trí cuûa
nhöõng ngöôøi laøm CNTT trong
ngaân haøng. Coù moät thöïc teá ôû ta
laø laâu nay, nhöõng nhaân vieân
chuyeân traùch veà CNTT trong caùc
toå chöùc noùi chung vaø ngaân haøng
noùi rieâng thöôøng ñöôïc xeáp vaøo

ñoäi nguõ nhöõng ngöôøi “phuïc vuï”
hay “hoã trôï”, maø ñaõ laø phuïc vuï
hay hoã trôï thì cuõng luoân ñoàng
nghóa vôùi “ñaèng sau”. Töø ñoù maø
cô hoäi thaêng tieán daønh cho nhöõng
ngöôøi laøm CNTT trong caùc ngaân
haøng laø raát nhoû, vì khi ñeà baït, ít
ngöôøi laõnh ñaïo naøo laïi nhôù ñeán
nhöõng nhaân vieân CNTT cuûa hoï
ngaøy taùm hay möôøi tieáng “coá
thuû” trong caùc phoøng maùy laïnh,
cho duø ñoù laø nhöõng ngöôøi coù coâng
raát lôùn trong vieäc duy trì coù hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc heä thoáng
xöû lyù nghieäp vuï cuûa ngaân haøng.
Raát nhieàu nhaân vieân CNTT coù
naêng löïc toát caû veà chuyeân moân
laãn quaûn lyù, sau moät thôøi gian laøm
vieäc cho ngaân haøng, ñaõ “phaán
ñaáu”… rôøi boû CNTT ñeå trôû thaønh
nhöõng nhaân vieân nghieäp vuï thoâng
thöôøng ngoõ haàu môû roäng cô hoäi
thaêng tieán caù nhaân trong ngheà
nghieäp. Bôûi vì, thöïc teá cho thaáy,

neáu gaén boù laâu daøi vôùi CNTT, thì
cho duø coù theå trôû thaønh tröôûng
phoøng tin hoïc ñi nöõa (maø khaû
naêng naøy voán khoâng heà deã daøng),
tieáng noùi cuûa hoï haàu nhö cuõng
khoâng thaám thaùp vaøo ñaâu so vôùi
caùc tröôûng phoøng, ban nghieäp vuï
khaùc. Nhö vaäy, moät caùch khoâng
coá yù, caùc ngaân haøng ñaõ ñaùnh maát
moät ñoäi nguõ nhöõng nhaø quaûn lyù
CNTT quyù baùu, cho duø ñang raát
thieáu, cuûa mình.

Trôû laïi chuû ñeà cuûa baøi vieát naøy,
moät caâu hoûi ñaët ra laø caùc ngaân
haøng ôû Vieät Nam hieän nay laøm
theá naøo phaùt trieån vaø duy trì ñoäi
nguõ caùc nhaø quaûn lyù CNTT –
giaùm ñoác CNTT (CIO) – cuûa
mình? Caâu traû lôøi cho caâu hoûi naøy
chæ coù theå ñöôïc xaùc ñònh thoâng
qua caùch nhìn nhaän cuûa caùc nhaø
quaûn lyù ngaân haøng veà vai troø cuûa
caùc CIO.  Töùc laø phaûi traû lôøi caâu
hoûi, chöùc naêng cuûa caùc nhaø quaûn

lyù CNTT trong ngaân haøng
veà cô baûn laø “phaùt trieån”
hay “duy trì” hay noùi khaùc
ñi, CIO trong ngaân haøng laø
“giaùm ñoác” hay “tröôûng
phoøng” (hieåu theo nghóa laø
ngöôøi giuùp vieäc cho thuû
tröôûng)? Chuùng ta bieát
raèng caùc ngaân haøng ôû Vieät
Nam hieän nay ñang raùo
rieát thöïc hieän caùc chöông
trình, döï aùn  “hieän ñaïi
hoùa”, theá nhöng phaûi
chaêng khi caùc döï aùn naøy
ñöôïc nghieäm thu thì ngaân
haøng ñaõ “hieän ñaïi” vaø
chaám heát? ÔÛ ñaây, theo
chuùng toâi, “hieän ñaïi hoùa”
hoaït ñoäng ngaân haøng
khoâng neân ñöôïc hieåu chæ
bao goàm caùc döï aùn theo
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nghóa thoâng thöôøng (coù baét ñaàu,
coù keát thuùc), maø phaûi ñöôïc caùc
nhaø quaûn lyù ngaân haøng taâm nieäm
raèng ñoù laø chuoãi quaù trình noã löïc
ñoåi môùi lieân tuïc nhaèm thoâng qua
ñoù ngaân haøng coù theå cam keát veà
chaát löôïng ngaøy caøng hoaøn thieän
hôn cuûa saûn phaåm, dòch vuï cung
caáp cho caùc khaùch haøng cuûa
mình. Muoán ñaït ñöôïc ñieàu ñoù,
khoâng gì khaùc hôn laø ngaân haøng
phaûi coù chieán löôïc phaùt trieån vaø
duy trì neàn taûng CNTT phuø hôïp
ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.
Nghóa laø ngaân haøng phaûi naâng
cao vai troø cuûa caùc CIO, trao
theâm quyeàn haïn cho hoï, cho hoï
coù vai troø laø “giaùm ñoác”, vôùi
nhieäm vuï chuyeân traùch veà hoaïch
ñònh vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc
veà CNTT nhaèm thuùc ñaåy vaø thöïc
hieän chieán löôïc kinh doanh toång
theå cuûa ngaân haøng. Song nhìn töø
thöïc teá, caùc nhaø quaûn lyù CNTT

ngaân haøng vaãn coù quaù ít quyeàn
haïn ñeå thöïc hieän caùc yù töôûng cuûa
mình. Nhieàu ngaân haøng lôùn hieän
nay laäp ra Trung taâm CNTT vaø
coù chöùc danh giaùm ñoác, theá
nhöng coù nôi vai troø cuûa ngöôøi
giaùm ñoác ñoù ít nhieàu coøn mang
daùng daáp cuûa “tröôûng phoøng”,
nghóa laø gaén lieàn vôùi söù maïng
“thöïc hieän” vaø “duy trì” hôn laø
“ñònh höôùng” vaø “phaùt trieån”.
Vaøi ngaân haøng nhoû khoâng coù
Trung taâm CNTT hay thaäm chí
Phoøng tin hoïc thì vai troø cuûa
nhöõng nhaân vieân CNTT ôû ñaáy
vaãn chöa coù gì thay ñoåi, hoï laø
nhaân vieân tröïc thuoäc phoøng, ban
nghieäp vuï naøo ñoù (thöôøng laø
Phoøng keá toaùn), chæ lo ñieàu haønh
caùc maùy moùc thieát bò tin hoïc, xöû
lyù loãi phaùt sinh trong caùc chöông
trình öùng duïng vaø vôùi hoï, dó
nhieân, ít khi coù tieáng noùi trong
nhöõng vaán ñeà coù tính chieán löôïc

–  nhö chieán löôïc CNTT – cuûa
ngaân haøng!

Giôø ñaây, khi maø caùc nhaø quaûn
lyù ngaân haøng ñeàu ñaõ nhaän thöùc
ñöôïc “giaù trò” cuûa CNTT thì vaán
ñeà ñoái vôùi hoï laø vaãn coøn phaûi
nhaän thöùc nhö theá naøo veà “giaù
trò” cuûa caùc chuyeân vieân, nhaø
quaûn lyù CNTT! Caàn sôùm taïo ra
moät moâi tröôøng ngheà nghieäp haáp
daãn, trong ñoù caùc chuyeân vieân,
nhaø quaûn lyù CNTT ngaân haøng
phaûi ñöôïc daønh cho nhöõng vò trí,
vai troø ngaøy caøng quan troïng vaø
xöùng ñaùng hôn. Coù nhö vaäy môùi
coù theå duy trì vaø phaùt trieån moät
ñoäi nguõ caùc CIO ngaân haøng vöõng
vaøng veà coâng ngheä, am töôøng veà
nghieäp vuï, hieåu bieát saâu saéc caùc
giôùi haïn veà nguoàn löïc cuûa ngaân
haøng, goùp phaàn ñònh höôùng giuùp
ngaân haøng saün saøng ñoùn nhaän,
ñöông ñaàu vôùi nhöõng thaùch thöùc,
cô hoäi phía tröôùc…n


