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PPPPPhaân ñoaïn thò tröôøng cho
caùc dòch vuï ngaân haøng.

Heä thoáng Ngaân haøng Vieät
Nam ñaõ vaø ñang trong quaù trình
ñoåi môùi toaøn dieän cho phuø hôïp
vôùi cô cheá thò tröôøng theo ñònh
höôùng xaõ hoäi chuû nghóa, ñoàng thôøi
chuaån bò cho tieán trình hoäi nhaäp
quoác teá moät caùch tích cöïc vaø chuû
ñoäng. Ñaây laø moät quaù trình thay
ñoåi saâu saéc caû veà maët caáu truùc
laãn soá löôïng. Vôùi xuaát phaùt ñieåm
laø heä thoáng ngaân haøng moät caáp
(giai ñoaïn 1951-1987), trong ñoù
heä thoáng ngaân haøng thöïc hieän caû
chöùc naêng quaûn lyù vaø kinh doanh
tieàn teä, hieän nay heä thoáng ngaân
haøng cuûa chuùng ta ñaõ laø heä thoáng
ngaân haøng hai caáp. Theo Nghò
ñònh 53/HÑBT ngaøy  26/3/1988,
cô caáu cuûa heä thoáng ngaân haøng
Vieät Nam ñaõ ñöôïc toå chöùc thaønh
hai heä thoáng laø Ngaân haøng Nhaø
nöôùc vaø Ngaân haøng chuyeân doanh.
Ñaëc bieät, vôùi chính saùch môû cöûa
vaø thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, töø
naêm 1990 soá löôïng vaø hình thöùc
caùc ngaân haøng vaø dòch vuï ngaân
haøng ñaõ gia taêng moät caùch ñaùng
keå. Hieän nay, taïi Vieät Nam ñaõ coù
6 ngaân haøng thöông maïi (NHTM)
quoác doanh vaø 37 NHTM coå phaàn
ñoâ thò vaø noâng thoân, 4 ngaân haøng
lieân doanh vaø gaàn 30 chi nhaùnh
ngaân haøng nöôùc ngoaøi.

Vôùi söï gia taêng veà soá löôïng
vaø ña daïng hoùa caùc loaïi hình ngaân
haøng cuõng nhö caùc dòch vuï cung
caáp, vieäc caïnh tranh giöõa caùc
NHTM ñang dieãn ra moät caùch

gay gaét. Hôn nöõa, quaù trình caïnh
tranh naøy chaéc chaén seõ khoác lieät
hôn khi Vieät Nam thaät söï laø thaønh
vieân cuûa WTO. Trong boái caûnh
naøy, vieäc caùc NHTM kòp thôøi
naém baét vaø söû duïng caùc coâng cuï
quaûn lyù marketing hieän ñaïi laø moät
yeâu caàu caáp baùch ñeå toàn taïi vaø
phaùt trieån. Baøi vieát naøy ñeà caäp
ñeán coâng cuï phaân ñoaïn thò tröôøng
nhö laø moät vuõ khí caàn thieát cho
caùc NHTM Vieät Nam trong cuoäc
caïnh tranh soáng coøn mang tính
toaøn caàu hoùa ngaøy nay. Sau khi
giôùi thieäu khaùi nieäm veà phaân
ñoaïn thò tröôøng vaø löôïc qua moät
soá caùc ñaëc thuø cuûa caùc hoaït ñoäng
kinh doanh ngaân haøng, baøi vieát
laàn löôït ñeà caäp ñeán caùc tieâu chí
phaân ñoaïn thò tröôøng hieäu quaû,
caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi caùc dòch vuï ngaân haøng, caùc
cô sôû phaân ñoaïn thò tröôøng vaø caùc
böôùc tieán haønh phaân ñoaïn thò
tröôøng cho caùc NHTM.

Khaùi nieäm veà phaân ñoaïn thò
tröôøng.

Trong moät moâi tröôøng kinh
doanh coù tính caïnh tranh cao, neáu
khoâng coù khaû naêng nhaän dieän vaø
phaùt trieån nhöõng phaân ñoaïn thò
tröôøng, doanh nghieäp ña phaàn
ñeàu khoâng ñaït  ñöôïc muïc tieâu cuûa
mình, maø trong tröôøng hôïp toát
nhaát, thì hieäu quaû kinh doanh
cuõng khoâng baèng caùc ñoái thuû caïnh
tranh, laø nhöõng coâng ty nhaïy beùn
vaø bieát tìm kieám phuïc vuï nhöõng
phaân ñoaïn thò tröôøng phuø hôïp.
Döôøng nhö nhieàu doanh nghieäp
chöa hieåu heát yù nghóa thöïc tieãn

cuûa phaân ñoaïn thò tröôøng, muoán
hoaëc laø “saûn phaåm cho taát caû moïi
ngöôøi, moïi nhaø”, hoaëc cuõng coù
nhieàu tröôøng hôïp khaùc, doanh
nghieäp töï nhaän laø mình ñang noã
löïc baùn saûn phaåm cho caùc “phaân
ñoaïn thò tröôøng” khaùc nhau,
nhöng thöïc chaát doanh nghieäp chæ
döïa vaøo nhöõng saûn phaåm hieän coù
vaø coá gaéng “ñaåy haøng” ra cho caùc
ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau.

Phaân ñoaïn thò tröôøng noùi
chung vaø thò tröôøng ngaân haøng
noùi rieâng laø kyõ thuaät phaân chia
thò tröôøng (ngöôøi mua) toång theå
vaø khoâng ñoàng nhaát thaønh nhöõng
nhoùm nhoû, coøn ñöôïc goïi laø phaân
ñoaïn, ñuû ñoàng nhaát ñeå nhöõng
khaùch haøng trong cuøng moät phaân
ñoaïn coù theå coù nhöõng nhu caàu vaø
giaù trò nhö nhau, coù cuøng haønh vi
tieâu duøng vaø cuøng tìm kieám
nhöõng saûn phaåm hay dòch vuï
gioáng nhau, cho pheùp doanh
nghieäp söû duïng nhöõng chieán löôïc
marketing “theo ñôn ñaët haøng”,
mang laïi hieäu quaû nhieàu hôn vì
phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa khaùch
haøng hôn. Nhö vaäy, phaân ñoaïn
thò tröôøng ngaân haøng khoâng phaûi
laø vieäc nghieân cöùu caùc saûn phaåm
dòch vuï ngaân haøng cung öùng treân
thò tröôøng maø laø vieäc nghieân cöùu
caùc nhu caàu caùc nhoùm khaùch
haøng cuûa ngaân haøng moät caùch cuï
theå chi tieát.

Theo Philip Kotler, phaân ñoaïn
thò tröôøng hieäu quaû phaûi thoûa maõn
boán tieâu chí:
n Caùc phaân ñoaïn thò tröôøng

phaûi ño löôøng ñöôïc. Nhö vaäy, caùc
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toát hôn ñoái thuû caïnh tranh vaø bieán
hoï thaønh nhöõng khaùch haøng luoân
trung thaønh vôùi ngaân haøng.
Khaùch haøng phaûi luoân chieám vò
trí trung taâm ñoái vôùi ngaân haøng
chaáp nhaän chieán löôïc marketing
phaân ñoaïn thò tröôøng, chöù khoâng
phaûi nhö nhieàu ngaân haøng hieän
nay vaãn ñang laøm, laø coá gaéng
“ñieàu chænh” ñeå khaùch haøng phuø
hôïp vôùi nhöõng saûn phaåm hay dòch
vuï hieän coù cuûa ngaân haøng, töùc laø
ñaët taàm nhìn höôùng noäi, baùn haøng
döïa treân nhöõng saûn phaåm dòch vuï
cuûa ngaân haøng chöù khoâng phaûi
xuaát phaùt töø nhu caàu cuûa thò
tröôøng. Nhöõng ví duï ñieån hình ñeå
minh hoïa caùi nhìn thieån caän naøy,
coøn goïi laø “caùi nhìn thieån caän
marketing” (marketing myopia)
laø tröôøng hôïp cuûa haõng saûn xuaát
maùy tính IBM nhöõng naêm 90,
haõng saûn xuaát phim aûnh Kodak,...
Thöù tö, treân cô sôû phaân ñoaïn thò
tröôøng, caùc ngaân haøng coù ñieàu
kieän xaây döïng caùc chöông trình
marketing toái öu hôn caùc ñoái thuû
caïnh tranh vaø kieåm soaùt hieäu quaû
hôn keát quaû hoaït ñoäng treân töøng
phaân ñoaïn thò tröôøng cuûa ngaân
haøng.

Ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa ngaân haøng.

Veà caên baûn, phaàn lôùn caùc ngaân
haøng cuûa chuùng ta hieän nay ñang
hoaït ñoäng theo phöông caùch ít
nhieàu gioáng nhö nhöõng ñieàu moâ
taû treân ñaây. Ñieàu naøy coù theå lyù
giaûi xuaát phaùt töø nhöõng nguyeân
nhaân lòch söû cuûa neàn kinh teá bao
caáp vaø nhöõng nguyeân nhaân noäi
taïi cuûa baûn thaân ngaønh ngaân
haøng. Moät laø, trong thôøi kyø bao
caáp, ngaân haøng ñöôïc söû duïng nhö
laø moät phöông tieän ñeå caát giöõ tieàn
baïc cho caùc doanh nghieäp vaø chuû
yeáu laø caùc doanh nghieäp nhaø
nöôùc (doanh nghieäp chæ ñöôïc
pheùp giöõ trong keùt moät soá löôïng
tieàn maët haïn cheá naøo ñoù). Hai laø,
ngaønh ngaân haøng töø laâu ñöôïc coi

phaân ñoaïn thò tröôøng döïa treân caùc
bieán soá truyeàn thoáng nhö yeáu toá
ñòa lyù, daân soá hoïc vaø kinh teá xaõ
hoäi thì töông ñoái deã thöïc hieän vaø
chi phí thaáp vì doanh nghieäp coù
theå söû duïng caùc nguoàn thoâng tin
thoáng keâ do Chính phuû coâng boá,
mieãn laø nhöõng nguoàn thoâng tin
ñoù ñöøng quaù laïc haäu. Caùc phaân
ñoaïn thò tröôøng döïa treân cô sôû caùc
yeáu toá taâm lyù vaø haønh vi khaùch
haøng thì khoù löôïng hoùa hôn vaø
phaûi toán nhieàu chi phí hôn ñeå thöïc
hieän, vaø thöôøng phaûi tieán haønh
caùc cuoäc ñieàu tra thöïc teá ñeå cung
caáp soá lieäu.
n Ñoái vôùi moãi phaân ñoaïn

thò tröôøng, ngaân haøng phaûi tieáp
caän ñöôïc. Tính tieáp caän ñöôïc
cuõng nguï yù laø phaûi coù hieäu quaû
veà maët chi phí. Ngaân haøng coù
theå duøng nhöõng phöông tieän
quaûng caùo treân baùo chí hay
truyeàn hình ñeå tieáp caän caùc phaân
ñoaïn thò tröôøng löïa choïn, nhöng
vôùi chi phí laø bao nhieâu? Coù theå
coù raát nhieàu “khaùn thính giaû”
khoâng quan taâm chuùt naøo ñeán
saûn phaåm hay dòch vuï cuûa ngaân
haøng, vaø ngaân haøng phaûi nghó
ñeán vieäc phaûi tìm kieám nhöõng
phöông phaùp tieáp caän khaùch
haøng muïc tieâu cuûa mình hieäu
quaû hôn, vôùi chi phí thaáp hôn
chaúng haïn.

n Moãi phaân ñoaïn phaûi ñuû
lôùn, ñaùng ñeå ngaân haøng boû coâng
ra khai thaùc. Tuy nhieân, khi noùi
ñeán ñoä lôùn cuûa moät phaân ñoaïn,
ngaân haøng phaûi nhìn thaáy caû
höôùng phaùt trieån cuûa phaân ñoaïn
trong töông lai.
n Caùc phaân ñoaïn thò tröôøng

phaûi ñaùp öùng laïi vaø ñaùp öùng khaùc
nhau ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
marketing cuûa ngaân haøng.

Nhöõng thuaän lôïi khi ngaân
haøng chaáp nhaän chieán löôïc phaân
ñoaïn thò tröôøng hay coøn goïi laø
chieán löôïc marketing thò tröôøng
muïc tieâu ñoù ñöôïc raát nhieàu taùc
giaû nhö Kotler, Weinstein ñeà caäp
ñeán. Ví duï nhö ngaân haøng coù theå
söû duïng nhöõng nguoàn löïc haïn cheá
cuûa mình moät caùch hieäu quaû,
nghóa laø toái ña hoùa thu nhaäp treân
cô sôû söû duïng nguoàn löïc hieän coù.
Thöù hai, chieán löôïc phaân ñoaïn thò
tröôøng seõ giuùp cho ngaân haøng xaùc
ñònh roõ nhu caàu khaùc nhau cuûa
khaùch haøng treân caùc phaân ñoaïn,
phaùt hieän nhöõng cô hoäi môùi vaø
nhanh choùng taäp trung nguoàn löïc
ñeå khai thaùc hieäu quaû nhöõng cô
hoäi ñoù. Thöù ba, toaøn theå caùn boä,
coâng nhaân vieân cuûa ngaân haøng
seõ ñaët taàm nhìn höôùng ra beân
ngoaøi, coá gaéng ñaït ñöôïc nhöõng
muïc tieâu ñeà ra baèng caùch thoûa
maõn nhöõng khaùch haøng muïc tieâu

Thò tröôøng
 muïc tieâu Thò tröôøng

Phaân ñoaïn thò tröôøng

Hình 1: Quan ñieåm phaân ñoaïn thò tröôøng
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laø moät ngaønh kheùp kín vaø ít giao
tieáp roäng raõi ngay caû ñoái vôùi caùc
khaùch haøng doanh nghieäp chöù
chöa noùi ñeán caùc khaùch haøng caù
nhaân. Raát ít ngöôøi hieåu roõ caùc
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng vaø vieäc
tieáp xuùc vôùi ngaân haøng dieãn ra
chæ khi naøo laø vieäc chaúng ñaëng
ñöøng, ví duï nhö thanh toaùn xuaát
nhaäp khaåu, baûo laõnh döï thaàu,
hoaøn taát hoà sô xuaát caûnh,… Ba laø,
nhu caàu cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
caùc dòch vuï ngaân haøng raát haïn
cheá. Ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân,
phaàn lôùn laø göûi tieàn tieát kieäm.
Nhieàu ngöôøi coi hoaït ñoäng  cuûa
ngaân haøng nhö moät tuû saét ñeå giöõ
tieàn cho an toaøn, moät phöông tieän
phoøng choáng keû troäm khoâng hôn
khoâng keùm.

Tuy nhieân, keå töø khi ñaát nöôùc
môû cöûa vaø Nhaø nöôùc ñaõ xaùc ñònh
ñöôøng loái phaùt trieån ñaát nöôùc laø
neàn kinh teá thò tröôøng theo ñònh
höôùng xaõ hoäi chuû nghóa, tieán trình
caûi caùch vaø hoäi nhaäp ñöôïc ñaåy
maïnh thì hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng ñaõ coù nhieàu thay ñoåi. Ngaân
haøng khoâng chæ hoaït ñoäng nhö
moät nôi giöõ tieàn thuaàn tuyù nöõa
maø ñaõ noã löïc ñeå thoûa maõn nhieàu
nhu caàu khaùc nhau cuûa khaùch
haøng. Vieäc nhaän dieän ñöôïc
nhöõng nhu caàu cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi caùc dòch vuï ngaân haøng
laø böôùc khôûi ñaàu heát söùc quan
troïng trong vieäc hình thaønh
chieán löôïc marketing phaân ñoaïn
thò tröôøng. Theo caùc taùc giaû
Reekie, Nguyeãn Thò Minh Hieàn,
caùc khaùch haøng tìm kieám caùc
dòch vuï cuûa ngaân haøng laø ñeå thoûa
maõn caùc nhu caàu caên baûn sau:

• Coù tieàn maët ñeå thanh toaùn
moät caùch tieän lôïi.

• Tìm kieám thu nhaäp (sinh lôïi
caùc thaëng dö taøi chính).

• Quaûn lyù ruûi ro (caát giöõ an
toaøn moät khoaûn tieàn hoaëc caùc vaät
quyù giaù).

• Boå sung caùc nguoàn taøi chính

thieáu huït (tín duïng).
• Thanh toaùn traû chaäm hay traû

sau (deferred payment).
• Di chuyeån tieàn teä.
• Tö vaán chuyeân moân.
• Thoâng tin.
Caùc khaùch haøng (doanh

nghieäp hay caù nhaân) caàn tieàn maët
ñeå thanh toaùn moät caùch tieän lôïi
caùc ñôn haøng mua saûn phaåm, dòch
vuï, hoaëc traû caùc khoaûn nôï vay maø
trong ñoù tieàn maët ñöôïc duøng nhö
laø phöông tieän trao ñoåi. Khaùch
haøng mong muoán coù theå tieáp caän
caùc khoaûn tieàn maët naøy maø khoâng
phaûi bò haïn cheá veà thôøi gian, taïi
ñòa ñieåm thuaän tieän vaø soá löôïng
phuø hôïp.

Khaùch haøng caàn tìm kieám söï
an toaøn ñoái vôùi nhöõng taøi saûn maø
hoï tích luõy ñöôïc (khoâng nhöõng laø
nhöõng khoaûn tieàn maët, ví duï nhö
tieàn tieát kieäm, maø coøn laø nhöõng
vaät chaát höõu hình quaù giaù, ví duï
nhö nöõ trang hoaëc caùc taùc phaåm
ngheä thuaät), vaø trong haàu heát caùc
tröôøng hôïp, caùc khaùch haøng muoán
nhaän ñöôïc moät khoaûn tieàn sinh
lôïi hôïp lyù töø nhöõng khoaûn tieàn
maët naøy chöù khoâng muoán thaáy giaù
trò thaät cuûa noù bò suït giaûm theo
thôøi gian.

Khaùch haøng coù nhu caàu
chuyeån tieàn töø moät taøi khoaûn naøy
sang moät taøi khoaûn khaùc ñeå thanh
toaùn moät khoaûn nôï, caùc hoùa ñôn.
Hoï muoán vieäc naøy ñöôïc thöïc hieän
moät caùch thuaän tieän, khoâng bò haïn
cheá veà thôøi gian, vaø ñaëc bieät, vì
lyù do an toaøn. Nhu caàu naøy seõ
phaùt trieån raát maïnh trong thôøi
gian tôùi.

Do nhu caàu môû roäng giao dòch
trong kinh doanh ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp vaø gia taêng tieâu duøng ñoái
vôùi caùc khaùch haøng caù nhaân, nhu
caàu trì hoaõn thanh toaùn hay traû
chaäm, traû sau cuõng taêng nhanh.

Theá giôùi ngaøy nay ngaøy caøng
phöùc taïp hôn veà maët taøi chính vaø
khaùch haøng thaät söï caàn nhöõng yù

kieán tö vaán veà taøi chính döôùi hình
thöùc naøy hay hình thöùc khaùc,
khoâng chæ laø nhöõng lôøi khuyeân veà
quaûn lyù taøi chính haøng ngaøy, maø
coøn laø yù kieán tö vaán ñeå ñaàu tö coù
hieäu quaû nhöõng nguoàn voán dö
thöøa, caùch öùng phoù hôïp lyù ñoái vôùi
caùc khoaûn thueá hay caùc vaán ñeà
töông töï.

Treân thöïc teá, caùc ngaân haøng
ñaõ coá gaéng ñaùp öùng laïi nhöõng nhu
caàu treân ñaây theo nhieàu caùch thöùc
ña daïng vaø phong phuù khaùc nhau.
Vieäc tieáp caän tieàn maët cuûa khaùch
haøng ñaõ ñöôïc caûi thieän ñaùng keå
baèng vieäc phaùt trieån maïng löôùi
caùc maùy ruùt tieàn töï ñoäng (ATM),
cho pheùp khaùch haøng coù theå ruùt
tieàn vaøo baát kyø thôøi gian naøo
trong ngaøy, keå caû ngaøy leã vaø chuû
nhaät. Caùc ngaân haøng cuõng ñaõ lieân
keát laïi döôùi moät thoûa thuaän ñeå
khaùch haøng coù theå söû duïng theû
ATM do moät ngaân haøng phaùt
haønh taïi moät maùy ATM cuûa moät
ngaân haøng khaùc.

Nhu caàu veà an toaøn ñoái vôùi taøi
saûn tích luõy cuõng ñöôïc caùc ngaân
haøng thoûa maõn baèng caùc chöông
trình huy ñoäng tieàn göûi tieát kieäm
khaùc nhau. Môùi ñaây, moät ngaân
haøng ñaõ tung ra chöông trình huy
ñoäng tieàn göûi tieát kieäm baèng tieàn
VND nhöng ñaûm baûo seõ ñieàu
chænh thu nhaäp cuûa khaùch haøng
theo cuûa USD so vôùi VND. Nhu
caàu veà thanh toaùn vaø chuyeån tieàn
cuõng ñöôïc thoûa maõn baèng nhieàu
hình thöùc phong phuù ñöôïc phaùt
trieån khaù nhanh trong voøng 20
naêm qua. Vieäc söû duïng caùc
phöông tieän thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët ñaõ giuùp giaûm thieåu
vieäc vaän chuyeån moät khoái löôïng
lôùn tieàn maët trong thanh toaùn, vaø
ñaëc bieät theû tín duïng ñaõ taêng
cöôøng khaû naêng thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët do tính tieän lôïi cuûa
noù. Thaät ra, theû tín duïng laø moät
“saûn phaåm” coù theå thoûa maõn
cuøng moät luùc ba nhu caàu cuûa thò
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tröôøng – tieáp caän tieàn maët,
chuyeån tieàn vaø thanh toaùn traû
chaäm (hay traû sau), nhö seõ ñöôïc
moâ taû ôû phaàn sau, caùc phaân ñoaïn
thò tröôøng khaùc nhau seõ coù nhöõng
nhaän thöùc vaø söû duïng theû tín duïng
raát khaùc nhau. Nhieàu hình thöùc
cho vay vaø caùc phöông tieän thaáu
chi nhaèm thoûa maõn nhu caàu traû
chaäm cuûa khaùch haøng vaø caùc yù
kieán tö vaán cuõng ñöôïc cung caáp
döôùi nhieàu daïng khaùc nhau, töø
tröïc tieáp tö vaán caùc döï aùn ñaàu tö
cho ñeán caùc yù kieán tö vaán giaùn
tieáp thoâng qua caùc chöông trình
kieåm soaùt phaàn chi tieâu ñaàu ra
cuûa caùc hoä gia ñình.

Nhöõng nhu caàu veà thoâng tin
cuõng ñöôïc caùc ngaân haøng thoûa
maõn thoâng qua vieäc cung caáp caùc
baûn tin veà giaù caû thò tröôøng, laõi
suaát vaø tyû giaù. Ngoaøi ra, treân caùc
trang web cuûa caùc ngaân haøng
cuõng cung caáp caùc thoâng tin veà
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi, caùc
phaân tích taøi chính ñeå cung caáp
thoâng tin cho caùc nhaø ñaàu tö vaø
phaàn giaûi ñaùp caùc thaéc maéc lieân
quan ñeán caùc dòch vuï ngaân haøng.

Tuy nhieân yeâu caàu quan troïng
ñoái vôùi moät ngaân haøng khoâng chæ
giôùi haïn trong vieäc nhaän dieän ñaày
ñuû nhöõng nhu caàu khaùc nhau cuûa
thò tröôøng maø coøn laø ñoái vôùi
nhöõng phaân ñoaïn naøo cuûa thò
tröôøng ngaân haøng coù theå phaùt
trieån dòch vuï phuø hôïp, coù theå tieáp
caän deã daøng vaø mang laïi hieäu quaû
toái öu trong kinh doanh.

Cô sôû ñeå phaân ñoaïn thò
tröôøng trong ngaønh ngaân haøng.

Cô sôû ñeå phaân ñoaïn thò tröôøng
trong marketing truyeàn thoáng ñaõ
ñöôïc ñeà caäp trong nhieàu taøi lieäu
tham khaûo. Chuùng ta haõy xem xeùt
caùc cô sôû naøy vaø lieân  heä chuùng
vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.

Cô sôû ñaàu tieân ñeå phaân ñoaïn
thò tröôøng laø “loaïi” khaùch haøng.
Döïa treân cô sôû naøy, coù theå chia
thò tröôøng ngaân haøng thaønh phaân

ñoaïn thò tröôøng caù nhaân vaø phaân
ñoaïn thò tröôøng doanh nghieäp.
Caùch phaân chia thò tröôøng nhö theá
naøy töông ñoái phoå bieán ôû Anh,
Myõ, UÙc vaø Ñöùc. ÔÛ Phaùp laïi phaân
ra laøm 4 loaïi khaùch haøng bao
goàm: khaùch haøng caù nhaân

dòch vuï ngaân haøng. Taïi Anh, toå
chöùc Standard Industrial
Clasification (SIC) ñaõ phaân loaïi
caùc doanh nghieäp theo lónh vöïc
hoaït ñoäng vaø xaùc ñònh nhu caàu
khaùc nhau ñoái vôùi caùc dòch vuï
ngaân haøng (baûng 1). Phaân ñoaïn

(Clientele des particuliers),
khaùch haøng kinh doanh caù theå
(clientele des professionels),
khaùch haøng doanh nghieäp
(clientele des entreprises) vaø
khaùch haøng caùc hieäp hoäi (clientel
des associations). Caùc taùc giaû
Phaïm Ngoïc Long, Nguyeãn Laâm
vaø Buøi Só Huøng laïi phaân ñoaïn thò
tröôøng ngaân haøng ôû Vieät Nam theo
boán nhoùm khaùch haøng: thò tröôøng
coâng ty, thò tröôøng baùn leû, caùc toå
chöùc taøi chính tín duïng vaø thò
tröôøng Chính phuû. Tuy nhieân, theo
chuùng toâi, phaân ñoaïn thò tröôøng
ngaân haøng ra thò tröôøng caù nhaân
vaø thò tröôøng doanh nghieäp coù leõ
phuø hôïp hôn. Moãi phaân ñoaïn thò
tröôøng laïi coù theå tieáp tuïc ñöôïc chia
nhoû theo nhöõng ñaëc ñieåm cuûa noù.

Theo truyeàn thoáng, khaùch
haøng doanh nghieäp coù theå ñöôïc
tieáp tuïc phaân ñoaïn döïa treân
ngaønh ngheà kinh doanh, loaïi hình
doanh nghieäp, quy moâ doanh
nghieäp, vò trí ñòa lyù vaø naêng löïc
taøi chính. Ngaønh ngheà kinh doanh
(hay lónh vöïc hoaït ñoäng) seõ aûnh
höôûng ñeán toå chöùc cuûa doanh
nghieäp vaø nhu caàu ñoái vôùi caùc

theo loaïi hình doanh nghieäp cuõng
coù moät yù nghóa nhaát ñònh, ñaëc bieät
taïi caùc nöôùc xaõ hoäi chuû nghóa nhö
Vieät Nam, Trung Quoác, theo ñoù
chuùng ta coù doanh nghieäp nhaø
nöôùc, coâng ty traùch nhieäm höõu
haïn, coâng ty coå phaàn, coâng ty lieân
doanh, coâng ty coù 100% voán ñaàu
tö nöôùc ngoaøi,... Quy moâ cuûa
doanh nghieäp coù theå tính treân
doanh soá haøng naêm, soá löôïng caùn
boä coâng nhaân vieân, voán löu ñoäng
hoaëc voán coá ñònh,... Ñòa lyù cuõng
laø moät cô sôû quan troïng trong vieäc
phaân ñoaïn thò tröôøng, bôûi vì söï
phaân taùn veà maët ñòa lyù thaäm chí
caû cuûa nhöõng taøi khoaûn coù lôïi
cuõng thöôøng khoâng ñöa laïi lôïi ích
cho ngaân haøng. Tieâu thöùc naêng
löïc taøi chính coù theå ñöôïc söû duïng
caên cöù vaøo khaû naêng sinh lôïi, nôï
daøi haïn vaø ngaén haïn, khaû naêng
traû laõi vay... Tuy nhieân lyù thuù hôn
coù leõ vieäc phaân ñoaïn thò tröôøng
phaûn aùnh caáu truùc quaûn lyù cuûa
doanh nghieäp, nghóa laø yeâu caàu
ñoái vôùi dòch vuï ngaân haøng laø traùch
nhieäm cuûa moät ngöôøi (keá toaùn
tröôûng), hoaëc moät soá ngöôøi coù
lieân quan (ñôn vò ra quyeát ñònh),

Baûng 1: Phaân ñoaïn thò tröôøng doanh nghieäp theo caùc lónh vöïc
               hoaït ñoäng vaø nhu caàu saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng.

Nguoàn: Nguyeãn Thi Minh Hieàn, Giaùo trình Marketing Ngaân haøng, NXB
Thoáng Keâ, 1996
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höôûng raát lôùn ñeán nhu caàu, keát
caáu nhu caàu vaø caû veà caùch thöùc
söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng.
Taàng lôùp xaõ hoäi vaø thu nhaäp cuõng
coù aûnh höôûng quan troïng ñeán nhu
caàu söû duïng caùc dòch vuï ngaân
haøng. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây
giôùi tính cuõng ñöôïc söû duïng ñeå
phaân ñoaïn thò tröôøng, do coù xu
höôùng gia taêng tyû leä lao ñoäng nöõ
trong löïc löôïng lao ñoäng. Ngoaøi
ra, coù raát nhieàu tieâu thöùc khaùc cuõng
ñöôïc söû duïng ñeå phaân ñoaïn thò
tröôøng khaùch haøng caù nhaân nhö
vuøng ñòa lyù, ngheà nghieäp, giai
ñoaïn cuûa ñôøi soáng gia ñình, taâm
lyù khaùch haøng. Vieäc keát hôïp caùc
tieâu thöùc treân, töông töï nhö ñoái vôùi
khaùch haøng doanh nghieäp, cuõng
giuùp chuùng ta nhaän dieän nhieàu
phaân ñoaïn thò tröôøng khaùc nhau
ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân. D.A.
Yorke cuõng minh hoïa vieäc phaân
ñoaïn thò tröôøng caù nhaân taïi Anh
vôùi 3 bieán soá giaû ñònh laø tình traïng
vieäc laøm, giôùi tính vaø giai ñoaïn
cuûa chu kyø ñôøi soáng gia ñình (stage
in family life cycle) ôû hình 3.

Ñôn vò ñöa ra
 quyeát ñònh

 Töø thieän    Xaõ hoäi

Treân £1.000.000

Töø £10.001 ñeán £1.000.000

Töø £101 ñeán £10.000

Döôùi £100

Moät ngöôøi

Tieåu ban taøi chính

Ban giaùm ñoác

Voán löu ñoäng

Loaïi hình doanh nghieäp

Coâng
nghieäp

 Thöông
maïi

Hình 2. Phaân ñoaïn thò tröôøng khaùch haøng doanh nghieäp

maø moät soá ngöôøi trong soá hoï coù
thaùi ñoä tích cöïc trong khi moät soá
khaùc laïi khoâng coù thieän caûm maáy
ñoái vôùi caùc dòch vuï ngaân haøng.

D.A. Yorke minh hoïa vieäc
phaân ñoaïn thò tröôøng khaùch haøng
laø doanh nghieäp taïi thò tröôøng
Anh, söû duïng 3 bieán soá giaû ñònh
laø voán löu ñoäng, loaïi hình doanh
nghieäp vaø ñôn vò ra quyeát ñònh
ñöôïc trình baøy ôû hình 2.

vaø chuùng ta caàn phaûi xem xeùt tính
haáp daãn vaø khaû naêng tieáp caän cuûa
ngaân haøng ñoái vôùi moãi phaân ñoaïn.

Khaùch haøng caù nhaân cuõng coù
theå ñöôïc phaân ñoaïn theo nhieàu
caùch khaùc nhau. Theo truyeàn
thoáng, ñoä tuoåi laø moät trong caùc
tieâu thöùc ñöôïc söû duïng phoå bieán
ñeå phaân ñoaïn thò tröôøng khaùch
haøng caù nhaân hieän nay. Tuoåi taùc
cuûa khaùch haøng caù nhaân coù aûnh

Caàn phaûi nhaán maïnh ôû ñaây laø
nhöõng cô sôû söû duïng ôû hình 2 laø
hoaøn toaøn giaû ñònh vaø trong thöïc
teá, vieäc löïa choïn cô sôû naøo ñeå
phaân ñoaïn thò tröôøng laø traùch
nhieäm vaø döïa treân söï xeùt ñoaùn
cuûa töøng ngaân haøng. Tuy nhieân,
chuùng ta coù theå nhaän thaáy töø sô
ñoà treân laø vôùi chæ coù 3 cô sôû phaân
ñoaïn thò tröôøng, vaø trong moãi cô
sôû coù töø 3 ñeán 4 möùc, chuùng ta
ñaõ coù theå coù toång coäng 48 phaân
ñoaïn thò tröôøng. Moät soá phaân
ñoaïn thò tröôøng coù theå khoâng toàn
taïi treân thöïc teá, ví duï nhö phaân
ñoaïn caùc doanh nghieäp coù soá voán
ít hôn £100 coù ñôn vò ra quyeát
ñònh laø ban giaùm ñoác, hoaëc moät
toå chöùc xaõ hoäi coù soá voán treân
£1.000.000 nhöng ñôn vò ra quyeát
ñònh laø moät ngöôøi. Tuy nhieân,
chuùng ta cuõng thöøa nhaän raèng coù
moät soá löôïng ñaùng keå caùc phaân
ñoaïn thò tröôøng khaùc nhau toàn taïi

Hình 3. Phaân ñoaïn thò tröôøng khaùch haøng caù nhaân

Laøm vieäc nguyeân thôøi gian

Laøm vieäc baùn thôøi gian
Trình traïng vieäc laøm

Ñoäc thaân

Coù gia ñình
(khoâng coù con)

Coù gia ñình
(coù con ñi hoïc)

Coù gia ñình
(coù con hoïc Ñaïi hoïc)

Ly dò
(coù con)

Coù gia ñình
(khoâng coù con taïi nhaø)

Goùa

Nam            Nöõ

Giôùi tínhGiai ñoaïn cuûa chu kyø soáng
gia ñình

Khoâng laøm vieäc
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thaät ra khoâng phaûi laø moät boä
phaän, maø laø moät böôùc tieáp theo
taát yeáu (keát quaû) cuûa tieán trình
phaân ñoaïn thò tröôøng. Ñaây laø moät
quyeát ñònh marketing quan troïng
coù aûnh höôûng vaø thöôøng quyeát
ñònh caùc hoaït ñoäng marketing
mix cuûa ngaân haøng.

6. Thieát keá vaø thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng marketing mix phuø hôïp:
Caùc hoaït ñoäng marketing mix
nhö caùc chieán löôïc saûn phaåm dòch
vuï, phaân phoái, ñònh giaù, chieâu thò,
con ngöôøi, qui trình vaø minh
chöùng höõu hình (physical
evidence) nhaèm mang laïi söï thoûa
maõn cho caû khaùch haøng vaø ngaân
haøng trong quaù trình trao ñoåi vaø
xaây döïng moái quan heä vôùi caùc
khaùch haøng muïc tieâu.

Keát luaän.
Baøi baùo naøy nhaèm giôùi thieäu

vôùi caùc nhaø kinh doanh ngaân
haøng moät coâng cuï giuùp nhaän
dieän nhöõng cô hoäi cuûa thò tröôøng,
treân cô sôû ñoù löïa choïn nhöõng thò
tröôøng muïc tieâu phuø hôïp maø
ngaân haøng coù theå khai thaùc vôùi
nhöõng öu theá vöôït troäi hôn so vôùi
caùc ñoái thuû caïnh tranh. Coâng cuï
naøy ñöôïc aùp duïng khaù phoå bieán
vaø mang laïi nhieàu hieäu quaû lôùn
lao ñoái vôùi caùc lónh vöïc kinh
doanh khaùc, ñaëc bieät caùc saûn
phaåm vaät chaát höõu hình. Tuy
nhieân, trong lónh vöïc ngaân haøng,
coâng cuï naøy chöa ñöôïc söû duïng
phoå bieán vaø chöa ñöôïc caùc nhaø
kinh doanh ngaân haøng quan taâm
thích ñaùng, do nhöõng ñaëc thuø veà
lòch söû vaø yeáu toá noäi taïi cuûa baûn
thaân ngaønh ngaân haøng nhö ñaõ
neâu treân ñaây. Coâng cuï naøy giuùp
cho caùc ngaân haøng höôùng taàm
nhìn cuûa mình ra beân ngoaøi
nhieàu hôn, ñaëc bieät laø höôùng ñeán
khaùch haøng, khoâng xem thò
tröôøng laø moät theå ñoàng nhaát, maø
laø moät taäp hôïp caùc phaân ñoaïn

Veà maët lyù thuyeát, coù taát caû 42
phaân ñoaïn thò tröôøng, vaø moãi
phaân ñoaïn coù theå coù nhöõng nhu
caàu veà dòch vuï ngaân haøng khaùc
nhau. Trong ví duï naøy, coù theå coù
nhöõng phaân ñoaïn truøng laép vôùi
nhau, ví duï nhö caû hai ngöôøi nam
vaø nöõ coù theå ôû chung moät hoä gia
ñình vaø caû hai coù theå ñeàu ñang
laøm vieäc.

Caùc böôùc tieán haønh phaân
ñoaïn thò tröôøng ngaân haøng.

Muïc tieâu cuûa vieäc phaân ñoaïn
thò tröôøng, ñoái vôùi khaùch haøng caù
nhaân hay doanh nghieäp, laø tìm ra
nhöõng cô hoäi cuûa thò tröôøng maø
treân ñoù ngaân haøng coù lôïi theá lôùn
hôn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh.
Hình 4 trình baøy caùc böôùc trong
tieán trình phaân ñoaïn thò tröôøng.
Böôùc 5 vaø 6 thaät ra laø nhöõng hoaït
ñoäng marketing tieáp theo sau tieán
trình phaân ñoaïn thò tröôøng (böôùc
1 ñeán böôùc 4).

1. Choïn löïa moät thò tröôøng
hoaëc moät saûn phaåm dòch vuï ñeå
nghieân cöùu: Xaùc ñònh thò tröôøng
toång theå hoaëc chuûng loaïi saûn
phaåm caàn nghieân cöùu. Ñoù coù theå
laø thò tröôøng maø ngaân haøng ñang
caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû, moät
thò tröôøng coù lieân quan vôùi thò
tröôøng hoaëc chuûng loaïi saûn phaåm
dòch vuï ñang khai thaùc, hoaëc moät
thò tröôøng hoaøn toaøn môùi.

2. Choïn moät hoaëc nhieàu cô sôû
ñeå phaân ñoaïn thò tröôøng: Böôùc
naøy ñoøi hoûi nhöõng kieán thöùc vaø
kinh nghieäm trong quaûn trò
marketing, söï saùng taïo vaø söï am

bao goàm qui moâ (kích côõ) cuûa
phaân ñoaïn, döï kieán phaùt trieån, taàn
soá söû duïng dòch vuï, möùc ñoä trung
thaønh ñoái vôùi thöông hieäu, doanh
thu daøi haïn vaø khaû naêng sinh lôïi.
Nhöõng thoâng tin naøy keá ñoù seõ
ñöôïc döïng ñeå xeáp haïng caùc phaân
ñoaïn thò tröôøng theo khaû naêng
sinh lôïi, möùc ñoä ruûi ro, tính phuø
hôïp vaø nhaát quaùn vôùi muïc tieâu
vaø söù meänh kinh doanh cuûa ngaân
haøng, cuõng nhö nhöõng tieâu chí
khaùc quan troïng ñoái vôùi ngaân
haøng.

5. Löïa choïn thò tröôøng muïc
tieâu: Löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu

Hình 4: Tieán trình phaân ñoaïn thò tröôøng
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hieåu thò tröôøng. Khoâng coù moät qui
taéc khoa hoïc nhaát ñònh naøo veà
vieäc löïa choïn caùc cô sôû ñeå phaân
ñoaïn thò tröôøng. (Ñaây laø chuû ñeà
moät baøi baùo tieáp theo cuûa chuùng
toâi). Tuy nhieân moät chöông trình
phaân ñoaïn thò tröôøng hieäu quaû
caàn phaûi thoûa maõn  boán tieâu chí
ñaõ neâu treân ñaây.

3. Löïa choïn caùc tieâu thöùc (bieán
soá) ñeå phaân ñoaïn thò tröôøng: Sau
khi ñaõ löïa choïn moät hoaëc nhieàu
cô sôû ñeå phaân ñoaïn, böôùc keá tieáp
laø löïa choïn caùc tieâu thöùc ñeå phaân
ñoaïn thò tröôøng. Ví duï, neáu moät
ngaân haøng löïa choïn cô sôû phaân
ñoaïn laø yeáu toá daân soá hoïc, ngaân
haøng coù theå söû duïng caùc tieâu thöùc
nhö tuoåi taùc, ngheà nghieäp vaø thu
nhaäp ñeå phaân bieät caùc phaân ñoaïn
thò tröôøng khaùc nhau.

4. Moâ taû vaø phaân tích caùc phaân
ñoaïn: Phaàn moâ taû phaân ñoaïn phaûi
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thò tröôøng coù nhu caàu khaùc nhau.
Treân moãi phaân ñoaïn, ngaân haøng
caàn phaûi cung öùng caùc dòch vuï
khaùc nhau ñeå thoûa maõn caùc nhu
caàu khaùc nhau ñoù. Trong thôøi
gian saép tôùi ñaây, khi tieán trình
hoäi nhaäp quoác teá cuûa nöôùc ta
ñöôïc ñaåy nhanh, ví duï khi Vieät
Nam gia nhaäp WTO, caùc ngaân
haøng Vieät Nam phaûi caïnh tranh
thöïc söï vôùi caùc ngaân haøng nöôùc
ngoaøi vôùi tieàm löïc veà taøi chính
raát maïnh, thì vuõ khí naøo seõ giuùp
caùc ngaân haøng Vieät Nam khaùng
cöï laïi laøn soùng caïnh tranh ñoù ñeå
toàn taïi vaø phaùt trieån? Phaûi chaêng
ñoù laø vieäc söû duïng nhuaàn nhuyeãn
coâng cuï phaân ñoaïn thò tröôøng vaø
chieám lónh daàn nhöõng phaân ñoaïn
thò tröôøng phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
vaø nguoàn löïc hieän coù cuûa mình!

Baøi baùo naøy khoâng trình baøy
toaøn boä caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
phaân ñoaïn thò tröôøng ngaân haøng.
Caùc chuû ñeà nhö caùc phöông aùn
tieáp caän vieäc löïa choïn cô sôû phaân
ñoaïn thò tröôøng hay moái quan heä
giöõa phaân ñoaïn thò tröôøng vaø
chieán löôïc marketing cuûa ngaân
haøng seõ ñöôïc trình baøy trong caùc
baøi baùo sau n
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GIÔÙI THIEÄU
THUÛ TUÏC MAÃU XEÁP HAÏNG

KHOAÛN VAY

TTTTTrong nhöõng naêm qua, heä
thoáng ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) cuûa nöôùc ta ñaõ phaùt trieån
vaø ñoåi môùi lieân tuïc, ñoùng goùp quan
troïng vaøo taêng tröôûng vaø phaùt trieån
kinh teá. Moät heä thoáng NHTM
ñöôïc cuûng coá vöõng chaéc veà moïi
maët töø con ngöôøi, voán cho ñeán
nhöõng thaønh töïu môùi nhaát cuûa lónh
vöïc coâng ngheä tin hoïc cuõng ñaõ
ñöôïc öùng duïng tröôùc tieân cho heä
thoáng ngaân haøng, nhaèm chuaån bò
ñaày ñuû cô sôû ñeå ngaønh ngaân haøng
böôùc vaøo giai ñoaïn hoäi nhaäp vôùi
söï caïnh tranh khoác lieät trong thò
tröôøng môû. Chính vì vaäy, heä thoáng
ngaân haøng ñaõ ngaøy caøng ñaùp öùng
coù hieäu quaû hôn nhu caàu phaùt trieån
cuûa neàn kinh teá, nhu caàu kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, noâng
daân cuõng nhö nhu caàu thanh toaùn
vaø tieâu duøng cuûa xaõ hoäi.

Nhu caàu tín duïng cuûa doanh
nghieäp, keå caû caùc doanh nghieäp daân
doanh nhoû vaø vöøa, ñöôïc ñaùp öùng
ngaøy caøng toát hôn. Tyû leä tín duïng
treân GDP taêng khoaûng 37% naêm
1998 leân 55% naêm 2004. Tyû leä nôï
xaáu theo tieâu chuaån Vieät Nam cuûa
caùc NHTM ñaõ ñöôïc giaûm bôùt ñaùng
keå. Coâng ngheä ngaân haøng töøng
böôùc ñöôïc caûi thieän vaø hieän ñaïi hoùa.
ngaân haøng ñieän töû vaø chöõ kyù ñieän
töû ñang ñöôïc thöû nghieäm ñeå vaän
haønh.

Trong baøi vieát naøy Toâi xin giôùi
thieäu moät phöông phaùp xeáp haïng
khoaûn vay. Hy voïng ñaây seõ laø
moät phöông phaùp toát ñöôïc caùc
ngaân haøng öùng duïng nhaèm giuùp
cho hoaït ñoäng tín duïng cuûa
NHTM ngaøy caøng coù chaát löôïng,
nhanh choùng, linh hoaït vaø hieäu
quaû hôn.

XEÁP HAÏNG KHOAÛN VAYXEÁP HAÏNG KHOAÛN VAYXEÁP HAÏNG KHOAÛN VAYXEÁP HAÏNG KHOAÛN VAYXEÁP HAÏNG KHOAÛN VAY
ÑEÀ XUAÁT CHO NGAÂN HAØNGÑEÀ XUAÁT CHO NGAÂN HAØNGÑEÀ XUAÁT CHO NGAÂN HAØNGÑEÀ XUAÁT CHO NGAÂN HAØNGÑEÀ XUAÁT CHO NGAÂN HAØNG
THÖÔNG MAÏITHÖÔNG MAÏITHÖÔNG MAÏITHÖÔNG MAÏITHÖÔNG MAÏI

Ngaân haøng caàn thieát laäp boä hoà
sô xeáp haïng khoaûn vay nhaèm xaùc
ñònh chaát löôïng khoaûn vay trong
danh muïc cho vay cuûa ngaân haøng.

- Tieâu chí ñaàu tieân trong boä
hoà sô xeáp haïng khoaûn vay laø: Xeáp
haïng khoaûn vay caàn phaûi nhaát
quaùn vôùi heä thoáng kieåm tra, kieåm
soaùt noäi boä thuoäc heä thoáng ngaân
haøng mình ñang söû duïng.

- Tieâu chí thöù hai laø: Coù
phöông thöùc xeáp haïng moät
khoaûn vay cuï theå moät caùch
khaùch quan.

Trong phaàn giôùi thieäu noäi
dung höôùng daãn naøy, chuùng ta
seõ xaây döïng moät heä thoáng xeáp
haïng khoaûn vay ñaùp öùng nhöõng
tieâu chí naøy. Heä thoáng xeáp haïng
maø Chuùng toâi ñeà xuaát laø töông
thích vôùi heä thoáng maø caùc ngaân
haøng cuûa moät soá nöôùc tieán tieán
ñang söû duïng. Heä thoáng naøy coù
3 möùc xeáp haïng khoaûn vay ñuû
tieâu chuaån (A, B vaø C), 2 möùc
xeáp haïng khoaûn vay caàn chuù yù
(W vaø O), möùc khoâng ñuû tieâu
chuaån (D), möùc nghi vaán (E) vaø
maát maùt (F). Caùc möùc ñoä xeáp
haïng ñeà xuaát cuûa toâi ñöôïc moâ taû
trong caùc phaàn sau:

• Khoaûn vay chaát löôïng toát
(Haïng A): Möùc naøy ñöôïc söû duïng
ñeå xeáp haïng nhöõng khoaûn vay coù
chaát löôïng toát nhaát. Caùc khoaûn
vay naøy ñöôïc thöïc hieän ñoái vôùi
nhöõng ngöôøi vay maø ngaân haøng
bieát roõ, nhöõng ngöôøi coù nguoàn
thanh toaùn ñaày ñuû vaø roõ raøng.
Thoâng thöôøng, khoaûng 15% caùc
khoaûn vay cuûa ngaân haøng ñöôïc
phaân loaïi A.
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