CONG NGHE NGAN HANG

PHAN POAN THI TRUONG CHO CAC
DICH VU NGAN HANG

Phan doan thi truong cho
cac dich vu ngan hang.

Hé théng Ngan hang Viét
Nam da va dang trong qud trinh
d6i mdi toan dién cho phii hop
véi cd ch€ thi trudng theo dinh
hu6ng xa hoi chl nghia, ddng thdi
chudn bi cho tié€n trinh hoi nhap
qudc t€ mdt cdch tich cyrc va chu
dong. Bay l1a mot qud trinh thay
ddi siu sic cd vé mit ciu tric
14n s6 lugng. Véi xuit phat diém
la hé thong ngin hang mot cap
(giai doan 1951-1987), trong d6
hé thng ngan hang thuc hién cd
chtic ning quan ly va kinh doanh
tién t&, hién nay hé thdng ngin
hang cta chiing ta di 12 hé thong
ngin hang hai c4p. Theo Nghi
dinh 53/HPBT ngay 26/3/1988,
cd ciu clia hé thong ngan hang
Viét Nam da dugc t5 chic thanh
hai hé thng Ia Ngan hang Nha
nudc va Ngan hang chuyén doanh.
DPic biét, vdi chinh sdch md§ cia
va thu hiit dau tw nu6c ngoai, tir
nam 1990 s6 lugng va hinh thic
cdc ngan hang va dich vu ngin
hang da gia ting mot cdch ding
ké. Hién nay, tai Viét Nam da c6
6 ngdn hang thuong mai (NHTM)
qudc doanh va 37 NHTM cé phin
do thi va nong thon, 4 ngdn hang
lién doanh va gin 30 chi nhdnh
ngan hang nuéc ngoai.

Véi su gia ting vé sO lugng
va da dang héa cécloai hinh ngan
hang cling nhu cdc dich vu cung
cdp, viéc canh tranh gifta cdc
NHTM dang dié€n ra mdt cdch
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gay git. Hon nita, qud trinh canh
tranh nay chic chin s& khoc liét
hon khi Viét Nam that sila thanh
vién ctia WTO. Trong bdi canh
nay, viéc cdc NHTM kip thai
ndm bit va st dung cdc cong cu
quan 1y marketing hién dai la mot
yéu ciu cip bach d€ ton tai va
phét trién. Bai vi€t nay dé cip
dén cong cu phan doan thi trudng
nhu 12 mot vii khi can thi€t cho
cac NHTM Viét Nam trong cudc
canh tranh séng con mang tinh
toan cau héa ngay nay. Sau khi
gidi thiéu khdi niém vé phin
doan thi trudng va lugc qua mot
s0 cdc dic thu clia cac hoat dong
kinh doanh ngan hang, bai viét
1an lugt dé cap dé&n cdc tiéu chi
phian doan thi trudng hi€u qua,
cdc nhu cau cla khdch hang d6i
véi cdc dich vu ngin hang, cdc
¢d sd phan doan thi trudng va cac
buéc ti€n hanh phan doan thi
trudng cho cic NHTM.

Khai niém vé phan doan thi
truong.

Trong mdt moi trudng kinh
doanh c6 tinh canh tranh cao, néu
khong c6 khd ning nhan dién va
phét trién nhitng phan doan thi
trudng, doanh nghiép da phan
déu khdng dat dugc muc tiéu clia
minh, ma trong trudng hop tot
nhat, thi hiéu qud kinh doanh
cling khong bing cdc ddi thii canh
tranh, 1a nhirng cong ty nhay bén
va biét tim ki€m phuc vu nhitng
phan doan thi trudng phu hgp.
Dudng nhu nhiéu doanh nghiép
chura hi€u hét y nghia thuc tién
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clia phan doan thi trudng, mudn
hoic 12 “san phim cho titci moi
ngudi, moi nha”, hodc cling c6
nhiéu trudng hgp khdc, doanh
nghiép tv nhin 12 minh dang nd
lyc ban sdn pham cho cdc “phan
doan thi trudng” khdc nhau,
nhung thuc chit doanh nghiép chi
dya vao nhitng sdn pham hién c6
va cd ging “ddy hang”ra cho céc
doi tugng khach hang kh4c nhau.

Phdn doan thi trudng ndi
chung va thi trudng ngan hang
néi riéng la k§ thudt phan chia
thi trudng (ngudi mua) tdng thé
va khong dong nhat thanh nhitng
nhém nhd, con duge goi la phan
doan, di déng nhi't d€ nhirng
khéch hang trong cung mdt phan
doan c6 thé c6 nhitng nhu ciu va
gid tri nhu nhau, ¢6 cung hanh vi
tiéu dung va cung tim ki€m
nhitng san phdm hay dich vu
giéng nhau, cho phép doanh
nghiép st dung nhitng chién lugc
marketing “theo don ddt hang”,
mang lai hiéu qud nhiéu hon vi
phil hgp véi yéu ciu clia khich
hang hon. Nhu vdy, phdn doan
thi trudng ngan hang khong phai
13 viéc nghién cifu cdc sdn phim
dich vu ngdn hang cung tng trén
thi trudng ma 1a vi€éc nghién citu
cdc nhu cdu cdc nhém khdch
hang ctia ngdn hang mot cach cu
thé chi tiét.

Theo Philip Kotler, phan doan
thi trudng hiéu qua phai thda man
bon tiéu chi:

B Cic phin doan thi trudng
phéi do luong dugc. Nhu viy, cdc
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Hinh 1: Quan di€m phan doan thi truong

Phan doan thi truGng

Thi trudng
muc tiéu

Thi trudng

Y

phan doan thi trudng dya trén cic
bié€n s6 truyén thdng nhu yé&u td
dia ly, dan s& hoc va kinh t€ xa
hoi thi twong d6i d€ thyc hién va
chi phi thap vi doanh nghiép c6
thé st dung cdc ngudn thong tin
thong ké do Chinh phii cong b,
mién 12 nhitng ngudn thdng tin
do durng qua lac hdu. Cac phan
doan thi trudng dua trén co sG cac
y&u t& tam 1y va hanh vi khdch
hang thi kh6 lugng hoa hon va
phai tdn nhiéu chi phi hon dé thuc
hién, va thudng phai ti€n hanh
cdc cudc diéu tra thuc t& dé cung
cap s0 liéu.

B  DGi v6i mdi phian doan
thi trudng, ngdn hang phdi ti€p
can dugc. Tinh ti€p can dugc
cling ngu y 1a phdi ¢6 hiéu qua
v€ mit chi phi. Ngin hang c6
thé ding nhitng phuong tién
qudng cdo trén bdo chi hay
truyén hinh dé ti€p cin cac phan
doan thi trudng lya chon, nhung
vdi chi phi 12 bao nhiéu? C6 thé
c6 rdt nhi€u “khdn thinh gi3”
khong quan tAm chiit ndo dén
san phdm hay dich vu ctia ngin
hang, va ngin hang phdi nghi
dén viéc phdi tim ki€m nhitng
phuong phdp ti€p cdn khdch
hang muc ti€éu cia minh hiéu
qud hon, vé6i chi phi thip hon
ching han.

®  MJdi phan doan phdi dd
16n, dang d€ ngan hang bd cong
ra khai thdc. Tuy nhién, khi néi
dé&n do 16n clia mot phan doan,
ngdn hang phdi nhin thdy cd
huéng phét trién ctia phan doan
trong tuong lai.

B Céicphan doan thi trudng
phai ddp tng lai va dap dng khac
nhau d6i vdi cdc hoat dong
marketing cia ngin hang.

Nhitng thuidn 1¢i khi ngin
hang chap nhan chi&€n lugc phan
doan thi trudng hay con goi la
chi€n ludc marketing thi trudng
muc tiéu d6 dugc rat nhiéu tic
gi4 nhu Kotler, Weinstein dé cap
dén. Vi du nhu ngan hang c6 thé
sit dung nhitng ngudn Iuc han ch&
clia minh mdt cdch hiéu qua,
nghia 12 t6i da héa thu nhap trén
cd s6 stt dung ngudn lyc hién c6.
Thit hai, chi€n lugc phan doan thi
trudng s€ gitip cho ngdn hang xéc
dinh rd nhu cdu khdc nhau cda
khédch hang trén cdc phin doan,
phét hién nhitng cd hdi mdi va
nhanh chéng tap trung ngudn luc
dé khai thac hiéu qud nhitng co
hoi d6. Thi ba, toan thé cdn bo,
cong nhan vién cia ngin hang
sé dit tam nhin huéng ra bén
ngoai, ¢d ging dat dugc nhitng
muc tiéu dé ra bing cich thda
man nhitng khach hang muc tiéu

tot hon doi thd canh tranh va bién
ho thanh nhitng khach hang ludn
trung thanh véi ngdn hang.
Khdch hang phai ludn chi€m vi
tri trung tAm d6i v6i ngan hang
chap nhan chi&€n lugc marketing
phéan doan thi trudng, chit khong
phdi nhu nhiéu ngan hang hién
nay van dang lam, 1 c¢6 ging
“diéu chinh” @€ khdch hang phu
hop v6i nhitng san phadm hay dich
vu hién ¢6 ciia ngidn hang, tic 1a
dit tam nhin huéng nodi, bin hing
dya trén nhitng san ph§m dich vu
clia ngin hang chi khong phéi
Xuad't phdt tit nhu cdu cta thi
trudng. Nhitng vi du dién hinh dé
minh hoa cdi nhin thi€n cin nay,
con goi la “cdi nhin thi€n can
marketing” (marketing myopia)
1a trudng hgp clia hing sdn xuit
may tinh IBM nhirng ndm 90,
hang sdn xuat phim 4nh Kodak,...
Th tu, trén c¢o sG phan doan thi
trudng, cdc ngan hang c¢6 diéu
kién xay dung cdc chuong trinh
marketing t6i vu hon cdc doi thi
canh tranh va ki€m sodt hiéu qua
hon két quéd hoat dong trén tirng
phan doan thi trudng ctia ngin
hang.

Ngan hang va cac hoat dong
kinh doanh cuia ngan hang.

V& cinbén, phan16n cic ngan
hang ctia chiing ta hién nay dang
hoat dong theo phuong cich it
nhiéu gidng nhu nhitng diéu mo
td trén diy. Piéu nay c6 thé ly
gidi xud't phat tir nhitng nguyén
nhan lich st ctia nén kinh t&€ bao
cAp va nhitng nguyén nhan ndi
tai cia bdn thdn nganh ngin
hang. M¢t la, trong thdi ky bao
cap, ngan hang dudc sit dung nhu
12 mot phuong tién dé cit giit tién
bac cho cac doanh nghiép va chi
y€u 1a cdc doanh nghiép nha
nudc (doanh nghiép chi dugc
phép giit trong két mot s& lugng
tién mit han ché& nao d6). Hai la,
nganh ngan hang tu [au dugc coi
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1a mot nganh khép kin va it giao
ti€p rong rii ngay ca doi vdi cdc
khdch hang doanh nghi€p chd&
chua néi d€n cdc khach hang c4
nhan. R4t it ngudi hi€u 16 cdc
hoat dong ctia ngan hang va viéc
ti€p xiic véi ngan hang dién ra
chi khi ndo 13 viéc ching ding
dirng, vi du nhu thanh todn xuat
nhidp khau, bdo lanh du thiu,
hoan tit hd so xuit canh,... Ba la,
nhu cau clia khach hang d6i véi
cdc dich vu ngin hang rit han
ch&. Doi véi khach hang c4 nhan,
phan 16n 12 gti tién ti€t kiém.
Nhiéu ngudi coi hoat dong clia
ngan hing nhu mot ti sit d€ gii
tién cho an toan, mot phuong tién
phong chdng ké trom khong hon
khong kém.

Tuy nhién, k€ tir khi dat nudc
md ctra va Nha nude da xdc dinh
dudng 161 phét trién di't nudc 1a
nén kinh t€ thi trudng theo dinh
huéng x4 hoi chi nghia, ti€n trinh
cdi cdch va hoi nhap dudc day
manh thi hoat dong cia ngin
hang da c6 nhiéu thay d6i. Ngan
hang khong chi hoat dong nhu
mot ndi gitt tién thuin tuy nita
ma di nd luc d€ théa man nhiéu
nhu ciu khdc nhau clia khdch
hang. Viéc nhdn dién dudc
nhitng nhu cau cia khdch hang
ddi véi cdc dich vu ngan hang
12 budc khdi diu hét siic quan
trong trong vi€éc hinh thanh
chi&€n Iugc marketing phan doan
thi trudng. Theo cdc tdc gid
Reekie, Nguyén Thi Minh Hién,
cdc khdach hang tim ki€m cdc
dich vu ctia ngan hang la d€ thda
man cdc nhu cau cin bdn sau:

* C6 tién mit d€ thanh todn
mot cach tién 10i.

* Tim ki€m thu nhap (sinh 1gi
cdc thing du tai chinh).

* Qudn ly rdi ro (c4t giit an
toan mot khodn tién hoic cic vat
quy gid). .

* BO sung cdc ngudn tai chinh

thi€u hut (tin dung).

* Thanh todn tra chdm hay tra
sau (deferred payment).

* Di chuyén tién té.

e Tu van chuyén mon.

* Thong tin.

Cdc khdch hang (doanh
nghiép hay c4 nhan) cAn tién mit
dé thanh todn mot cdch tién lgi
c4c don hang mua san phdm, dich
vu, hodc tra cac khoan ng vay ma
trong d6 tién mit duge diing nhu
12 phuong tién trao ddi. Khach
hang mong mudn cé thé ti€p can
cdc khodn tién mit nay ma khong
phdi bi han ché& vé thdi gian, tai
dia diém thuin tién va s6 lugng
phu hgp.

Khédch hang can tim ki€m sy
an toan d6i véi nhitng tai sdn ma
ho tich lity dudc (khong nhirng 1a
nhitng khodn tién mit, vi du nhu
tién ti€t kiém, ma con 13 nhitng
vat chat hitu hinh qua gid, vi du
nhu nif trang hoic cdc tic phim
nghé thuit), va trong hiu hét cdc
trudng hdp, cac khdch hing mudn
nhin dugc mot khodn tién sinh
1¢i hgp 1y tit nhitng khodn tién
mitnay chit khdng mudn thay gid
tri that cia né bi sut gidm theo
thdi gian.

Khdch hiang ¢d nhu cau
chuyén tién tir mot tai khodn nay
sang mot tai khoan khic d€ thanh
todn mot khodn ng, cac hda don.
Ho mudn viéc nay dudc thuc hién
mot cdch thuan tién, khong bi han
ché& vé thdi gian, va dic biét, vi
ly do an toan. Nhu cau nay sé&
phét trién radt manh trong thdi
gian t6i.

Do nhu cAu mé rong giao dich
trong kinh doanh d6i vdi cic doanh
nghiép va gia ting tiéu dung doi
vGi cdc khach hang c4 nhan, nhu
ciAu tri hodn thanh todn hay trd
chim, trd sau cling ting nhanh.

Thé& gi6i ngay nay ngdy cang
phtic tap hon vé mit tai chinh va
khdch hang that sy cAn nhitng ¥

ki€n tu van vé tai chinh duéi hinh
thic nay hay hinh thuc khéc,
khong chi 12 nhitng 15i khuyén vé
quén ly tai chinh hang ngay, ma
con 12 y ki€n turvan d€ ddu tu cé
hiéu qui nhitng ngudn von du
thira, cich ting phé hgp 1y d6i véi
cdc khodn thué& hay cdc van dé
tuong ty.

Trén thyc t&, cdc ngin hang
da c6 ging ddp tng lai nhitng nhu
cAu trén day theo nhiéu cdch thifc
da dang va phong phi khac nhau.
Viéc ti€p cAn tién mit clia khach
hang da dudc cai thién ding ké
bing viéc phat trién mang ludi
cdcmdy rit tién ty dong (ATM),
cho phép khach hang c6 thé rit
tién vao bat ky thdi gian nao
trong ngay, ké c4 ngay 1€ va chi
nhat. Cac ngdn hang cling da lién
két lai dudi mot thda thuin dé
khach hang c6 thé st dung thé
ATM do mét ngdn hang phat
hanh tai mot mady ATM ctia mot
ngin hang khéc.

Nhu ciu vé an toan ddi vdi tai
san tich liy cling dugc cdc ngin
hang thda min bing cdc chudng
trinh huy dong tién gt ti€t kiém
khiac nhau. Méi day, mot ngan
hang da tung ra chuong trinh huy
dong tién gt ti€t kiém bing tién
VND nhung ddm bdo sé diéu
chinh thu nhip cta khiach hang
theo cia USD so v6i VND. Nhu
cAu vé thanh todn va chuyén tién
ciing dugc théa man biing nhiéu
hinh thirc phong phu dugc phat
tri€n kh4 nhanh trong vong 20
ndm qua. Viéc st dung cdc
phuong tién thanh todn khong
diing tién mit da gitp gidm thiéu
viéc van chuyén mot khoi lugng
16n tién mit trong thanh todn, va
ddc biét thé tin dung da ting
cudng kha nang thanh todn khong
diing tién mit do tinh tién 1di clia
n6. Thit ra, thé tin dung 1a mot
“sdn phdim” c6 thé théa min
cling mot lic ba nhu cau clia thi
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trudng — ti€p cdn tién mat,
chuyén tién va thanh todn trd
cham (hay trd sau), nhu s€ dugc
mo tA & phin sau, cic phidn doan
thi trudng khac nhau sé c6 nhitng
nhén thiic va st dung thé tin dung
rat khdc nhau. Nhiéu hinh thifc
cho vay va cdc phuong tién thau
chi nhim théa mén nhu cu tra
chidm cta khach hang va cicy
ki€n tu van cling dugc cung cip
dudi nhiéu dang khac nhau, tr
truc ti€p tu van cdc dy d4n dau tu
cho dén cdc y kién tu van gidn
ti€p thong qua cdc chuong trinh
ki€m sodt phan chi tiéu dau ra
cla cdc ho gia dinh.

Nhitng nhu ciu vé thong tin
cling dugc cdc ngin hang thda
min thong qua viéc cung cAp cdc
bdn tin vé gid ca thi trudng, 1ai
sudt va ty gid. Ngoaira, trén cdc
trang web cia cdc ngin hang
ciing cung cAp cdc thong tin vé
cdc san phadm va dich vu méi, cac
phan tich tai chinh d€ cung cip
thong tin cho cdc nha dau tu va
phan gidi ddp cdc thic mic lién
quan dén cdc dich vu ngan hang.

Tuy nhién yéu cau quan trong
doi v6i mot ngan hang khong chi
gidi han trong viéc nhan dién day
dd nhitng nhu cau khdc nhau cia
thi trudng ma con la d6i véi
nhitng phdn doan nao cia thi
trudng ngan hang cé thé phat
trién dich vu phii hdp, c6 thé ti&p
cin dé dang va mang lai hiéu qua
t61 uu trong kinh doanh.

Co sé d€ phan doan thi
truong trong nganh ngan hang.

Co s d€ phan doan thi trudng
trong marketing truyén thong da
dugc dé cip trong nhiéu tai liéu
tham khédo. Ching ta hay xem xét
cdc ¢d sd nay va lién hé ching
vGi cdc hoat ddng ciia ngdn hang.

Co s dau tién d€ phan doan
thi trudng 1a “loai” khdch hang.
Dua trén cd s ndy, c6 thé chia
thi trué6ng ngdn hang thanh phan

doan thi trudng c4 nhan va phan
doan thi trudng doanh nghi€p.
Céch phan chia thi trudng nhu theé
nay tuong ddi phd bi€n & Anh,
Mg, Uc va Ptc. O Phdp lai phan
ra lam 4 loai khdch hang bao
gém: khdch hang cd nhdn

dich vu ngan hang. Tai Anh, t6
chidc Standard Industrial
Clasification (SIC) da phan loai
cdc doanh nghiép theo Iinh vuc
hoat dong va xdc dinh nhu cau
khdc nhau ddi vé6i cdc dich vu
ngin hang (bang 1). Phan doan

Bing 1: Phian doan thi trudng doanh nghiép theo cic linh vuc
hoat déng va nhu cAu san phadm dich vu ngan hang.

D oanh nghiep cung cag nguyea
vat lied iy
-T0 vag,...

-V ay daghaii vom lad suaé codinh nhiea.
-V ay ngag haii vagldch chuyea tiea colgidiihaii.

D canh nghiep safi xuaéhamg hoa

- Caukhoafi vay ngaé hafi, trung vaglaghaii.
- D ¢&ch vuichuyed tiea, thanh toan, cat khoafi phafithu vagguafi Iytndy...

D oanh nghieg cung éng dach vui

-V ay ngaé hafi, dach vuichuyea tiea thanh toan, to vaa...

D oanh nghieg ban let

-V ay nga# haii, déch vuithanh toan,

D oanh nghiep ban bucéd

—-Nhu caa cao veacau khoafi vay ngaé haii, trung, vay daghai it.

Nguén: Nguyén Thi Minh Hién, Gido trinh Marketing Ngan hang, NXB

Théng Ké, 1996

(Clientele des particuliers),
khach hang kinh doanh c4 thé
(clientele des professionels),
khdch hang doanh nghiép
(clientele des entreprises) va
khdch hang cac hiép hoi (clientel
des associations). Cdc tdc gid
Pham Ngoc Long, Nguyén LAm
va Bui ST Hung lai phan doan thi
truong ngan hang G Viét Nam theo
bdn nhém khach hang: thi trudng
cdng ty, thi trudng ban 18, cic to
chirc tai chinh tin dung va thi
truong Chinh pha. Tuy nhién, theo
ching t61, phan doan thi trudng
ngan hang ra thi trudng cd nhan
va thi trudng doanh nghiép c6 1€
phil hgp hon. M&i phan doan thi
trudng lai c6 thé ti€p tuc dudc chia
nhd theo nhitng dic di€ém clia né.

Theo truyén théng, khdch
hang doanh nghiép c6 thé duge
ti€p tuc phan doan dya trén
nganh nghé kinh doanh, loai hinh
doanh nghi€p, quy mdé doanh
nghiép, vi tri dia 1y va ndng luc
tai chinh. Nganh nghé kinh doanh
(hay linh vuc hoat dong) sé dnh
hudng dén t§ chitc cia doanh
nghiép va nhu cau ddi véi céc

theo loai hinh doanh nghiép cling
c6 mot y nghia nhat dinh, dic biét
tai cdc nuGce xa hoi chi nghia nhu
Viét Nam, Trung Qudc, theo d6
ching ta c6 doanh nghi€p nha
nuéc, cong ty trdch nhiém hitu
han, cong ty c¢6 phan, cong ty lién
doanh, cong ty ¢c6 100% von dau
tu nuéc ngoai,... Quy md cia
doanh nghiép cé thé tinh trén
doanh s& hang ndm, s6 lugng cdn
bd cong nhan vién, von luu dong
hodc von ¢6 dinh,... Pia 1y ciing
1a mot cd s& quan trong trong viéc
phan doan thi trudng, bdi vi su
phin tdn vé mit dia Iy thAm chi
cd cua nhirng tai khodn cé 1gi
cling thudng khong dua lai Igi ich
cho ngdn hang. Ti€u thic ndng
Iue tai chinh ¢6 thé dugc st dung
cén ct vao kha niang sinh 1gi, ng
dai han va ngdn han, khd ning
tra 1ai vay... Tuy nhién 1y thd hon
c6 1€ viéc phan doan thi trudng
phdn 4nh c4u tric quan ly cla
doanh nghiép, nghia I3 yéu cau
doi véi dich vu ngan hang 1a trich
nhiém cta mot ngudi (k€ todn
trudng), hodc mot s6 ngudi c6
lién quan (don vi ra quyé&t dinh),
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ma mot s6 ngudi trong s6 ho c6
thdi do tich cuc trong khi mot s&
khdc lai khdng c6 thién cAm may
doi v6i cdc dich vu ngan hang.

D.A. Yorke minh hoa viéc
phin doan thi trudng khdch hang
la doanh nghiép tai thi trudng
Anh, stt dung 3 bi€n s6 gid dinh
1a von Ivu dong, loai hinh doanh
nghiép va don vi ra quy€t dinh
dugc trinh bay & hinh 2.

va chiing ta can phdi xem xét tinh
hap din va kha niing ti€p cin clia
ngan hang doi véi mdi phan doan.

Khédch hang céd nhén ciing ¢6
thé dugc phan doan theo nhiéu
cdach khdc nhau. Theo truyén
thong, do tudi 12 mot trong cdc
tiéu thitc dudc st dung phd bién
dé phan doan thi trudng khach
hang c4 nhan hién nay. Tudi tic
cta khdch hang cd nhian ¢6 dnh

Hinh 2. Phan doan thi truong khach hang doanh nghiép

Vén luu dong
Trén £1.000.000

/ /

T £10.001 d&n £1.000. 000 /

T £101 d&n £10.000 /

////

Duéi £100

Mot ngudi

//
/]

Tiéu ban tai chinh

Ban gidm d6c

Don vi dua ra Cong
quyét dinh nghiép

Loai hinh doanh nghiép

Thuong Tu thién Xa hoi
mai

Can phdi nhdn manh & dy la
nhiing cd sG st dung & hinh 2 1a
hoan toan gia dinh va trong thuc
t&, viéc lwa chon cd s§ nio dé
phan doan thi trudng 1a trdch
nhiém va dua trén su xét doan
cla tirng ngan hang. Tuy nhién,
chiing ta c¢6 thé nhan thiy tir so
dd trén 1a véi chi c6 3 co s§ phan
doan thi trudng, va trong mdi cd
s c6 tir 3 dén 4 mic, ching ta
da c6 thé c6 tong cong 48 phan
doan thi trudng. Mot s6 phan
doan thi trudng c6 thé khong ton
tai trén thyc t€, vi du nhu phan
doan cac doanh nghiép c6 s6 von
it hon £100 c¢6 don vi ra quyét
dinh 12 ban gidm ddc, hodc mot
t8 chitc xa hoi cé sd von trén
£1.000.000 nhung don vira quyét
dinh 1a mot ngudi. Tuy nhién,
chiing ta ciing thira nhan ring c6
mot s6 lugng dang k& cdc phan
doan thi trudng kh4c nhau ton tai

hudng rit 16n d&€n nhu cau, két
cdu nhu ciu va cd vé cdch thic
st dung cdc dich vu ngén hang.
Tang 16p xa hoi va thu nhap cling
¢6 4nh hudng quan trong d&én nhu
cau st dung cac dich vu ngin
hang. Trong nhitng nim gin day
gi6i tinh cling dugc st dung dé
phan doan thi trudng, do c6 xu
hudng gia ting ty 1€ lao ddong nir
trong luc Iugng lao dong. Ngoai
ra, c6 rat nhiéu tiéu thitc khac ciing
dugc sit dung dé phan doan thi
truong khdch hang cd nhan nhu
viing dia 1y, nghé nghiép, giai
doan clia doi sdng gia dinh, tAm
ly khach hang. Viéc két hgp céc
tiéu thiic trén, tuong ty nhu ddi véi
khéach hang doanh nghi€p, cling
gidp ching ta nhan dién nhiéu
phin doan thi trudng khic nhau
doi v6ikhdch hang ca nhan. D.A.
Yorke ciling minh hoa viéc phan
doan thi trudng cd nhan tai Anh
vdi 3 bién s0 gid dinh 12 tinh trang
viéc lam, gidi tinh va giai doan
clia chu ky doi sdng gia dinh (stage
in family life cycle)  hinh 3.

Hinh 3. Phin doan thi truong khach hang ca nhan

Trinh trang viéc lam

Lam viéc nguyén thdi gian

Lam viéc ban thdi gian

Khong lam viéc

/

gia dinh

Boc than

C6 gia dinh

(khong c6 con)

C6 gia dinh

(c6 con di hoc)

C6 gia dinh

(c6 con hoc Pai hoc)
Ly di

(c6 con)

C6 gia dinh

(khong c6 con tai nha)

Goba

Giai doan ctia chu ky song

Nam N
Gidi tinh
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Vé mitly thuyét, c6 tatcd 42
phan doan thi trudng, va mdi
phan doan c6 thé cé nhitng nhu
cau vé dich vu ngin hang khic
nhau. Trong vi du nay, c6 thé c6
nhitng phan doan trung lip véi
nhau, vi du nhu ¢ hai ngudi nam
va nit c6 thé & chung mot ho gia
dinh va c4 hai c6 thé déu dang
lam viéc.

Cdc budc ti€n hanh phan
doan thi truong ngan hang.

Muc tiéu cta viéc phan doan
thi trudng, doi véi khach hang c4
nhan hay doanh nghiép, la timra
nhitng cd hdi cda thi trudng ma
trén d6 ngan hang c6 1¢i thé 16n
hon so véi cdc ddi thi canh tranh.
Hinh 4 trinh bay cdc buGc trong
ti€n trinh phan doan thi trudng.
Budc 5 va 6 thatra la nhitng hoat
dong marketing ti€p theo sau tién
trinh phan doan thi trudng (budc
1 d&€n budc 4).

hiéu thi trudng. Khong c6 mot qui
tic khoa hoc nhat dinh nio vé
viéc lya chon cédc cd sd d€ phan
doan thi trudng. (PAay la chi dé
mot bai bdo ti€p theo clia ching
to1). Tuy nhi€én mot chuong trinh
phian doan thi trudng hi€u qua
cAn phai thda min bdn tiéu chi
da néu trén day.

3. Lya chon cdc tiéu thitc (bién
&) dé phan doan thi truong: Sau
khi da Iya chon mot hodc nhiéu
cd s& dé€ phan doan, budc k€ ti€p
13 Iyra chon cdc tiéu thitc d€ phan
doan thi trudng. Vi du, n€u mot
ngdn hang lya chon ¢o sd phin
doan 12 y€u t6 dan s6 hoc, ngan
hang c6 thé sit dung céc tiéu thiic
nhu tudi tac, nghé nghiép va thu
nhap d€ phan biét cac phan doan
thi truong khac nhau.

4. M6 td va phdn tich cdc phdn
doan: Phan mo t4 phan doan phai

Hinh 4: Tién trinh phan doan thi trudng

Chon lya Chon lua Chon lya
thi co & cdc tiéu
trudng phan thirc
dé doan thi
nghién trudng
ciu

MO0 ta va Lua chon Thiét k&
phan tich thi va thuc
cdc phan trudng hién
doan muc tiéu marketing
mix

1. Chon lya mot thi truong
hodc mot sdan phdm dich vu dé
nghién ciu: Xéc dinh thi trudng
tong thé hoic chiing loai sdn
pham cAn nghién citu. 6 c6 thé
1a thi tru6ng ma ngdn hang dang
canh tranh véi cdc doi thd, mot
thi trudng c6 li€n quan véi thi
trudng hodc chling loai sin phim
dich vu dang khai thac, hodc mot
thi trudng hoan toan mdi.

2. Chon mét hodc nhiéu co sé
dé phan doan thi truong: Budc
nay doi héi nhitng ki€n thic va
kinh nghiém trong qudn tri
marketing, sy sing tao va sy am

bao gom qui md (kich cd) cla
phan doan, du ki&n phat trién, tin
s0 st dung dich vu, mifc do trung
thanh d6i véi thuong hiéu, doanh
thu dai han va kha niang sinh 1gi.
Nhitng thong tin nay k& do6 sé
dugc dung d€ x&p hang cic phan
doan thi trudng theo khad ning
sinh 1gi, mc d6 rii ro, tinh phu
hgp va nhit quan véi muc tiéu
va st ménh kinh doanh ctia ngan
hang, cling nhu nhitng ti€u chi
khdc quan trong d6i véi ngan
hang.

5. Lya chon thi truong muc
tiéu: Lya chon thi trudng muc ti€u

thit ra khong phdi la mot bo
phan, ma 12 mot budc ti€p theo
t4t y€u (k€t qua) cla ti€n trinh
phéan doan thi trudng. Pay 1a mot
quyé&tdinh marketing quan trong
c6 4nh hudng va thudng quyét
dinh cdc hoat dong marketing
mix cia ngén hang.

6. Thiét ké va thuc hién cdc
hoat dong marketing mix phut hop:
Cdc hoat dong marketing mix
nhu cdc chié€n luge san pham dich
vu, phan phoi, dinh gid, chiéu thi,
con ngudi, qui trinh va minh
ching h@tu hinh (physical
evidence) nhim mang lai sy thda
man cho cd khdch hang va ngin
hang trong qua trinh trao d6i va
x4y dung moi quan hé véi cdc
khich hang muc tiéu.

K&t luan.

Baibdo nay nhim gidi thiéu
v6i cdc nha kinh doanh ngin
hang mo6t c6ng cu giip nhin
dién nhitng cd hoi cla thi trudng,
trén cd sd d6 lya chon nhirng thi
trudng muc ti€u phu hgp ma
ngan hang cé thé khai thic véi
nhitng uu thé vugt trdi hon so véi
céc doi thi canh tranh. Cong cu
nay dugc 4p dung khd phé bién
va mang lai nhiéu hiéu qud 16n
lao ddi véi cdc linh vuc kinh
doanh khdc, dic biét cdc sdn
phd&m vit chat hitu hinh. Tuy
nhién, trong linh vi'c ngdn hang,
cong cu nay chua dugc st dung
phd bi€n va chua dudc cdc nha
kinh doanh ngdn hang quan tim
thich ddng, do nhitng dic thu vé
lich stt va y&u t6 noi tai cia ban
thdn nganh ngdn hang nhu da
néu trén ddy. Cong cu nay giup
cho cdc ngan hang huéng tim
nhin cia minh ra bén ngoai
nhiéu hon, dic biét 12 huéng dén
khdch hang, kh6ng xem thi
truong 12 mot thé ddng nha't, ma
l1a mot tdp hgp cdc phdan doan

nganhang
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thi trudng c6 nhu cau khac nhau.
Trén mdi phdn doan, ngadn hang
can phdi cung tng cdc dich vu
khdc nhau d€ théa min cdc nhu
ciu khdc nhau dé. Trong thdi
gian sdp t6i ddy, khi ti€n trinh
hoi nhiap qudc t€ clda nudc ta
dugc ddy nhanh, vi du khi Viét
Nam gia nhdp WTO, cdc ngin
hang Viét Nam phdi canh tranh
thyc sy v4i cdc ngdn hang nudc
ngodi véi tiém lyc vé tai chinh
rAt manh, thi vii khi nao sé gidp
cdcnginhang Viét Nam khdng
cu lailan séng canh tranh dé dé
ton tai va phdt trién? Phai ching
d6 1a viéc sit dung nhuan nhuyén
cong cu phin doan thi trudng va
chi€m linh din nhitng phan doan
thi trudng phit hgp véi diéu kién
va ngudn lyc hién c6 clia minh!

Baibdo nay khong trinh bay
toan bd cac van dé lién quan dé€n
phan doan thi trudng ngdn hang.
Céc chi dé nhu cdc phuong 4n
ti€p can viéc lya chon co s& phan
doan thi trudng hay mdi quan hé
gitta phdn doan thi trudng va
chi€n lugc marketing clia ngan
hang s€ dugc trinh bay trong cic
baibdo sau m
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THU TUC MAU XEP HANG
KHOAN VAY

‘Irong nhifng ndm qua, hé
thong ngdn hang thuong mai
(NHTM) ctia nu6c ta da phat trién
va d6i mdi lién tuc, déng gép quan
trong vio ting trudng va phat trién
kinh t&€. Mot hé th6ng NHTM
dugc cling ¢6 vitng chic vé moi
mit tr con ngudi, von cho dén
nhitng thanh twu méi nhat cla linh
vuc cong nghé tin hoc ciing da
dugc ng dung trudc ti€én cho hé
thong ngan hang, nhim chuin bi
day dd co sé d€ nganh ngan hang
budc vao giai doan hdi nhap véi
su canh tranh khoc liét trong thi
trudng m3. Chinh vi vy, hé thong
ngan hang da ngay cang dap ing
c6 hiéu qua hon nhu ciu phat trién
ctia nén kinh t&, nhu cau kinh
doanh ctia doanh nghiép, néng
dan cling nhu nhu ciu thanh todn
va tiéu duing cda xa hoi.

Nhu ciu tin dung clia doanh
nghiép, ké ca cac doanh nghiép dan
doanh nhd va vira, dudc dap tng
ngay cang ot hon. Ty I¢ tin dung
trén GDP ting khoang 37% nam
1998 1&n 55% nam 2004. Ty 1€ ng
x&u theo tiéu chudn Viét Nam ctia
cac NHTM da dugc giam b6t dang
ké. Cong nghé ngin hang tiing
budc dugc cai thién va hién dai hoa.
ngin hang dién tir va chir ky dién
tlf dang dugc thir nghiém d€ van
hanh.

Trong bai viét nay Tdi xin gidi
thiéu mot phuong phap x&p hang
khodn vay. Hy vong diy sé la
mot phuong phéap tot duge cdc
ngin hang ¢ng dung nhim gidp
cho hoat ddng tin dung cia
NHTM ngay cang c6 chit lugng,
nhanh chéng, linh hoat va hiéu
qua hon.

Ban QL khu cong nghé cao Tp. HCM (*)

Vii Huy Nhan*

_XEP_HANG KHOAN VAY
BE XUAT CHO NGAN HANG
THUONG MAI

Ngan hang can thi€t1ap bo hd
s0 x&p hang khodn vay nhim xac
dinh cha't lugng khodn vay trong
danh muc cho vay ctia ngan hang.

- Tiéu chi diu tién trong bo
h sd x&p hang khodn vay la: Xé&p
hang khodn vay cian phdi nhit
quén v6i hé thong ki€m tra, ki€ém
sodt ndi b thudc hé thong ngan
hang minh dang st dung.

- Ti€u chi thd hai la: Cé
phuong thitc x€p hang mdt
khodn vay cu thé mdt cdch
khach quan.

Trong phin gidi thiéu ndi
dung huéng din nay, ching ta
s€ xay dung mot hé thdng x&p
hang khodan vay ddp @ng nhitng
tiéu chi nay. Hé thong x&p hang
ma Chiing t6i dé xud't 1a tuong
thich v6i hé thong ma cdc ngan
hang clia mot s6 nudc tién ti€n
dang st dung. Hé thong nay c6
3 mitc x€p hang khodn vay du
tiéu chudn (A, B va C), 2 mic
x&p hang khodn vay cin chi y
(W va O), mdc khong dui tiéu
chuin (D), mifc nghi van (E) va
mat mdt (F). Cdc mic do x&p
hang dé xui't cda toi dugec mo ta
trong cdc phan sau:

e Khodn vay chdt lugng t6t
(Hang A): Midc nay dugc st dung
dé x&p hang nhitng khodn vay c6
chat lugng t6t nhat. Céc khodn
vay nay dudc thyc hién d6i véi
nhitng ngudi vay ma ngan hang
bi€t o, nhitng ngudi ¢6 ngudn
thanh todn day di va rd rang.
Thong thudng, khodng 15% céc
khoédn vay cia ngin hang dudgc
phin loai A.
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