CONG NGHE NGAN HANG

thi trudng c6 nhu cau khac nhau.
Trén mdi phdn doan, ngadn hang
can phdi cung tng cdc dich vu
khdc nhau d€ théa min cdc nhu
ciu khdc nhau dé. Trong thdi
gian sdp t6i ddy, khi ti€n trinh
hoi nhiap qudc t€ clda nudc ta
dugc ddy nhanh, vi du khi Viét
Nam gia nhdp WTO, cdc ngin
hang Viét Nam phdi canh tranh
thyc sy v4i cdc ngdn hang nudc
ngodi véi tiém lyc vé tai chinh
rAt manh, thi vii khi nao sé gidp
cdcnginhang Viét Nam khdng
cu lailan séng canh tranh dé dé
ton tai va phdt trién? Phai ching
d6 1a viéc sit dung nhuan nhuyén
cong cu phin doan thi trudng va
chi€m linh din nhitng phan doan
thi trudng phit hgp véi diéu kién
va ngudn lyc hién c6 clia minh!

Baibdo nay khong trinh bay
toan bd cac van dé lién quan dé€n
phan doan thi trudng ngdn hang.
Céc chi dé nhu cdc phuong 4n
ti€p can viéc lya chon co s& phan
doan thi trudng hay mdi quan hé
gitta phdn doan thi trudng va
chi€n lugc marketing clia ngan
hang s€ dugc trinh bay trong cic
baibdo sau m

TAI LIEU THAM KHAO

1. Kotler, P., Marketing
Management, 10th edition, Prentice
Hall, 2000, tr. 143-146.

2. Lamb, Charles W. et al,
Marketing, 6™ edition, South-
Western, 2002, tr. 228-230.

3. Nguyén Thi Minh Hién., Gido
trinh Marketing Ngdn hang, Nha
Xudt bdan Thong ké, 2003, tr 45-52.

4. Yorke D.A., The Definition of
Market Segments for Banking
Services, Institute of Bankers, 2001.

5. Pham Ngoc Long, Nguyén
Lam, Bui ST Hiung, Marketing trong
Ngan hang, Vien NCKHNH, 1996.

6. Badoc, Michelle, Marketing
Management pour les Societes
Financieres, Dunod, 1995trang 60.

Il 1r|ﬁ||1§ilu

THU TUC MAU XEP HANG
KHOAN VAY

‘Irong nhifng ndm qua, hé
thong ngdn hang thuong mai
(NHTM) ctia nu6c ta da phat trién
va d6i mdi lién tuc, déng gép quan
trong vio ting trudng va phat trién
kinh t&€. Mot hé th6ng NHTM
dugc cling ¢6 vitng chic vé moi
mit tr con ngudi, von cho dén
nhitng thanh twu méi nhat cla linh
vuc cong nghé tin hoc ciing da
dugc ng dung trudc ti€én cho hé
thong ngan hang, nhim chuin bi
day dd co sé d€ nganh ngan hang
budc vao giai doan hdi nhap véi
su canh tranh khoc liét trong thi
trudng m3. Chinh vi vy, hé thong
ngan hang da ngay cang dap ing
c6 hiéu qua hon nhu ciu phat trién
ctia nén kinh t&, nhu cau kinh
doanh ctia doanh nghiép, néng
dan cling nhu nhu ciu thanh todn
va tiéu duing cda xa hoi.

Nhu ciu tin dung clia doanh
nghiép, ké ca cac doanh nghiép dan
doanh nhd va vira, dudc dap tng
ngay cang ot hon. Ty I¢ tin dung
trén GDP ting khoang 37% nam
1998 1&n 55% nam 2004. Ty 1€ ng
x&u theo tiéu chudn Viét Nam ctia
cac NHTM da dugc giam b6t dang
ké. Cong nghé ngin hang tiing
budc dugc cai thién va hién dai hoa.
ngin hang dién tir va chir ky dién
tlf dang dugc thir nghiém d€ van
hanh.

Trong bai viét nay Tdi xin gidi
thiéu mot phuong phap x&p hang
khodn vay. Hy vong diy sé la
mot phuong phéap tot duge cdc
ngin hang ¢ng dung nhim gidp
cho hoat ddng tin dung cia
NHTM ngay cang c6 chit lugng,
nhanh chéng, linh hoat va hiéu
qua hon.

Ban QL khu cong nghé cao Tp. HCM (*)

Vii Huy Nhan*

_XEP_HANG KHOAN VAY
BE XUAT CHO NGAN HANG
THUONG MAI

Ngan hang can thi€t1ap bo hd
s0 x&p hang khodn vay nhim xac
dinh cha't lugng khodn vay trong
danh muc cho vay ctia ngan hang.

- Tiéu chi diu tién trong bo
h sd x&p hang khodn vay la: Xé&p
hang khodn vay cian phdi nhit
quén v6i hé thong ki€m tra, ki€ém
sodt ndi b thudc hé thong ngan
hang minh dang st dung.

- Ti€u chi thd hai la: Cé
phuong thitc x€p hang mdt
khodn vay cu thé mdt cdch
khach quan.

Trong phin gidi thiéu ndi
dung huéng din nay, ching ta
s€ xay dung mot hé thdng x&p
hang khodan vay ddp @ng nhitng
tiéu chi nay. Hé thong x&p hang
ma Chiing t6i dé xud't 1a tuong
thich v6i hé thong ma cdc ngan
hang clia mot s6 nudc tién ti€n
dang st dung. Hé thong nay c6
3 mitc x€p hang khodn vay du
tiéu chudn (A, B va C), 2 mic
x&p hang khodn vay cin chi y
(W va O), mdc khong dui tiéu
chuin (D), mifc nghi van (E) va
mat mdt (F). Cdc mic do x&p
hang dé xui't cda toi dugec mo ta
trong cdc phan sau:

e Khodn vay chdt lugng t6t
(Hang A): Midc nay dugc st dung
dé x&p hang nhitng khodn vay c6
chat lugng t6t nhat. Céc khodn
vay nay dudc thyc hién d6i véi
nhitng ngudi vay ma ngan hang
bi€t o, nhitng ngudi ¢6 ngudn
thanh todn day di va rd rang.
Thong thudng, khodng 15% céc
khoédn vay cia ngin hang dudgc
phin loai A.
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* Khodn vay cé chdt lugng
(Hang B): Miic nay dugc st dung
dé x&p hang nhitng khodn vay c6
chat lugng. Nhitng khodn vay nay
c6 ngudn thanh todn day du,
khdng c6 rii ro trong viéc thu ng
va hoan toan tuan thii tat cd cdc
chinh sdch cia ngin hang. C6 it
ngoai 1€ trong chinh sdch vay ng
va trong qua trinh chinh stta, cdc
khodn vay nay khong thudc loai
gdy nén rli ro mat mat. Thong
thudng, khodng 35% danh muc
ng cia ngan hang dugc phian loai
& hang B. Khi mot khoan tin dung
dugc x&p hang B dugc dé trinh
tru6e hdi dong tin dung thi thudng
nhan dudc sy nhat tri chap thuin.

* Khodn vay cé thé chdp nhdn
(Hang C): Mic nay dugc st
dung dé x&p hang nhitng khodn
vay c6 thé chdp nhan, diy la
hang thdp nhit trong 3 hang x&p
loai khodn vay dugc chap thuin.
Nhitng khodn vay nay ¢6 ngudn
thanh todn day dd, cé it rii ro
trong viéc thu ng va tudn thu
chinh sdch cia ngdn hang.
Théng thudng, khodng 35%
danh muc ng cda ngdn hang
dugc phan loai ¢ hang C. Khi
mdt khodn tin dung dudc x&p
hang C dugc dé trinh trudc hoi
ddng tin dung thi c6 thé dudc
ch4p thuin nhung ciing sé& c6
nhitng ¥ ki€n khong chap thuan
cho vay.

* Khodn vay khong du tiéu
chudn (Hang D): Cac khodn vay
x&p hang D hién tai khong dii von
t ¢6, thi€u khd niing thanh todn
hoic tai sdn th€ chdp clia ngudi
di vay. Cdc khodn vay thudng
dudc x&€p hang D khi ¢6 céc tinh
chat khong théa man gay ra rii
ro 16n hon mifc ¢6 thé chAp nhan.
Mot khodn vay x€p hang D
thudng c¢6 mdt hodc nhicu yé&u
di€ém cu thé c6 thé 1am t6n hai

tdi viéc hoan trd ng. Cdc trudng
hgp khodn vay c6 thé dugc x&p
hang D bao gdm:

¢ Ngudn chu chuyén tién mit
hién tai khong ddy di c6 thé lam
t6n hai t6i viéc hoan trd khoin
ndg trong tuong lai.

¢ Viéc bén tai sdn khong thé
ch4p trd thanh ngudn hoan trd ng
chi yé&u.

¢ Quan hé da gidm st t6i miic
viéc ban tai sdn th& chap hién l1a
ngudn hoan trd ng chli y&u cho
ngan hang. N&u tai sdn th€ chap
thudc quyén ki€m sodt cia ngan
hang 12 tién mit hodc tai sdn c6
tinh thanh khodn cao thi khoan
vay d6 c6 thé duge x€p hang phu
hgp hon & hang W hoic O.

¢ Ngudi di vay phd sdn, hodc
vimét Iy do nao khdc viéc hoan
trd phu thudc vao quyét dinh ctia
toa an.

* Nghi vdn (Hang E): Céc
khodn vay c6 y&u diém gin lién
véi viéc phan loai hang D va cé
nghi van trong viéc thu ng hoic
thanh todan ddy dd bi x&€p hang E.
Khoédn vay x&€p hang E cAn ngay
lap tic bi phdn loai la nhitng
khodn vay dang bi nghi van.

* Mdt mdt (Hang F): X&p loai
hang F dugc d4p dung doi véi
nhirng khodn vay dugc coi la
khong thé thu hdi va c6 gid tri
thdp nén viéc khodn vay ti€p tuc
ton tai nhu tai sdn hoat dong cla
ngidn hang la khong dugc bao
ddm. X&p hang & mic nay khong
c6 nghia 1a tai san khong c6 gia
tri thu hdi ma trén thuc t&€ phan
tai sdn ndy can phdi dugc dua
ngay ra khdi bang tdng két tai
san, cho dui trong tudng lai c6 thé
thu hdi mot phan hoic toan bod
khodn ng.

* Danh sdch theo doi (Hang
W): “W?” c6 nghia la “Danh sdch
cdc khodn ng can theo ddi”. Ngan

hang can phin loai hang W ddi
vGi cdc khodn ng ma can bd phu
trach cho vay bdo cdo la dang c6
van dé ndy sinh. Can b phu trich
cho vay, trudng phong quan ly
cho vay, hoi dong tin dung hoic
ban giam d6c c6 thé x&€p hang W
cho khodn vay. Viéc phin loai
nay c6 nghia 1a khoan ng sé dugc
cip nhat vao danh sach cic khodn
ng can theo ddi va can ¢é su quan
tim dic biét. Cac khoan vay loai
nay c6 chat lugng cao hon céc
khodn vay dugc x&p hang D, E
hoic F nhung di c6 bi€u hién y&u
kém va cdc khodn vay ndy cin
dudgc cdpnhdtvao danh sdch cdc
khodn nd can theo ddi dé c6 dugc
sy quan tim dic biét can thiét.
Thong thudng tai mt ngan hang,
khodng 10% danh muc ng dugc
x€&p loai W.

Chi y ring danh sdch cdc
khodn ng cin theo doi cla ngan
hang bao gdm cédc khodn nd dugc
x&p hang W, D va E. Cdc khodn
ng bi x&p hang F ¢6 thé tam thdi
nim trong danh sich cin theo doi
nhung c4c khodn ng nay can duge
dua ngay ra khdi biang can ddi
tai san.

* Cdc khodn ng khdc duoc quan
tdm ddc biét (Hang O): Theo hé
thong x&p hang dé xui't cia
chiing t6i thi chi can bd xem xét
cho vay la dugc phép x€p hang
O cho mot khodn ng. Céc khodn
ng nay khong nim trong danh
sach can theo ddi, va khong dudc
phéan loai. Cdac khodn ng nay cé
céc tinh chat khong thod man
tiém 4n. Phan loai O c6 nghia 1a
ban giam doc cAn xem xét khodn
ng. Khodn ng dudc phan loai §
muc nay vican by vay ng khong
thé€ gidm st hiéu qui bsi mot
trong cac ly do sau: khong dugc
dao tao day dd hodc khong c6
kinh nghiém, hop dong vay ng
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khong diy dii, khong di kha ning
kiém sodt tai sin the chap, khong
c6 day di bdo cdo tai chinh hoic
hdp déng vay ng cao cAp tir phia
ngudi di vay hodc vi cdc ly do
tuong tu.

Phan loai O chi 14 tam thdi.
Diéunay c6 nghia cin bd vay ng
mud6n ban gidm d6c xem xét tinh
trang cia khodn ng va quyét dinh
xtr1§. Sau khi ban gidm ddc quyé&t
dinh x 1y, cdn bd vay ng sé tdi
x€&p hang khodn ng.

* Khong xép hang (Hang U):
Céc khodn vay khong x€p hang
la nhitng khodn vi cac 1y do khdc
nhau ma cdn bd vay nd khong thé
x€&p hang. X&ép hang U chi la tam
thdi trong thoi gian 30 ngay. Sau
30 ngay, cdn by vay ng s€ tdi
d4nh gia khodn vay. N&u c6 bo
sung bdo cdo tai chinh, s6 liéu
tin dung v.v... thi khodn ng sé&
dugc ddnh gid theo thi tuc thong
thudng. N€u khong ¢6 du tai liu
b6 sung thi khodn ng s& dudc x&p
hang O va chi ti€t ciia khodn ng
s& dudc bdo cdo bing vin ban cho
can bo phu trach tin dung nd cap
trén, trudng phong quin 1y tin
dung va cho hoi dong tin dung
hoic gidm ddc xem xét d€ quyét
dinh cho vay. Viéc khodn ng bi
phan loai O dong nghia véi viéc
cin c6 quyét dinh xtt 1y cda ban
giam ddc. o

SAU YEU TO XEP HANG
KHOAN VAY THUGNG MAI

Cén bd vay ng cin x€p hang
tirng khodn vay thuong mai ngay
tir diu va phan loai hang nim dwa
trén cd s§ cdc bdo cdo tai chinh
dugc cung cip. Cdc thi tuc x€p
hang vay thuong mai dugc mo ta
so lugc trong phan nay. Khi x&p
hang mdt khodn vay thuong mai,
cdc y&u td sau dudc tinh diém:
kh4 ning thanh todn, diéu kién
tai chinh, quan 1y, th&€ chip va

bdo lanh, ¢d cdu, nganh cong
nghiép va kinh t€. Tiing yé&u t6
dudc ddnh gid tr 1 dén 5, 1 1a
di€m s6 cao nhat va 512 diém s6
thap nhat.

1. Kha ning thanh todn:

Kha ndng thanh todn 1a xéc
dinh y€u t& thu nhip trong bdo
cdo thu nhap. Pay la viéc xdc
dinh kha nidng tao Igi nhuin va
ludng chu chuyén tién mit cla
mot cong ty nhim ddp (ng nghia
vu ng trong khi ddp 'ng cdc nhu
cAu noi bd vé tién mit khi cong
ty ti€p tuc cong viéc kinh doanh
thong thudng. Yé&u td nay dugc
ghi diém 13 1 (cao nhit) dén 5
(thdp nha't) dva trén huéng din
sau day:

¢ Di€m s 1 danh cho cdc
cong ty c6 1¢i nhudn cao va hod
sd chitng minh luén ddp Ung
nghia vu ng. Phdng dodn cho thdy
cong ty s€ khong gap kho khin
trong viéc c6 dd ludng tién mit
ddp ng nghia vu ng clia tit cd
cdc khodn nd hién nay, bao gdbm
c4d khodn vay dang dudc xé&p
hang. Cong ty c6 mdt phan 16n
trong ludng tién mit c6 thé sit
dung thanh todn cho cdc khodn
du phong c6 thé ndy sinh. P& dat
diém 1 thi doanh nghiép phailam
Anratcé i, ¢6 hd so chitng minh
hoat dong kinh doanh va ludng
tién mit du ki€n cho thay 13 16n
hon nhiéu hoic 16n hon nhu ciu
tién mit du kién.

¢ Diém sd’ 2 danh cho cdc
cong ty c6 1¢i nhuin va hd so
chitng minh d4p 'ng nghia vu ng.
Phdéng dodn cho thdy cong ty sé
gip it kho khin trong viéc c6 du
ludng tién mit ddp Gng nghia vu
no cla tat cd cdc khodn ng hién
nay, bao gdm c4 khodn vay dang
dudc x&p hang. Cong ty c6 du
ludng tién mit ddp ng yéu cau
nghia vu ng c6 thé st dung thanh

todn dy phong. Cic yé€u t& quan
trong dé€ cong ty dat diém 2 1a
1gi nhuin, hd so chitng minh,
luong tién mit du ki€n trong
tuong lai va mtc do chénh 1éch
16n hon nhu cau du kién.

¢ Diém sd’ 3 danh cho cdc
cong ty c6 di 1¢i nhuan dé€ ddp
rng nghia vu ng. Phong dodn cho
thdy cong ty sé c6 thé c6 dii ludng
tién mit dap tng nghia vu ng hién
tai va khodn vay dang dugc x€p
hang nhung muc do chénh 1€ch it
d€ st dung thanh toan dy phong.
Cic y&u td quan trong d€ cong ty
datdi€m 3 12 10i nhuan, kh4 ning
ddp ng nghia vu ng ctia ngin
hang, c6 di ludng tién mit du kién
cho cdc nhu ciu trong tuong lai
nhung mifc do chénh léch it dé
thanh todn dy phong.

¢ Diém s0 4 cho thdy cdn c6
su cling c6 trong hoat dong tai
chinh hodc cong ty sé khong thé
ti€p tuc cong viéc kinh doanh
thong thudng néu ddp tng day dd
nghia vu ng. Bat ky phdng dodn
nao cho ring cong ty ¢6 kha niang
ddp d@ng nghia vu ng déu chi
mang tinh lac quan. Khoédn vay
nay nim trong danh sdch cdc
khodn vay can theo ddi vi ngudi
x€p hang khodn vay cho ring
cong ty s& khong di ludng tién
mit trong tuong lai d€ thuc hién
k& hoach vay trd ng. Cdc ngudn
trd ng thit cap can dugc nghién
ctfu va cling c¢d vi day c6 thé trd
thanh ngudn trd ng chii y&€u cho
ngan hang.

¢ Di€m so 5 cho thdy ngudi
x€p hang khodn vay tin ring ngudi
di vay s& khong thé trd ng. Ngan
hang can phdi dwa vao ngudi bio
lanh hoic tai sin thé chap d€ thu
hoi khodn ng hoic it nhat thi mot
phan clia khodn nd cling phai dudc
dura ra khéi bing cin doi tai san.
Di€m s& 5 cho thAy ngan hang cin
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ti€n hanh cic thd tuc ké bién tai
san do6i vdi ngudi di vay va yéu
cau ngudi bio lanh thuc hién nghia
vu bdo lanh.

2. biéu kién tai chinh:

Piéu kién tai chinh 13 viéc
xdc dinh sitc manh tai chinh cia
khdch hang dugc thé hién trén
bdng cin ddi tai sdn. Pay la sy
xédc dinh tinh thanh khodn, von
va ty 1é ng. Céc chi s6 st dung
dé cho di€m ddi vdi y&u td nay
bao gdm von lvu dong, ty 1& hién
tai, ty 1& ng tinh trén von ty cé,
hang héa quay vong, cdc khoan
phdi thu va phai tra.

¢ D€ dugc x€p hang 1 vé
diéu kién tai chinh, cong ty phdi
c6 ty 1& ng tinh trén von ty c6
thap, c6 nhiéu von Ivu dong hon
mic trung binh, nhiéu vén ty c6
va cdc khodn phdi trd dudc thé
hién bdi ty 1€ vong quay thanh
todn (tinh theo ngay). Cdc y€u
té nay phdt tri€n theo huéng c6
lgi. Mitc x&€p hang nay danh cho
cdc cong ty c6 bang can ddi tai
s&n tot va ngudn chd y&u la von
c6 ¢6 ngudn thu tir 1gi nhudn
dugc gitt lai.

¢ P& dugc x&€p hang 2 vé
diéu kién tai chinh, cong ty phdi
c6 ty 1& ng tinh trén von ty c6
t6t hon mic trung binh, c¢é du
von lvu dong, cé dd von tu c6
va khd nang thanh todn nhitng
khodn phdi trd. Cdc yé&u t6 nay
phdt trién theo hudng cé 19i.
Mitc x&€p hang nay dugc danh
cho cdc cong ty c6 badng can d6i
tai san trén muc trung binh.

¢ Di€m s6 3 cho thiy cong
ty c6 ty 1& ng tinh trén von tu c6
& mic trung binh, ¢6 di von luu
dong va von tu c¢6 chdp nhan
dudc, khong cham thanh todn
nhirng khodn phdi trd. Céc y€u
t6 khong phat trién theo huéng
bat1gi. Mtc x&€p hang nay dudc

danh cho cdc cong ty c6 bang
cAn doi tai sdn § mic trung binh.

¢ bi€m s6 4 cho thidy cong
ty c6 ty 1& ng tinh trén von ty c6
& muc khd cao, von Iuu dong
thap hon mic can cé, 6 it von
tw c6 va chim trong thanh todn
nhitng khodn phai trd. Mot hodc
nhiéu yéu t6 phdt tri€n theo
huéng batlgi. Mitc x€p hang nay
dudc danh cho cdc cong ty co
bdng cin ddi tai sdn dudi mitc
trung binh.

¢ Pi€m s6 5 danh cho cong
ty c6 ty 1€ ng tinh trén von ty c6
& mic cao, von lvu dong thap
hon nhiéu so v6i mic can ¢é, it
hoidc khong c6é von tu c6, trong
qué kht thudng cham thanh todn
nhitng khodn phdi trd. Nhi€u y€u
t6 phdt trié€n theo hudng bat 1gi.
Mitc x&€p hang nay dugc danh
cho cdc cong ty c6 badng can doi
tai sdn & mic thap.

3. Khd ndng quén ly:

Yé&u t6 ti€p theo 1a xdc dinh
khd ning quinly clia tdng gidm
ddc cong ty. Mitc x€p hang nay
dva trén kinh nghi€ém hoat dong
clia cong ty, sy hi€u biét vé tai
chinh va 14p k& hoach tai chinh,
khd ning di€u hanh hoat dong
kinh doanh tudn thd k& hoach
kinh doanh, 1anh dao, ky ndng
t6 chiic va kha ning quin ly du
phong.

¢ B& dugc x&p hang 1 trong
quan ly, cong ty phdi dugc lanh
dao bdi mot tdng giam ddc 6 it
nha't 10 nim kinh nghiém lanh
dao trong cling nganh nghé kinh
doanh, cé it nhat 4 nim kinh
nghiém trong qudn 1y kinh
doanh va c6 bé day kinh nghiém
qudn ly t6t. Ngoaira, ban gidm
ddc phdi 1ap bdo cdo tai chinh
ding han va c6 dd chat lugng
dé hd trg cho ta't cd cdc yéu cau
ciia ngdn hang. Cong viéc kinh

doanh phdi dugc diéu hanh theo
mdt k& hoach tai chinh va ngan
sdch hitu hiéu va ching té kha
ning quan ly von luu dong cla
cong ty va cdc yéu cau vé tai
chinh dai han. Mic x€p hang
nay dugc danh cho cong ty dugc
lanh dao mot cdch ding din, c6
bé day quan ly va t6 chifc tot.

¢ bé dugc x&p hang 2 trong
quan ly, cong ty phdi dugc lanh
dao bdi mot tong gidm ddc c6 it
nhit 6 nim kinh nghiém lanh
dao trong cling nganh nghé kinh
doanh, cé it nhat 3 nim kinh
nghiém trong qudn ly kinh
doanh va c6 bé day kinh nghiém
quén Iy t6t. Ngoai ra, ban gidm
ddc phai 1ap bdo cdo tai chinh
ddy dd va cung cdp cho ngin
hang dung han, hoat dong theo
k& hoach tai chinh va ngan sdch
hgp 1y trong hau hét moi trudng
hgp va chiing td kha nang quén
1y von luu dong cia cong ty va
cdc yéu cau vé tai chinh dai han.
Mitc x&€p hang nay dugc danh
cho cong ty c6 bé day quinly &
mifc trung binh va khong tdn tai
thi€u sét lién quan dén td chifc.

¢ Pi€m s6 3 danh cho mot
cong ty dugc lanh dao bdi mot
t6ng gidm doc c6 kha ning quin
ly cong ty loai nay. Ngoai ra,
ban gidm ddc phdi ldp bdo cdo
tai chinh day dd va thudng cung
cdp cho ngan hang ding han,
hoat dong theo k& hoach tai
chinh va ngin sdch nhung gip
khé khin trong viéc tuan thi k&
hoach da dé ra hodc phdi dua
vao ngin sach, thinh thodng phai
gidi quy€t nhu cau von luu dong
dot xui't hodc yéu cau tai chinh
dai han. Mtc x€p hang ndy dudc
danh cho cong ty di khd ning
qudn 1y va khong ton tai nhitng
thi€u sét cu thé lién quan dén
t6 chic.
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¢ Dbiém s6 4 danh cho mot
cong ty dugc lanh dao bdi mot
tong gidm doc ma kha ning quan
ly chua dugce xdc dinh rd rang.
Ngoaira, ban gidm doc khong 1ap
bdo cdo tai chinh diy dd, hoat
dong theo k& hoach tai chinh
hodc c6 du tri ngan sdch hang
ndm. Cong ty thudng cé nhitng
nhu cau dot xua't vé von luu dong
hoic yéu ciu tai chinh dai han.
Miic x&p hang nay dugc danh cho
cong ty khong dd bé day kinh
nghiém quan Iy va c6 nhitng thi€u
s6t cu thé trong t chic.

¢ Pi€m s6 5 danh cho mot
cong ty dugc lanh dao bdi mot
tdng gidm ddc khong bi€t quin
ly nhu th€ nao. Ban gidm ddc
khong 1ap bdo cdo tai chinh day
dl, hoat dong theo k& hoach tai
chinh hodc c6 du trit ngdn sdch
hiang nim va khong thé quén 1y
cdc ngudn tai chinh. Mic x&p
hang nay dugc danh cho cong ty
khong dd kha ning quin 1y va
quan 1y lién tuc. Cong ty nay c6
nhitng thi€u sét cu thé va trim
trong trong t3 chic.

4. Thé& chdp va Bdo lanh:

Viéc x€p hang th€ chdp va
bdo lanh dva trén mdc do thé
chdp va bdo lanh ma ngan hang
c6 thé dua vao d6 ma thu hdi
von néu ngudn hoan trd ng so
cAp khong dd dé thanh todn ng.
Trudc khi x€p hang yé&u td ny,
chiing ta can xem xét ho sd thé
chap va xdc dinh chic chin tinh
hdp 1& vé tai sdn th& chdp cho
ngan hang.

¢ Mitc x&p hang 1 cho thdy
ngudi x€p hang ddm bdo ring
khodn vay c6 thé dugc hoan tra
tir khodn th& chdp hoic bén bdo
lanh néu cdn thi€t. Théng
thudng, mic x&p hang 1 chi duge
dp dung khi tai sdn th& chap la
chitng chi tién giti (CD), c6

>

phi€u hodc trdi phi€u dudc dan
chitng cu thé va dang dudc ngan
hang nim gitt v6i sd lugng du
dé€ thanh todn khodn ng.

¢ Mtc x&p hang 2 danh cho
tai sdn th& chap va bio lanh diy
dd, khong c6 nghi ngd gi vé kha
ning hoan trd khodn ng nhung
c6 thé x4y ra chim ché va khé
khdn vi khodn thé chdp nim
trong tay ngudi di vay, cAn ti€n
hanh thi tuc ké bién tai sdn thé
chap. C6 bén bdo lanh sin sang
thanh todn phan ng con lai n€u
khodn th& chip khéng du trd
toan bd khodn ng.

¢ Mitc x&p hang 3 cho thay
vain c6 di tai sdn th& chip c6
kha ning thanh khodn do d6 cho
du ¢6 phdi thyc hién cdc thi tuc
ké bién tai sdn thi ngdn hing vin
khong phdi dua bat ky khodn ng
nao ra khéi bing can doi tai san.
Ngudibdo lanh hd trg cho khodn
vay nhung s€& tlf chdi thanh todn
va ngin hiang cé thé phdi cin
dén 1énh cla toa dn.

¢ Mtc x€p hang 4 cho thdy
tai san th€ chip va ngudi bdo
lanh khong dt dé thanh todn cho
khodn ng va ngdn hang sé phdi

He¢ théng hoat djng ciia ngdn hang A Chdu (chi nhdnh 0.10)

dua mot phan ng ra khéi bang
cin doi tai sdn néu tai sdn th€
chap va bén bdo lanh 1a ngudn
hoan trd n¢ duy nhat clia ngan
hang.

¢ Mtc x€p hang 5 cho thdy
hon 50% khodn ng s€ phdi dua
ra khéi bdng can doi tai sén n€u
tai san th€ chdp va bén bdo lanh
12 ngudn hoan trd ng duy nhat
cia ngdn hang.

5. Co c4du khodn vay:

Co caula viée xdc dinh muc
dich khoan vay va khodn vay
dudc co cdu ra sao dé€ phuc vu
muc dich nay. N€u khodn vay
khong hoan toan tudn thi cédc
huéng din vé chinh sdch vay
ng ctia ngan hang thicdc trudng
hop ngoai 1é vé chinh sdch sé&
khong phdn dnh ding co ciu
ctia khodn vay.

¢ Muc x€p hang 1 cho thdy
khodn vay phuc vu muc dich
kinh t€ hiéu qua danh cho ngudi
di vay tai dia phuong c6 du tai
sén th€ chidp va ngudn trd ngd
hoan toan nhat quin véi muc
dich di vay. Ngan hang phan loai
khodn vay nay la dugc chdp
thudn va hoan toan tudn thi cdc

nganhang

48 G 07-0512005)



CONG NGHE NGAN HANG

huéng din vé chinh sdch vay ng
ciia ngdn hang. Mot khodn vay
mua thi€t bi ¢6 th& chdp, 1di suit
hgply va thdi gian ddohanla 3
nim cé thé dugc xép hang 1
nhung khodn vay tudng tu c6
thoi gian ddo han 1a 5 ndm cé
thé bi x€p hang 3. Han mic tin
dung danh cho vén Iuu dong
dang dugc st dung hgp 1y thong
thudng s€ c6 thdihanla 90 ngay
mdi nim c6 thé duge x&p hang
I nhung han mic tin dung tuong
tw ma phdi thanh todn ngay c6
thé bi x&p hang 3 hoic 4.

¢ Mitc x&p hang 2 cho thay
mot khoan vay dudgc st dung cho
mdt muc dich hitu ich va khodn
vay tudn thi chinh sdch vay ng
ciia ngdn hang, 1¢i nhudn va
luéng tién mit 1a cdc ngudn
hoan trd sd c4p va lich hoan trd
ng nhit quan vdi tai sdn th€ chip
va ludng tién mit trong tuong
lai. Phuong thiic khodn vay nay
dudc cd cau cho thdy quan hé
hoan toan t6t dep gilta ngan
hang va khach hang.

¢ M x€p hang 3 cho thdy
khodn vay c6 it yé€u kém cu thé
vé co cau. C6 thé day 1a mothan
muc tin dung c6 thdi han hoan
trd hang nim qud ngin. C6 thé
day 1a motkhodn vay mua thi€t
bi ¢6 lich hoan trd n¢ qud ngdn
(c6 nghia 1a khé c6 thé trd ng
hang thdng) hodc qud dai (cé
nghia 12 thi€t bi rdt nhanh bi
héng hoic 13i thdi trude khi hoan
tdt 1an thanh todn cudi clng).
Khodn vay phuc vu muc dich
dau cd thudng dudc x&p hang 3
hoidc 4 vé co cau.

¢ Mic x€p hang 4 c6 nghia
1a ¢6 nhitng thi€u s6t tram trong
trong cd cAu khodn vay. Pay c6
thé 12 mdt khodn cho vay bén
ngoai. C6 thé ddy la han mic
tin dung phdi thanh todn ngay

hoic han mitc von Ivu dong dang
dugc st dung dé tai trg cho viéce
mua thi€t bi. Viéc tai tr¢ mua
thi€t bi khdng c6 cdc diéu khodn
khau hao géc hang thang va st
dung thong bdo 90 ngay sé€ dugc
x&p hang 4.

¢ Mtc x€p hang 5 cho thdy
ddy 12 mot khodn vay bat hop
phdp hoic la khodn vay vi pham
chinh sach vay ng ciia ngdn hang
ma khong c6 su chap thuin bing
vin bdn trong hd sd vay ng.
Khodn vay nay chdc chin da
dudgc cd caAu khdng théa man cic
diéu kién vay nd. Cdc nha phan
tich s& x&p hang 5 cho han mic
tin dung da dudc rit hét va it khi
thanh todn d&€n 50% kim ngach.
Tuong ty nhu vdy, mdt khodn
vay mua thi€t bi ¢6 thdi gian
kh4u hao g&c dai hon tudi tho
cta thi€t bi s& bi x€p hang 5. C6
ai d@ mic sai 1Am nghiém trong
khi chdp thudn cho vay khodn
nay. Mot khodn vay cé su thong
ddng tir bén trong ludn bi xé&p
hang 5 va O.

6. Nganh cong nghiép va kinh t&:

Yé&u t6 nganh cong nghiép va
kinh t&€ xdc dinh cdc tdc dong doi
vGi viéc hoan trd khodn vay dua
trén tinh chat loai hinh kinh
doanh cia ngudi di vay.

¢ Mtc x&p hang 1 cho thdy
khoan vay danh cho mot doanh
nghiép hoat dong trong thdi diém
moi trudng kinh t&€ t6t. Nganh
cong nghiép khong gip phai canh
tranh quy€t liét. Hau hét cdc
doanh nghi€p hoat ddng trong
nganh cong nghiép nay déu c6
Igi nhudn va Igi nhudn nay sé
khong bi anh hudng nghiém trong
bdi suy thodi kinh t€.

¢ Mtc x€p hang 2 cho thdy
day 1a mot nganh kinh t€ c6 1gi
nhudn hién dang hoat dong trong
b6i cdnh kinh t€ t6t. Pay khong

phdi 12 kinh t& ph4t trién theo
chu ky va khong bi tdc dong
nghiém trong bdi suy thodi kinh
t€, viéc dong ctta nha mdy tai
dia phuong hoic su thay ddi 16n
trong ndng nghiép, diu khi hodc
gid cd bat dong san.

¢ Mic x€p hang 3 cho thdy
day 12 mdt nganh kinh t€ ¢6 1gi
nhudn hgp 1y hién dang hoat dong
trong boi canh kinh t€ t6t nhung
day la nganh kinh doanh phét
trién theo chu ky va sé& bi tic
dong bdi suy thodi kinh t&, dong
clra nha mdy tai dia phudng hodc
c6 thay ddi 16n trong néng
nghiép, dau khi hoic gid ca bat
dong sdn. Pay la nganh cong
nghié€p canh tranh va chi c6 cong
ty nao c6 khd ning quin 1y tot
m&i c6 thé thoat khdi suy thodi
ma khong bi tdc dong 16n.

¢ Mic x&p hang 4 cho thay
day la cong viéc kinh doanh khé
khin dé€ c6 1gi nhuin. Pay 1a
nganh kinh doanh canh tranh
quy€t liét. Ngudi di vay dang
hoat dong trong nganh kinh t€
hién dang bi suy thodi. Py la
nganh kinh doanh phdt trién
theo chu ky va 1gi nhudn cia
cong ty sé bi tdc dong néu c6
suy thodi, déng ctta nha mdy tai
dia phuong hoic c6 thay ddi 16n
trong ndng nghiép, dau khi hodc
gid c4 batdong san. Chi cong ty
nao c¢6 khd ning quin Iy t6t mdi
c6 thé tru vitng trong nganh cong
nghi€p nay.

¢ Mic x&p hang 5 cho thdy
day l1a nganh cong nghi€p hién
dang gip ric roi trAm trong. Py
la khodn vay danh cho mot cong
trinh x4y dung nha chung cu con
dang d& nim canh mot dia di€ém
quan sy dang dudc dong ctra. Bay
la khodn vay cho mot cong ty
khoan gi€ng dau ma gia dau hién
tai § mic dudi 12 USD/mdt
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thuing. Pay la khoan vay cho mot
clra hang ban d6 ding gia dinh
ngay canh trung tim b4n do diing
ha gid Wal-Mart méi khai truong.
Pay la khoan vay cho mot cong
ty xay dung nha & tai mot thi trin
c6 s& dan dang gidm dan va 1ai
sudt cho vay cAm c6 xay dung
nha vira vot 1&n rt cao.

Lam th€ nao d€ x&p hang 6
yéu to ?

Chic chin 1a khong phan ndo
trong bai nay s€ hoan toan phu hgp
véi mot ngudi di vay. Khi x&p
hang mot khoan vay, cdn bd vay
no s& mo ta tém tit (nhu cic vidu
trén day) doi v6i cd 6 y&u t&. Phan
mo ta nay phai dugc thuc hién trén
cd sd thuc t&€ va khach quan.

Viéc ddnh gid x&€p hang sé&
dugc thuc hién sau khi da tom tit
dd 6 y&u td. Sau d6, phan md ta
clia tirng yé&u td sé& dudc so sdnh
v6i phadn md td miu. Viéc x&p
hang cho titng y€u & phdi rd rang
hop 1y. Khi khong thé x&p hang
1o rang theo midc chdn hodc xay
ra trudng hgp diém s x&p hang
nidm gitta hai mifc x&€p hang thi
c6 thé x&€p hang 18, vi du nhu' 2.5
hodc 3.6. Tuy nhién, luu ¥ ring
k&t qua 1é khong dudc 1am tron
trong x€p hang. Thay vao dé, gid
tri x€p hang 1¢ s& gitip ngudi xEp
hang trong k&t qua ddnh gia x&p
hang cudi cuing.

Tinh todn x&p hang:

Bimatcta hé thong x&p hang
nim & viéc cho di€m ddi vdi tirng
y&u t6. N&u tit cd 6 yéu td dugc
tinh di€m chinh xdc thi viéc tinh
todn x&p hang d6i véi mot khodn
vay that dé dang. N€u tit cd 6
y&u t6 dugc tinh diém khéng
chinh x4c thi viéc tinh todn x&p
hang d6i v6i mot khodn vay 1a
hanh dong vd nghia. Hé thong
ddnh gid hoan toan doc lap véi
viéc 6 y€u td lién quan dugc tinh

di€m nhu thé ndo. D€ ¢6 thé x&p
hang chung cudc khoan vay, hay
tudn thd cdc budc mo ta dudi day:
¢ Tinh diém cho c3 6 y&u td.
* Piém s6 tir 6 d€n 9 4p dung
cho hang A
* Pi€m s6 tir 10 d&€n 15 dp

dung cho hang B

* Pi€m s6 tir 16 d&€n 20 4p
dung cho hang C

* Pi€m s6 tir 21 dén 26 4p
dung cho hang D

* Pi€m s6 tir 27 dén 30 4p
dung cho hang E

¢ Khi diém s6 nim giita hai
miic thi c6 thé x&€p hang trén hoiic
duéi dua vao di€m sd clia y&u to
kha ning hoan trd ng. Vi duy, tdng
di€émsd'1a 15 hodc 16 ¢6 thé dugc
x€&p hang B n€u y€u to thi nhat
dat di€m sd 1 hoic 2 nhung sé bi
x€&p hang C n€u y€u to thi nhat
chi dat di€m s6 3.

¢ Hai bu6c diu c6 thé xé&p
hang so bo. Xem xétky cé 6 yéu
t6 d€ ki€m tra xem d tinh diém
chinh xdc hay chua. Théng
thudng thi c6 mot yéu & hodc hon
s& vugt mic 1 diém va ciing hi€m
khi mot y&€u t& chénh 2 di€m.
Thong thudng thi viéc tinh diém
lai s& 1am cho di€m s ddng nhat
v6i ddnh gia clia c4n bd x€p hang.
N&u khdng, khodn vay c6 thé cin
phdi dugc thim dinh lai.

Ngoai 3 budc trén, cling c6
mot s& qui tic cAn dudc xem xét:

¢ Mot khodn vay khong bao
git dugc x&p hang cao hon 2 mitc
50 v6i di€m s6 vé kha ning hoan
trd ng. Néu diém so ctia kha ning
hoan trd ng 1a 4 thi hang miic cao
nhat ma mot khodn vay c6 thé
dat dudc 1a hang C. N&u diém s6
cia khd ning hoan trd ng la 5 thi
hang muic cao nhat ma mdtkhodn
vay c6 thé dat dugc 1a hang D.

¢ Chatlugng clia khodn ng da
suy giam t6i mic ngdn hang phai

phu thudc vio ngudn hoan trd ng
tir tai sdn th€ chap hodc bén bdo
1anh thi phai bi x€p hang D hoic
thap hon. N&u thanh todn tir
ngudn nay cé van dé thi diém s6
s€la W.

¢ Can b0 tin dung danh gia
x&p hang c6 thé viét “Khoan vay
nay dugc di€ém ___, nhung toi da
tinh di€m cho khodn vay nay 1a
___vicdcly dosau: ___,” (va
liét ké cdc ly do). Trong cdc
trudng hgp d6, Hoi dong tin dung
hodc cdn bd tin dung c6 thé thay
ddi thit hang ban dau nhung day
van 12 phuong thic t6t hon 12 st
dung hang mifc ban diu ma cdn
bd tin dung nghi 1a sai.

¢ Né&u phathién thiy thi€u s6t
trong qud trinh x€p hang ma
khodn tin dung da bi x&p hang
y&u kém 1a C thi nén tinh di€m
cho khodn tin dung d6 1a W va
Vi€t bdo cdo dé xuat dua khodn
ng d6 vao danh sdch cdc khodn
nd can theo doi (Tt ca cac khodn
nd bi x&p hang D va E dugc ty
dong dua vao danh sdch cdc
khodn ng can theo doi). Ngan
hang cin dua nhitng khodn nd bi
x&p dudi hang C vao danh sich
cic khodn ng cin theo doi.

¢ N€u khodn tin dung dang
bi x&p hang C va thdy ¢6 cdc ddu
hiéu céi thién thi khodn ng do sé
dudc x€p ra ngoai danh sich cic
khodn nd can theo doi.

¢ Trong qué trinh x€p hang,
né€u cdn bd tin dung nhin thay
c6 van dé cin bdo cdo ban gidm
ddc thi hang mic sé 1a O. Sau
d6, sau khi ban gidm d6c di xem
xét khodn vay thi qui trinh x€p
hang binh thudng s€ dudgc dp
dung d6i véi khodn vay dé.

¢ Néukhong thé xép hang dudc
khodn vay vi thi€u tai liéu, o liéu
v.v...thi cdn b tin dung s& tam xé&p
hang U cho khoan vay d6 m
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