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_ NGAN HANG VA NGUGI NGHEO:
CHINH SACH NAO CHO SU PHAT TRIEN?

IDhit trién s& tat y&u dan dén
ting trudng va bit binh ding vé
thu nhip do thit bai clia chinh
thi truong va doi khi 1a nhitng
that bai tif phia Chinh phii. Bat
binh ding thu nhap tit y&u sé&
ton tai nhitng ngudi c6 thu nhap
thap. Nhém thu nhap qud thap
thudng dugc cdc qudc gia hoic
cdc t6 chifc qudc t& qui thanh
ngudi nghéo theo mdt chuin
muc nhat dinh. Khong thé ké
thanh tich ting trudng néu khong
gidi quyé&t van dé nghéo, nhat
12 nhin & phia chit lugng. Ngudi
ngh¢o ludn ting thi€u nén c6
nhu cau vé von d€ gidi quyét cdc
tinh trang khan cdp va tif cdc
khodn von vay nay ho ky vong
lam di moi thit € thot nghéo.
Trdi lai ngan hang ludn du von
va sdn sang cung cip tin dung
theo mot diéu kién nhat dinh.
Trong bdi cidnh toan cAu héa va
qud trinh ty do hda tai chinh,
ngan hang thuong maicdc nudc
dang phat trién ngoai viéc budc
phdi hoi nhdp véi cdc thong 1€
qudc t&, ho con phdi phat trién
md rong vé mang ludi va qui mo.
Cho du véi nhiéu loai hinh sé
hitu khac nhau, da s6 va cé thé
n6i 12 hau hét cdc ngan hang
thuong mai cho vay dua vao thé
chap, n€u cho vay khong thé
chap thi s& c6 kha ning rii ro
khong thu héi dudc ng. Thé
nhung, th€ gidi hién nay vdi hon
1,2 ty ngudi s6ng dudi mifc
ngheo theo chudn qudc t€ thi ho
lai rat han ché trong viéc thuc
hién thé€ chap v6i cdc ngn hang
dé c6 dugc cdc khodn vay. Van

dé mau thuin can gidi quyét la:
lam sao cac ngan hang thuong
mai c6 thé mé rong tin dung
dé&n nguoi nghéo nhung lai han
ché& dugc rai ro?
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Su can thi€t phdi tai trg cho
ngudi nghéo can phai nhin dudi
hai khia canh. Khia canh vi md
quan tAm d&€n ngudi nghéo xuit
phdt tir tinh nhan dao va xa hoi.
Mot qudc gia khong thé 14y chi
tiéu ting trudng va GDP binh
quan dau ngudi 12 thudc do cho
su thanh cong khi bén canh dé
ty 1€ nghéo déi & ngudng cao.
Tuyén ngdn thé gidi clia Lién
hiép qudc vé quyén con ngudi &
diéu 25 c6 néu: “Tat cd con
ngudi déu cé quyén c6 mifc sdng
dd @€ ddm bio sic khoé, sy sung
tic cia minh va cla gia dinh,
nhat 1a dd vé dn, mic, chd &,
chim séc y t€ ciing nhu cdc dich
vu can thi€t; moi ngudi déu c6
quyén dugc an toan khi tha't
nghiép, bi bénh tit, mat kha
ning lao dong, god bua tudi gia
hay trong trudng hop khdc mat
kh4 ning duy tri sy ton tai do
hoan cdnh va ngoai y mudn”.
Nhu vy, ngudi nghéo can phai
dudc bdo vé va tai trg dé€ thodt
nghéo theo tinh than clia quyén
con ngudi. Cong viéc nay cang
quan trong khi ching ta biét
dudc ring trong 6 ty ngudi trong
hanh tinh thi dai da s6 ngudi
ngheo lai tdp trung vao cdc nuée
dang phdt tri€n (khodng 2 ty
ngudi séng dudi mirc 2 d6 — la /
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ngay va khodng 1,2 ty ngudi
song dudi mic 1 d6 la / ngay),
trong s6 nhifng ngudi ngheo tai
cdc nudc dang phat tri€n chi c6
khodng 1/4 trong s6 ho nhin
duge sy ti trg clia cong dong va
chi khodng 5% trong s& nay c6
thé tu chong d8 vugt qua ngheéo
déi (Dién dan Kinh t& Tai chinh
Viét Phap, 2004).

Khia canh vi md cta viéc tat
yé&u tai trg cho ngudi ngheo lai
cang dic biét quan trong. Ty 1€
nghéo qud cao cé thé sé& 1a
nguyén nhin din dé&n cdc xung
dot xa hoi, chinh tri tai cdc qudc
gia. Hon thé nifa, cdc qudc gia
dang phét trién, ngudi ngheo lai
tdp trung ¢ khu vuc nong thon,
do vay tai tr¢g cho ngudi ngheo
lai cang ddc bi€t quan trong
trong quad trinh cong nghiép hoa.
Tai tr¢g cho ngudi ngh¢o ndng
thon sé gitp cho ho c6 diéu kién
tlr bo cong nghé lac hiu, tir bd
th6i quen ¥ lai vao tu nhién thong
qua ning cao gido duc va dau tu
vao sdn xudt.... V6i nhitng thay
d6i nay thi ngudi ngheo nong thon
c¢6 thé ting ning suit lao dong,
tich liiy von tao diéu kién tién dé
cho qua trinh chuyén déi co ciu.
Tai trg cho ngudi ngheo vira
mang tinh nhan dao va vira mang
tinh phat trién, do vdy cho du
ngudingheo da sd thi€u kha ning
ti€p cin v6i cdc ngudn tin dung
thé& chip truyén thong tir cdc ngan
hang thuong mai, vin rit cin thiét
mot ti€p cin tai trg khac d€ ngudi
ngheéo c6 co hdi ton tai va phat
trién trong bdi cdnh ting trudng
clia cdc quoc gia.
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Tai chinh vi m6 da hinh thanh
va phét trién nhim mang lai Igi
ich cao nhat cho ngudi nghéo va
tir d6 g6ép phan lam ting chit
lugng tang trudng. Thult ngit tai
chinh vi mo chii y&u dé cap téi
cdc hoat dong cung cip dich vu
tai chinh cho khach hang c6 thu
nhap thip, bao gdm nhitng ngudi
c6 thu nhap thap & ca thanh thi
va nong thon. Cdc dich vu tai
chinh nay thudng bao gdm tin
dung va ti€t kiém. Bén canh vai
trd trung gian tai chinh, nhiéu t&
chic thuc hién tai chinh vi mo con
cung cip dich vu trung gian xa
hoi nhu thanh 1Ap nhém, cling c&
1ong tin va dio tao vé kién thitc
tai chinh cling nhu nang lyc quan
ly ctia cac thanh vién nhém dugc
d4nh gid 12 ngheo va cin tai trg.

chints "e mo

Tai chinh vi mo bao gém tin
dung vi m6 va tiét kiém vi md.
Céc hoat dong tin dung vi mo
thuding lién quan dén: cic khodn
vay nhd, thudng cho muc dich
b6 sung von luu dong nén ky han
khodn vay thudng 1a ngin han
(duéi mot ndm) va trung han
(d&n 3 nim); trd gép (vOn va i)
theo tudn hoic theo thing theo
mot lich trinh dugc qui dinh kha
nghiém ngdt va dudc gidm sat
theo nhém. Hoat dong cho vay
lién quan d&€n thAm dinh khong
chinh thiic ngudi vay von va céc
co hdi diu tu, cdc hinh thic thay
thé tai sdn th€ chip nhu tin chap,
bdo lanh qua nhém, hoic tiét
kiém bit budc 12 nhitng dic di€m
uu viét ma cac ngan hang thuong
mai ki€u truyén thong rat it st
dung. Viéc danh gid va cho vay
moén mdi vdi gid tri cao hon dua
trén co s§ kha ning hoan trd von
vay theo lich ctia ngudi vay. Tha
tuc gidi ngdn va gidm siat mon
vay don gidn. Cdc t§ chifc tin

dung chinh thitc va ban chinh
thitc thuong thuc hién cho vay
vi m6 v6i muc dich ting cudng
kha ning ti€p cidn d&n nhiéu
khach hang hon. Viéc gidm quy
mo6 moén vay (cho vay nhd) véi
13i sua't thAp hon 14i sudt cho vay
trén thi trudng phi chinh thic
nhung cao hon 14i suit cho vay
mén 16n tif cdc td chife tin dung
chinh thifc s& gitip cho cédc td
chiic tin dung theo ki€u tai chinh
vi mo ti€p cAn dugc nhiéu ngudi
nghéo hon nhung vin ddm bdo
duge 1¢i nhuidn do sé lugng
khiach hang dong.

Ngudn von tii tr¢ cho hoat
dong tin dung vi mo ctia cic ngin
hang thuong mai thudng dugc huy
dong tr khu vuc thanh thi, hodc
do Chinh pht tai trg hodc/va mot
sO cac nha tai trg nhu cic td chifc
phi Chinh pht va céc cong ty da
qudc gia. C4c td chic tai chinh vi
md c6 thé 14 cac t6 chiic phi Chinh
phti, hop tic x3 tin dung va tiét
kiém, cdc ngan hang chinh sich,
ngan hang thuong mai. Khiach
hang cda thuc hién tai trg cho
ngudi nghéo theo ti€p cin tai
chinh vi m6 chd y&u la nhitng
ngudilao dong, cdc hd sdn xuat
¢6 qui mo nhd tai cac ving ndng
thon va thanh thi. Bén canh dé,
ho con la nhitng ngu6i budn ban
nhd, ban hang rong, ndng dén,
nhitng ngudi cung cip dich vu
(cit toc, dap xich 16,...), thg thu
cong va cdc td sdn xudt nhé nhu
thd rén, thd may,.. Théng
thuong, cong viéc ctia ho mang
lai cho ho ngudn thu nhip 6n
dinh véi qui mé nhd song tir
nhiéu ngudn khdc nhau.
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Ngudingheo c6 thé di vay tai
cac thi trudng chinh thic, ban
chinh thitc va phi chinh thic. Thi
trudng tai chinh chinh thic bao
gdm cdc ngan hing thuong mai,

quy tin dung va ti€t kiém, hiép
hoi (hdp téc xa) tin dung va tiét
kiém... Thi trudng tai chinh ban
chinh thitc bao gdm cic 6 chifc
doan thé xa hoi tai dia phuong,
t6 chic phi chinh phi (NGOs)
trong nudc va quoc t& va cic td
chitc tai trg da qudc gia. Thi
trudng tai chinh phi chinh thic
bao gdm nhitng nhitng ngudi cho
vay nang 1ai, cdc phudng, hui,
ho, nhém ddng nién hoic cho
vay ngudi than, ban be. PE hiéu
1o 10 ich cda ti€p cin tai chinh
vimod chiing ta cAn phan tich dic
di€m clia cdc loai thi trudng tin
dung ma ngudi ngheo c6 thé dén
vay tién.

Tin dunyg phi chink thi.

Thi trudng tin dung phi chinh
thitc (TDPCT) 4p dung 13i suat
cao hon céc thi trudng tin dung
khdc ma ngudi nghéo van phai
di vay. Pay 1a mot dic di€m
ding cho cdc nudc va cho cd
ViétNam. Cac cAuhdiditrala:
phdi ching TDPCT la mét thi
trudng doc quyén va phai ching
ngudingheo khong c6 kha nang
ti€p cdn vdi cdc ngdn hang
thuong mai? Cau trd 15i c6 1€ &
c4 hai v€: ngan hang thuong mai
trong thi trudng tin dung chinh
thitc da s6 4p dung ki€u cho vay
th€ chap con ngudi cho vay ning
1ai trong TDPCT lai ¢c6 mot 1gi
th€ canh tranh doc quyén. Lai
suat tin dung (thuc) thudng cao
trong TDPCT, c6 khi vugt qué
75%/nam va mot vai ndi, hodc
c6 thé néi 12 khong hi€m c6
trudng hop 1di sud't con cao hon
muc nay (Hoai 2004). Tuy
nhién, nguyén nhian khdng phai
do tinh chit doc quyén clia ngudi
cho vay nang1ai ma la ngudi cho
vay ndng 1ai trong TDPCT lam
chii dudc vin dé thong tin bat
can xing ma ngan hang thuong
mai thi khong thé hoic néulam
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chu dugc thi chi phi giao dich
trong thi trudng tin dung rat cao
khi 4p dung cho cidc ngudingheo.
Chinh 1gi thé nay ma ngudi cho
vay ning 1ai nim dugc thong tin
vé ngudi nghéo rd hon va chap
nhan cho vay khdng thé chap. Cu
thé 1a TDPCT nim dugc kha ning
tra ng 1a khac nhau clia tiing ngudi
ngheo do d6 xac dinh mic do rui
ro ddi v6i mdi khodn vay, tir d6
sang loc dudc nhirng ngudi
ngh&o nao cé thé cho vay. Lgi
thé€ 1am chii dudc van dé thong
tin bat can xting trong TDPCT
dugc thé hién & chd: ngudi cho
vay ning 13i nim thong tin rat
chic vé ngudi nghéo thong qua
méi quan hé ban bé, huyét
thong, lang xa, phudng hoi, cling
nganh nghé, mai lién két da thi
trudng.... Ngudi ngheo khi da di
vay TDPCT mic du 13i sud't cao
nhung vAn phdi nd luc trd ng vi
néu khong ho s& phdi rdi bd lang
x4, phudng hoi, nganh nghé
dang hoat dong....

Tin dunyg chink thi.

Cho du sy ton tai cia TDPCT
12 tAt y€u trong bdi cdnh bat can
xttng thong tin. Chiing ta déu
thira nhén riing, 13i suit cao tai
thi trudng nay d&€n ngudi nghéo
lai tr& thanh mot van dé xa hoi
va ngin cdn qué trinh x6a doéi
gidm ngheéo ctia cac ngudi ngheo
nong thon va thanh thi. Ti€p cin
tai chinh vi m6é dudi dang tin
chap va cdc ky thuat tai trg dic
biét cia nd di dudc cdc thi
trudng tai chinh chinh thic va
ban chinh thic 4p dung nhim
nang cao kha ning ti€p cin tin
dung c6 13i suat thap hon nhiéu
so v3i TDPCT & Viét Nam. Mic
diu da c6 nhitng budc di ding
k€ do chinh sdch d6i méi hé
thong ngan hang va sy tham gia
ngay cang nhiéu cic ngan hang
thuong mai qudc doanh va ngoai

qudc doanh vao linh vuc cho vay
cd thé, ho gia dinh dudi nhiéu
hinh thiic. Tuy nhién, thuc t€ vin
con ton tai mot s6 van dé lam
cham lai su phat trién clia hé
thong nay va dé ciing 1a 1y do
ma hé thong tai chinh phi chinh
thiic van con ton tai va chi€m vi
tri khd quan trong:

* Hiu hét c4c khodn cho vay
déu doi hdi tai sdn thé chap nhu
12 diéu kién bit budc (chd yé&u
12 th& chap quyén st dung dat,
quyén sd hitu tai sin...). Tuy
nhién & nudc ta hién nay, viéc
gidi quyét cdc vin dé vé quyén
st dung dat va s& hitu tai sdn van
con nhiéu khé khin, ba't cap.

* Thi tuc yéu cAu con rudm
3 vi mAt nhiéu thdi gian néu so
sdnh v61 TDPCT.

Tin dung bin chink thi.

Céc to chitc xa hoi c6 tinh
chi't gan nhu nhitng cd quan clia
Chinh pht, c6 mdi quan hé chiit
ché véi Chinh pht va hoat dong
& 4 c&p hanh chinh: Trung uong,
tinh thanh phd, huyén va xa. Co
cAu t6 chifc nay gidp cdc t6 chife
xa hoi md rong hoat ddng cla
minh t¢ Trung wong dén dia
phuong. Nhiéu t§ chifc xa hoi
nhu HGi lién hi€ép phu nir Viét
Nam (VWU), H6i Nong Dan
Viét Nam (VFU), H§i Cuu
Chié&n Binh tr¢ gitp ngan hang
trong viéc gidi ngidn theo cdc
chuong trinh cu thé cda Chinh
pht. St ménh co ban clia cic td
chtre xa hoi khong phdi la cung
cap dich vu tin dung ti€t kiém
ma 12 van dong quan chiing tham
gia trong qud trinh nd lyc xéa
d6i gidm ngheo. T khi chinh
sdch D8i m6i bdt ddu nim 1988,
viéc cung c4p dich vu tin dung
dugc coi la mot hoat dong bé trg
cho cdc t6 chifc nay thyc hién
cdc chifc ning clia minh. Md&i

quan tAm chid dao cda td chifc
x4 hoi nay la sy cdi thién doi
song kinh t& cla hdi vién, dic
biét1a tAng 16p nhan dan ngheo
ndng thén va thanh thi. Hoat
dong tin dung khong nhitng phu
hdp véi moi quan tim nang cao
thu nhdp cho ngudi nghe¢o ma
con tao diéu kién thuan 1di cho
viéc thyc hi€n chitc ndng van
dong xa hoi va hd trd cdc hoat
dong khdc ctia chinh quyén cdc
cAp, vi du hoi phu nit cung cip
tin dung vi mo6 cho phu nit ngheo
trong m&i quan hé gidi quyé&tké
hoach héa gia dinh. Méc du c6
nhitng di€ém manh vé phuong
dién cd cau b chic, cdc t6 chifc
xa hoi nay khi thuc hién tin dung
vi md van con nhién han ché& vé
ky ning quan 1y tai chinh khi
phéi dong thdi vira cung cip tin
dung vi mo vira két hop hoat
dong phat tri€n cong dong.

Céc chuong trinh tin dung tiét
kiém ctia cac T6 chiic phi Chinh
phiit (NGO) Qudc t& cho dén nay
bao gdm khodng 60 dv 4n. Téng
s6 von cho vay khodng 2,1 triéu
USD cho s6 ngudi thu hudng
khodng trén 67.000 hé. Cdc
chuong trinh tin dung ti€t kiém
clia cdc to chitc NGO c6 nhiéu
muc ti€u khac nhau. Mot vai du
an tap trung vao hoat dong tin
dung ti€t kiém. Mot s6 khdc coi
tin dung ti€t kiém 12 mot ciu
phan quan trong dé ti€p can cong
dong ngudi nghéo nhim thiic
ddy cac hoat ddong khac nhu bdo
vé stic khoe, gido duc va dao tao,
hudn luyén ky ning nghé
nghiép, k& hoach héa gia dinh.
Tuy nhién, tin dung ti€t kiém
thudng dugc coi 1a mot cong cu
thic didy hoat dong ting thu
nhap.... Kinh nghiém vé tin dung
ti€t kiém cla cdc 6 chitc NGO
tai Viét Nam chi ra ring cic to
chic nay la nhitng cong cu hitu
hiéu trong viéc cung cAp dich vu
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tai chinh vi m6 cho ngudi ngheo.
K&t qud cho thdy ty 1é hoan von
trong cdc chuong trinh nay rat
cao va qud trinh huy dong von
ciing rit c6 hiéu qua. Tuy nhién,
cdc chuong trinh nay dugc coi
12 rAt nhé vé pham vi hoat dong
va khong bén vitng vé dai han
vi su phu thudc cia ching vao
von tir cdc ngudn tai trg.
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Khong con nghi ngd gi vé sur
cAn thi€t nang cao kha ning tiép
can tin dung cho ngudi ngheo,
nhung ngudi ngheo lai thi€u ro
rét kha ning thé& chap. Piéu dé
c6 nghia 1a ning cao kha ning
cung cip tin dung cho ngudi
ngheo ciing c6 nghia la nang cao
tinh riii ro trong viéc thu hdi ng.
Céch ti€p can truyén thong clia
cdc ngan hang thuong mai yéu
cAu thé chap cdc khodn tin dung
la khong khd thi véi ngudi
ngheo. Ngan hang thuong mai
da va dang nd luc 4p dung k§
thudt tai chinh vimo véiky vong
nang cao kha niing cung cap tin
dung d&n c4dc ngudi nghéo. Cho
dii vdi nhiéu cd ging nhung cdc
ngan hang thuong mai hi€n nay
ciing kh6 1ong bao quat tat cd
cdc khach hang la ngudi ngheo,
ddc bi¢tla cic ngudingheéo ndng
thon va cdc ving sdu vung xa.
Céc t6 chic tin dung ban chinh
thdc tham gia thyc hién tai chinh
vi m6 cho cdc h§ ngheo nhu
boan thanh nién, Ho1 phu nit,
Hoi cyu chi€n binh, va cdc t6
chitc phi Chinh phti mic du da
c6 nhitng thanh cong nht dinh
nhung lai thi€u bén virng vé
ngudn cung tin dung va phai 1é
thudc vao Chinh phu hoidc cdc
ngudn tai trg tir bén ngoai.

Nhu vdy, cdc ngdn hang
thuong mai cho du da ap dung ky
thuat tai chinh vi mo van con mot

244 y chints sdct nie vé lid

khodng tréng d€ nhitng ngusi cho
vay ndng lai hoat dong trong phan
khiic khdch hang ngheo. Diéu
nay kho c6 thé chap nhin trong
boi canh dai han. Truc tric cla
bai todn nay nim & chd van dé
thdng tin bat cAn xting da ban luan
§ trén, c6 nghia 1a nhitng ngudi
cho vay niing ldi vin di va dang
nim thong tin vé ngudi ngheéo
nhiéu hon 12 cdc ngdn hang
thuong mai. Bai todn c6 thé dugc
gidi v6i tiéu chi trung tAim 1a lam
sao bt cAn xing thdng tin trong
thi trudng tin dung vé ngudi
ngheo ngay cang it di, tur d6 chi
phi giao dich va ruai ro cac khoan
tin dung dén ngudi nghéo ti
ngan hang thuong mai it di, hé
qua la ning cao dugc kha niang
ti€p cdn tin dung cla ngudi
ngheo vdi cac ngdn hang thuong
mai theo c4ch ti€p cAn tai chinh
vi mo sit dung tin chip.

Muén cho mit cdn xing
thong tin trong thi trudng tin
dung it di thi ngoai su'nd luc clia
cdc ngan hang thuong mai khi
thay d6i cac cong nghé tai chinh
vi mo thi vai tro cia Chinh phd
vAn dit 1én hang dau. Di nhién
12 Chinh phd khong thé can thiép
bing luat han ch€ cho vay niing
1ai, va du c6 luat 1€ ro rang di
chiing nita thi trong thuc t€ thi
phin cia TDPCT vin dang ton
tai hi€n nhién. Chinh pht c6 thé
tdc dong bing cdch cai thién hé
thdng cd s ha tang, hé thong
thong tin, va xdc 1ap mdi quan
hé gitta cdc ngdn hang thuong
mai v6i ngudi nghéo bing luat
thong qua cdc trung gian td chitc
doan thé hiéu qui tai cic dia
phuong. C4i thién co sé ha ting
cac dia phuong sé gidp gidm chi
phi giao dich ctia ¢4 hai bén ngin
hang va ngudi nghéo. Piéu nay
cang trd nén quan trong vi mot
trong nhitng trd ngai cia ngin
hang thuong mai la giao dich véi

ngudi ngheéo chi yé&u la nhitng
khoén tin dung nhd, do vay chi
phi giao dich cho mdt don vi tin
dung kha cao; ngoaira cd s ha
tang thudn tién ciing d& dang tao
diéu kién cho cdc ngian hang
thuong mai xAm nhap dén céc
hd ngheo & ving sidu ving xa
qua hé théng mang ludi hodc
phuong thic ngdn hang luu
dong. C4i thién hé thong thong tin
& dia phuong ciing sé din dén han
ché& vin dé thong tin bat cAn xting.
Ngan hang thuong mai s& dé dang
chuyén tai cdc dich vu tin dung
phuc vu ngui ngheo hiéu qua hon,
va dic bi¢t quan trong la ngudi
ngheo budc dau biét duge ngoai
cac khoan tin dung ctia ngusi cho
vay nang lai tai dia phuong ho con
c6 thé c6 mot Iwa chon khac tirphia
cac ngan hang thuong mai véi l1ai
suathap dinhon. Viéc xac 1ap moi
quan hé gita cdc ngin hang
thuong mai vGi ngudi ngheo qua
kénh bio linh 1a cic 6 chiic doan
thé dia phuong s& han ché di rat
nhiéu vu th€ truyén thong clia
nhitng ngudi cho vay ndng 1ai
chuyén dua vao mdi quan hé huyét
thong, ban be, lang xa, phudng
hoi.... Qua cdc td chitc doan thé,
cdc ngan hang thuong mai c6
thé nim ra't chic thong tin vé
ngudinghéo dén tin gocré, va
tir d6 ¢6 khd niang dp dung cdc
k¥ thuatlién quan dén tai chinh
vi m6 huéng vé ngudinghéo m
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