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“RUI RO TIN DUNG

BIEN PHAP PHONG NGUA”

2. MOT s6 GIAI PHAP
PI;lONG NGUA VA HAN CHE
RUI RO TiN DUNG

- Gidi phap vi mé
e Hoan thién hé théng

théng tin tin dung cta Nganh
ngan hang.

Nhim tirng budc hoan thién
va phét trién hé thong thong tin
tin dung nganh ngdn hang,
NHNNVN ban hanh quy ché bit
budc cic TCTD va doanh nghi€p
c6 quan hé tin dung, cung cip
thong tin tin dung cho Trung tim
thong tin tin dung nganh ngan
hang, quy dinh ch€ tai khi cdc
TCTD cung cip thong tin tin
dung khong day du, kip thdi,
chinh xdc. Nhitng trudng hgp
phat hién thong tin khong chinh
xdc NHTM phadi chiu phat vi
pham hanh chinh cling nhu bu
dip cac thiét hai cho cic NHTM
khdc do st dung ngudn thong tin
thi€u chinh xdc do NHTM d6
giyra. Bén canh d6, cin cé quy
dinh khen thudng doi vé6i cdc
NHTM chip hanh t6t quy ché
hoat dong thdng tin tin dung
nhim ddng vién va kich thich
cdc bd phan CIC tai cic NHTM
nang cao chit lugng thong tin.

Nguogc lai Trung tam thong tin
tin dung quy dinh chuin héa toan
bo thong tin diu vao (k€ ca thong
tin trong qua khit cia khach hang
vay) d€ cic NHTM diéu chinh
chuong trinh phin mém theo
huéng thu thdp thong tin hoan
toan ty dong cung cAp cho trung
tAm, khong dé tinh trang cung cap
thong tin vé trung tim bing cdch
gdi file dién tr trén trang web

(Tiép theo)

(nhu bdo cdo ding ky vé tai sin
dam bao tién vay) d€ tranh mat
thdi gian cling nhu chi phi truy
cap Internet nhu quy dinh hién
nay. Trung tim nén trién khai k§
thuat nhim hd tr¢ cic TCTD
trong viéc tra cifu tryc ti€p thong
tin tin dung khach hang trén trang
Web CIC mot cich nhanh chong
hiéu qua dé cic NHTM thu thap
thong tin kip thdi phuc vu cong
tac thim dinh. XAy dung mifc phi
khai thdc thong tin trén quan
diém 13 khong nhim muc dich
kinh doanh thong tin ma 1a hoat
dong cong ich. Ngoai hinh thitc
miic phi phéi trd titng 1An cho mot
s6 nhém san phdm thong tin tin
dung, mifc phi ¢6 dinh hang nim
phéi phti hgp véi quy mo clia tiing
NHTM, d€ khuyén khich cdc
NHTM cung c4p va khai thic
thong tin.

Trung tam thong tin tin dung
ting cudng chifc ning ki€m tra
tinh chinh x4c, day dd do hoi s¢
cdc NHTM cung cap thdng tin tin
dung cho CIC véi du ng clia tirng
NHTM do Thanh tra NHNN cung
cAp. Trén cd s§ d6 dinh ky quy
c6 thong bao toan nganh vé nhan
xét tinh hinh chap hanh quy ché€,
xtr phat hanh chinh doi véi cdc
NHTM vi pham quy ché, t8 chiic
tong két hoat dong thong tin tin
dung hang nim k€&t hgp khen
thudng cdc TCTD chip hanh tot
quy ché.

e Xay dung hé théng phan
tich, xép loai doanh nghiép
théng nhét toan nganh.

Trong toan nganh cin thong
nhAt c4c tiéu chi ddnh gia va xé&p

Nguyén Hitu TAm*

loai khdch hang (bao nhiéu
hang), diéu nay gitip NHTM c6
thé tham khao k&t qua x&p loai
mot doanh nghiép cu thé clia cac
TCTD khdc. Mdc khac Trung
tam thong tin tin dung khi thu
thap thong tin danh gia tin dung
cta doanh nghiép tr cic TCTD
dugc xay dung trén cing mdt
chuén s& thuan lgi trong tdng hap
k&t qui va cung cAp thong tin
cho cac TCTD khéc tham khéo.

Ngoaira hién nay Trung tim
thong tin Tin dung chi phin loai
doanh nghiép theo 4 nganh kinh
t€ co ban (ndng 1am ngu nghiép,
cong nghiép, xay dung, thuong
mai dich vu) va du ki€n diéu
chinh cdch phdn loai doanh
nghiép theo 8 nganh (theo bédo
cdo phuc vu Hoi nghi giao ban
thong tin tin dung NHNNVN
thang 07/2005). D€ viéc phan
loai doanh nghi€p cia Trung
tAm ddng bod vdi cach phan loai
clia Tdng cuc thong ké va phian
loai nganh kinh t€ theo quy ché&
bdo cdo thong ké nganh ngin
hang (theo ban hanh kém quyét
dinh 477 cia Thong Poc) can
thdng nh4dt phin loai doanh
nghiép theo 21 nganh kinh t€.

Hién tai cic Bo, Nganh déu
sit dung nhiéu tiéu chi khc nhau
dé x€&p loai doanh nghiép phuc
vu cho yéu cau quin 1y nha nu6e
clia tirng Bo, Nganh. Dién hinh
trong nam 2004, Bo Tai chinh
cling da ban hanh thong tu 42/
2004/TT-BTC huéng din gidm
sat va ddnh gid hi€u qua hoat
dong cia doanh nghiép nha nudc
véi hé théng chi tiéu gdom 5
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nhém va x&p loai doanh nghiép
mot trong ba loai (A,B hoic C).
Trong 5 nhém chi tiéu quy dinh
trong thong tu ciia BO Tai chinh
¢6 3 nhém chi tiéu tai chinh
(doanh thu va thu nhap khac; Loi
nhuin thyc hién; Ng phai trd qua
han va kha nidng thanh todn ng
dé&n han) c6 lién quan mat thiét
dén cédc chi tiéu tai chinh ma
nganh ngin hang st dung dé
phan tich, x€p loai tin dung
doanh nghiép.

P& cdc Bo, Nganh lién quan
(Tai chinh, Ngidn hang, K¢
hoach dau tu..) c6 thé trao d6i
thong tin, tham khdo két qud
gidm sat, phan tich hay xé&p loai
doanh nghiép doi hdi can thong
nh4t mot sd tiéu chi co ban trong
viéc danh gid, x&p loai giita cdc
Bd Nganh.

e Tdang cudng cdéng tac
quan ly nha nudc vé hoat
déng tin dung tai cac NHTM.

Thanh tra ngdn hang nang
cao chat lugng thanh tra bing
cdch ndm bt kip thdi cdc nghiép
vu kinh doanh, dich vu ngidn
hang hién dai, dp dung cong
nghé mdi nhim gidm satlién tuc
cic NHTM dudi hai hinh thdc
thanh tra tai chd va gidm st tir
xa. Thanh tra tai chd s& ning cao
hiéu luc do viéc x& 1y cédc vi
pham dya trén céc tai li¢u chitng
minh khéng tudn thld cdc quy
dinh phdp ludt do nguyén nhan
khdch quan hay chd quan lam
cd s& d€ dp dung cdc ché taicu
thé. Thanh tra ngan hang thong
qua nghi€p vu gidm sdt tor xa
canh bdo kip thdi cdc sai pham
d€ cdc NHTM c6 bién phdp ngin
ngtra rai ro trong hoat dong kinh
doanh néi chung va hoat dong
tin dung néi ri€ng. V4i sy phat
trién vugt bac cda cong nghé
thong tin, hé thong phdp luit
ngay cang hoan thién va yéu cau

Giao dich giti tién tiét kiém tai ngan hang Sacombank.

minh bach trong cong bd thong
tin 12 diéu kién thuin 10i cho
thanh tra ngdn hang st dung chu
y&u phuong thifc gidm sat tir xa
nhdm phdt huy vai trd cdnh bdo
sém, kip thGi phat hi€n cdc vi
pham quy ch&, bdo ddm an toan
trong hoat dong ctia cic NHTM.

NHNN nghién ctu va dinh
huéng hoat dong phong ngura,
han ch€ rii ro tin dung ti€p can
nhanh vdi tiéu chuidn va thong
1& qudc t€&, ti€p thu c6 chon loc
kinh nghi€ém cdc nudc dang
phat trién giip cic NHTM ting
trudng an toan va c6 kha nang
canh tranh véi cac TCTD nudc
ngoai trong tuong lai.

NHNN nghién ctu va xady
dung mot hé thong cdc chi s&
mang tinh chudn muc dé thong
nh4t ddnh gid, so sdnh cha'
lugng tin dung ciia cic NHTM.
Hé thong chi sd va gidi han c6
tinh cdnh bdo trudc nguy co rii
ro cao. Pinh ky hang nam
NHNN thu thdp thong tin, tinh
todn va thong bdo cdc chi s&
trung binh cdia tdan nganh vé
chd't lugng tin dung d€ cdc
TCTD tham khdo so sdanh. Céc
chi s6 cd ban c6 thé ké dén nhu:
nd qué han/tdng du ng; No qud
han rong (N¢ qud han — du

phong riii ro)/tong du ng; Ng
x4u NPL (nh6m+4+5)/Téng du
ng; Cédc chi s6 vé ty 1é an toan
von; C4c khodn xéa ng/Tong dur
ng; Trich 1dp dy phong rii ro/
du ng binh quin; St& dung du
phong rii ro/du ng binh quin;
Du n¢ ton that dang theo ddi/
Téng du nd.... V&i hé théng chi
s6 dugc xdc dinh ding din tao
diéu kién cho viéc ddnh gid
chinh xdc chat luong tin dung
toan nganh va trng NHTM, qua
d6 NHTM c6 nhitng diéu chinh
thich hgp va xit 1y kip thoi.

e Viéc ban hanh van ban
quy pham phdp Iludt phdi
déng boé nham néng cao hiéu
luc quan ly nha nudc doi vdi
cac TCTD.

Vian ban Luat va van ban dudi
Luatcé lién quan d&én hoat dong
ngin hang phadi dugc ban hanh
mot cich ddng bd, ddy dd, huéng
din cu thé @€ Luat thuc su di vao
thuc tién hoat dong ngan hang.
Céc Vu, Cuc cia NHNNVN can
trao ddi thong nha't trudc khi
trinh Thong doc ban hanh cédc
quyét dinh tri€n khai quy ché,
quy dinh tranh tinh trang trién
khai khong dong bo va phdi diéu
chinh bd sung trong 1 thdi gian
ngin. Pi€n hinh ngay 3/2/2005
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Théng d6c ban hanh quyét dinh
127 stta d6i bd sung mot s6 diéu
clia quy ché cho vay ctia TCTD
trong d6 quy dinh viéc phanloai
nd tf nhém 1 d&€n nhém 5 theo
quy dinh phdn loai ng cuia
NHNNVN. Sau 2 thdng dén
ngly 22/4/2005 méi ban hanh
quyét dinh 493 quy dinh cu thé
vé cdch phan loai ng cia khich
hang vao I trong 5 nhém nhung
da c6 diém khic v6i diéu 22 clia
quyét dinh 127 nén ngay 31/5/
2005 Théng d6c ban hanh quyét
dinh 783 stta ddi b6 sung quyét
dinh 127. Pé&n 1/6/2005 Thong
doc mdi ban hanh quyét dinh s
807/2005/QD-NHNN stra d6i bo
sung mot sO tai khodn trong hé
théng tai khodn k€& todn cdc
TCTD da ban hanh kem theo
quy€t dinh 479/2004/QDb-
NHNN ngay 29/4/2004. Tinh
hinh ban hanh vin ban quy pham
phdp ludt cia nganh nhu trén
theo dé nghi cda cdc vu chinh
sdch tién t&, vu cdc ngan hang
cho thiy viéc tri€n khai khong
ddng bo din dén phai diéu chinh
b6 sung va giy trd ngai cho cdc
TCTD trién khai thuc hién.

e Hoan thién quy ché phan
loai ng, trich 14p va st dung
adu phong xur ly rdi ro.

Trién khai quy ché phan loai
ng, trich 14p va s dung du
phong xt 1y rdi ro theo quyét
dinh 493 phii hgp yéu cau quan
tri rdi ro tin dung, mdt mit danh
gid ding chat lugng tin dung
cta tirng TCTD, miat khdc xdc
dinh kip thdi riii ro tiém &n va
han ché& thap nhat thiét hai. Tuy
vay can hoan thién mot s& quy
dinh cu thé sau:

Khodn 4 diéu 3 quy ch& 493
quy dinh “Trudng hdp cdc
khodn no (k€ ca cdc khoin nd
trong han va cdc khodn ng co cau

lai th3i han trd ng trong han theo
thdi han ng di cd ciu lai) ma
TCTD c6 di co sé dé ddnh gid
la kha ning trd ng clia khiach
hang bi suy giam thi TCTD chu
dong quyét dinh phan loai cdc
khodn ng d6 vao cdc nhém ng
rdi ro cao hon tuong Gng véi miic
d6 riiro”. Thyc ra khi khd ning
trd ng cda khdch hang bi suy
gidm thi rdi ro ddi v6i cac khodn
ng cta khdch hang 1a nhu nhau
nén cdn quy dinh cdc khodn no
déu digc phan loai vao ciing mot
nhom ng phi hop voi khd ndang
trd ng ciia khdch hang.

Hién tai quy ch€ quy dinh
TCTD phén loai ng (5 nhém)
theo mot trong hai phuong phap
dinh lugng (4p dung ngay) hodc
dinh tinh (phuong phdp ti€n ti€n
ap dung trong 3 ndm tdi sau khi
xdy dung dugc hé thdong x&p
hang tin dung ndi bd). Tuy vdy
dé ndang cao chdt lugng tin dung
trong thoi gian tdi nén dp dung
dong thoi 2 phuong phdp trén,
phuong phdp dinh lugng xit 1y
nhanh nho dp dung cong nghé
thong tin nén TCTD phadn loai
va trich ldp kip thoi; phuong
phdp dinh tinh ddnh gid chdt
luong tin dung chinh xdc hon.
D6i chi€u két qué phan loai clia
2 phuong phdp trén, néu két qui
phéan loai theo phudng phdp
dinh tinh phai dua khodn ng vao
nhém ridi ro cao hon thi TCTD
phdi trich 14p b6 xung phin
chénh 1éch.

TCTD can quy dinh két qua
phan loai ng theo nam nhém (I,
IL IIL IV, V) 13 cd s§ dé xay dung
lich ki€m tra ctia cdn bo tin dung
tuong Ung 1 nam, 6 thing,

- Gidi phap doi vai ciic NHTM.
e NHTM tang cudng thu
thdp théng tin dé nang cao
chdt lugng thdm dinh cho vay.

Cac NHTM khén truong trién
khai cong tac TTTD d6i v6i cdc
chi nhanh chua thuc hién. Tang
cudng chi dao, theo ddi don doc
cdc chi nhdnh bdo cdo diy di,
chinh xdc, kip thdi, dong thdi
ting cudng ki€m sodt s& lugng
va chat lugng thong tin trudc khi
cung c4p cho hoi s hoic Trung
tam thong tin tin dung NHNN.

Cic NHTM cin ddy nhanh
viéc tng dung cong nghé thong
tin, thi€t14p phAn mém d€ quan
ly khach hang, thdng ké, luu trit
thong tin tir d6 bd sung viéc phan
tich danh gid khach hang tir cac
1an vay sau. Bén canh nhitng
théng tin vé ban than khdch
hang, cic NHTM cin thu thiap
thong tin vé nganh nghé kinh
doanh clia khdch hang dé€ du
déan dugc khuynh huéng phat
tri€n, 4p luc canh tranh tir cdc
do6i thi ctia khach hang, trén cd
s§ d6 danh gid vi th€, kha ning
kinh doanh va kha niang hoan tra
ng cua khdch hang.

Tiang cudng hdp tic, trao ddi,
chia sé thong tin gitta cic NHTM
trén dia ban va khai thiac thong
tin tin dung trén trang WebCIC
d€ tim hiéu khach hang trugc khi
cho vay nhiim gidm thiéu rii ro.
Ma4i chi nhdnh cidn thiét 1ap
dudng truyén ADSL (tdc do cao)
dé truy cap Internet nhim dap
'ng yéu cau truy cip nhanh, tiét
kiém chi phi khi thudng xuyén
truy cap.

e T6 chiic b6 phdn chuyén
trach dinh gia TSBD, dang ky
giao dich dam bdo, phat mai
TSBD.

Céc NHTM thyc hién ky hgp
ddng v6i cdc doanh nghiép thim
dinh gia d€ doanh nghiép thuc
hién thAm dinh gid thay cho cdc
NHTM va gédnh chiu toan bd
trich nhiém khi thim dinh gid
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thi€u chinh xdc nhim gidi quyét
nhirng khé khén trong cong tdc
thim dinh cia cic NHTM hién
nay. Tuy nhién d6i véi cdc dia
phuong chua c¢6 cdc doanh
nghiép thim dinh gid, NHTM
can thanh 1ap b phan chuyén
trach thuc hién nghi€ép vu dinh
gid, dang ky giao dich bdo ddm
va phdt mai tai sdn bdo dam.
Can bd thim dinh gid phai dugc
dao tao chuyén nganh thaim
dinh gid d€ thuc hién tot cdc
mit nghiép vu lién quan dén
cong tac dinh gid.

Bén canh d6 cic NHTM cin
t6 chitc danh gid lai thi sdn thé
chap, cAm cd theo dinh ky 3
thang, 6 thing, 1 nam phu hgp
véi mitc dd bi€n dong gid clia
tirng loai tai san. K&t qua thim
dinh chinh xdc s€ dugc khach
hang tin nhiém déng thdi han
ché thap nhat riii ro cho NHTM.

e T6 chiic bé phan quan
tri rdi ro chuyén biét.

Céc chi nhanh NHTM cin
thanh 1ap bo phian quan tri rii ro
chuyén biét vé tin dung d€ quin
tri rdi ro, phan loai cdc khodn
vay theo mtic d9 riiro, xay dung
gi6i han tin dung doi véi tirng
khédch hang, nhdm khéch hang,
nganh kinh t&, khu vuc va xit ly
cdc khodn vay c6 van dé.

B0 phin quan tri rdi ro thuc
hién phan loai ng theo phuong
phép dinh lugng hang quy d€ xac
dinh ding cht lugng tin dung va
lam cg s§ trich 1dp du phong
nhim han ch€ rdi ro tin dung.
Dong thdi dua ra cic gidi phap
cu thé nhim cai thién khi ning
tra ng. Sau d6 dp dung phuong
phdp dinh tinh nhim danh gid
chat lugng tin dung chinh xdc
hon, khi két qua phan loai theo
phuong phédp dinh tinh vao nhém
rdi ro cao hon thi TCTD phai trich
1ap bd sung phin chénh léch.

Thong qua két qud phan loai
ng tirng khodn ng bd phian quan
tri rdi ro ti€n hanh phan loai ng
theo nhém khdch hang, thanh
phan kinh t&, nganh kinh t&, khu
vyc nhim xdc dinh khuynh
huéng rai ro, qua d6 xdc dinh
gi61 han tin dung cho tirng nhém
khdch hang, thinh phan kinh t&,
nganh kinh t&€, khu vuc phit hgp
v6i mic dd rii ro ma NHTM
chap nhan dugc.

Bo6 phan qudn tri rlii ro tw vin
cho CBTD khi thuc hién t4i thAm
dinh nhitng khodn vay 16n, phic
tap dong thdi con c6 nhiém vu
qudn tri rdi ro d6i véi ting
CBTD. B0 phdn quén tri rdi ro
chuyén trach x 1y cac khoan ng
c6 van dé do c6 chuyén mon,
kinh nghiém nén k&t qué x& ly
hiéu qua va khdach quan hon.
Tryc ti€p dé xuit st dung du
phong d€ xit 1y rii ro tin dung
cdc khodn ng thudc nhém 5 va
cac truong hgp doanh nghiép bi
gidi thé, ph4 sin theo quy dinh
ctiia phéap luat hodc cd nhén bi
ché&t, mat tich.

3. KIEN NGH|
e Kién nghi véi Chinh phd.

* Ban hanh cdc quy dinh tao
diéu kién d& dang hon trong viéc
thanh l1ap cdc cong ty thim dinh
gid, ddng thdi md rong diéu kién
thanh 14p doanh nghiép th&m
dinh khong chi gi6i han déi véi
doanh nghi€p nha nudc, cong ty
hgp doanh va doanh nghiép c6
von dau tu nude ngoai, ddng thai
tao diéu kién cho cdc cong ty cd
phan tham gia hoat dong thim
dinh gié.

* Chi dao B0 Tai chinh lam
dau m&i phdi hgp véi cdc Bo
Nganh li€n quan nhu Ngan hang
nha nudc, BO K& hoach dau tu,
Tdng cuc Thong ké,..thong nhat
chuin hod mét s6 chi tiéu co ban

lam cd sd cho cic B6 Nganh
dénh gid x&p loai doanh nghiép
phuc vu cho cong tic quan 1y nha
nuéc doi véi cac loai hinh doanh
nghiép thudc cdc thanh phin
kinh t&.

* Cho phép thanh lap cdc chi
nhdanh Cuc ding ky qudc gia
giao dich bado ddm thudc SG Tu
phép tai cdc dia phuong d€ thuan
tién trong viéc ding ky giao dich
bdo ddm.

e Kién nghi Ngdn hang
Nha nudc Viét Nam.

* Thanh 1ap chi nhdnh cia
Trung tdm thong tin tin dung tai
cdc thanh phd 16n. Nang cao
chd't lugng thong tin trén cd s§
thu thp trong va ngoai Nganh.
Stra d6i bo sung quy ché hoat
dong va trao ddi thong tin tin
dung trong nganh ngdn hang
mdt s6 nodi dung sau: quy dinh
ch& tai khi cdc TCTD khong
thuc hién nghiém tic quy ché,
xay dung quy trinh tao thuin Igi
cho cdc TCTD trong vi€c cung
cap thdng tin va tra cfu moi
thong tin cia khach hang truc
ti€p trén trang Web, xay dung
bi€u phi tra ctfu thong tin phi
hgp quy mé tirng TCTD.

» Thong nhat toan nganh viéc
phan loai doanh nghié€p theo 21
nganh kinh t€ ddng bo véi quy
dinh ctia Téng cuc théng ké,
ddng thdi trao d6i va thong nhat
mot sd tiéu chi cd ban véi cic
B6 Nganh (Tai chinh, K& hoach
dau tu ...) trong viéc danh gid,
x&p loai doanh nghiép.

» S6m ban hanh co ché& cho
phép cdc NHTM thuc hién
phuong thifc ddu gid d€ phat mai
tai sdn bado ddm ng vay theo quy
dinh bdo ddm tién vay ctia Chinh
phd tao diéu kién cho cdc
NHTM thyc hién day dd quyén
va nghia vu cia minh m




