
Soá 7 (Thaùng 11-12/2005) 37

NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

 TTTTTrong thôøi gian qua, nhaát
laø trong 6 thaùng ñaàu naêm 2005
heâï thoáng ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) Vieät Nam, nhaát laø caùc
NHTM Nhaø nöôùc vaø moät soá
NHTM coå phaàn tieáp tuïc ñaåy
nhanh tieán ñoä hieâïn ñaïi hoùa coâng
ngheä ngaân haøng, phaùt trieån
maïnh dòch vuï ngaân haøng, naâng
cao tieâïn ích vaø khaû naêng caïnh
tranh tröôùc xu theá môû cöûa vaø
hoäi nhaäp.

• Veà hieän ñaïi hoùa coângVeà hieän ñaïi hoùa coângVeà hieän ñaïi hoùa coângVeà hieän ñaïi hoùa coângVeà hieän ñaïi hoùa coâng
ngheä.ngheä.ngheä.ngheä.ngheä.

Sau khi hoaøn thaønh giai ñoaïn
I döï aùn hieän ñaïi hoùa ngaân haøng
vaø heäï thoáng thanh toaùn do WB
taøi trôï, môùi ñaây nhaát, ngaøy 17-
6-2005, Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø
ñaïi dieäïn WB kyù keát hieäïp ñònh
tín duïng phaùt trieån cho döï aùn:
“hieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø heâ ïhieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø heâ ïhieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø heâ ïhieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø heâ ïhieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø heâ ï
thoáng thanh toaùn giai ñoaïn IIthoáng thanh toaùn giai ñoaïn IIthoáng thanh toaùn giai ñoaïn IIthoáng thanh toaùn giai ñoaïn IIthoáng thanh toaùn giai ñoaïn II”, trò
giaù 105 trieäïu USD.

Vôùi keát quaû thöïc hieäïn giai
ñoaïn I cuûa döï aùn, hieäïn ñaïi hoùa
ngaân haøng vaø heäï thoáng thanh
toaùn cuûa caùc ngaân haøng tham gia
ñaõ ñöôïc naâng haún leân moät böôùc
veà qui moâ, toác ñoä, chaát löôïng vaø
tính an toaøn so vôùi tröôùc ñoù.

Vôùi vieäïc trieån khai nhieàu ñeà
aùn veà coâng ngheäï, Ngaân haøng
Ngoaïi thöông  Vieäït Nam ñaõ ñaït
ñöôïc böôùc tieán lôùn trong vieäïc hieäïn
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Nguyeãn Thò Minh Nguyeät*

Hoïc vieän Ngaân haøng (*)

taïi Ngaân haøng Coâng thöông
(NHCT) Vieäït Nam, chöông trình
hieäïn ñaïi hoùa ngaân haøng vaø heä
thoáng thanh toaùn tieáp tuïc ñöôïc
trieån khai taïi 13 chi nhaùnh treân
ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi, Ñaø
Naüng, Haûi Phoøng,… Nhö vaäy, tính
ñeán nay phaàn meàm quaûn lyù hieäïn
ñaïi ñaõ ñöôïc trieån khai tôùi 1/3
maïng löôùi chi nhaùnh cuûa heä thoáng
ngaân haøng naøy trong toaøn quoác
vaø döï kieán seõ phuû kín 100% chi
nhaùnh vaøo cuoái naêm 2006.

Cuõng tính ñeán heát thaùng 6-
2005, heä thoáng Ngaân haøng ñaàu
tö – phaùt trieån (NHÑT&PT) Vieäït
Nam ñaõ trieån khai thaønh coâng döï
aùn hieäïn ñaïi hoùa taïi 80 chi nhaùnh
caáp I vaø caáp II. Thoâng qua ñoù
treân 80% khoái löôïng giao dòch
ñaõ ñöôïc thöïc hieäïn thoâng qua
chöông trình phaàn meàm vi tính
hieäïn ñaïi, töï ñoäng, giao dòch töùc
thôøi, ñaûm baûo chính xaùc vaø an
toaøn cao. Caùc dòch vuï ngaân haøng
hieän ñaïi ñaõ ñöôïc trieån khai, nhö:
Home banking, göûi tieàn moät nôi
ruùt ôû nhieàu nôi, Smart account,….
Caùc dòch vuï ngaân haøng tieäïn ích
phuïc vuï cho ñoâng ñaûo doanh
nghieäïp vaø ngöôøi daân, nhö: thanh
toaùn quoác teá, thanh toaùn vaø
chuyeån tieàn ñieäïn töû trong nöôùc,
kinh doanh ngoaïi teäï,… thu huùt vôùi
soá löôïng khaùch haøng taêng nhanh

-  Maùy vi tính, Maùy in, Möïc in, Maïng maùy tính.
-  Thieát bò vaên phoøng.
-  Camera quan saùt, Heä thoáng choáng troäm, An ninh.
-  Caùc giaûi phaùp khoâng daây cho heä thoáng maïng, internet.

Moïi chi tieát xin lieân heä:
112 Nguyeãn Cö Trinh, Quaän 1, Tp.HCM
Tel: 8378037 -  Fax: 8374656    Email: vkcc@hcm.vnn.vn

Cung caáp:

ñaïi hoùa vaø naâng cao chaát löôïng
dòch vuï ngang taàm vôùi ngaân haøng
quoác teá trong khu vöïc vaø ñöôïc coi
laø NHTM haøng ñaàu Vieäït Nam.
Haøng loaït caùc saûn phaåm döïa treân
neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi ñaõ
ñöôïc ñoâng ñaûo caùc doanh nghieäïp,
coâng chuùng ñoùn chaøo vaø gaây ñöôïc
tieáng vang lôùn, goùp phaàn caûi thieäïn
vaên minh thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët ôû nöôùc ta, nhö: caùc dòch
vuï thöông maïi ñieäïn töû V- CBP,
Internet Banking, E-Banking,
Home - Banking.... Caùc  saûn
phaåm môùi ñöôïc tung ra treân thò
tröôøng, nhö: chöùng chæ tieàn göûi
daøi haïn, kyø phieáu laõi suaát, quaûn
lyù thu chi treân taøi khoaûn, phaùt
trieån caùc chöùc naêng quaûn lyù ñoàng
sôû höõu soå tieát kieäïm, chuyeån
nhöôïng soå tieát kieäïm....

Hieäïn nay Ngaân haøng Ngoaïi
thöông Vieäït Nam (NHNT) ñaõ coù
tôùi 26 chi nhaùnh caáp I, 43 chi
nhaùnh caáp II vaø gaàn 50 phoøng
giao dòch. Vieäc môû roäng heäï
thoáng maïng löôùi giuùp
Vietcombank ñem caùc tieäïn ích
cuûa saûn phaåm vaø dòch vuï ñeán gaàn
vôùi khaùch haøng hôn, taïo ñieàu
kieäïn cho hoï trong caùc giao dòch
vaø thanh toaùn qua ngaân haøng.
Haàu heát caùc chi nhaùnh ñaõ thöïc
hieäïn giao dòch moät cöûa, tieát kieäm
thôøi gian cho khaùch haøng.

Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2005,
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Ñònh, Gia Lai, Ñaéc Laéc, Khaùnh
Hoøa, Laâm Ñoàng, Ñoàng Nai, Bình
Döông, Tp. HCM, Baø Ròa -Vuõng
Taøu, Caàn Thô, An Giang, Kieân
Giang, Ñoàng Thaùp, Soùc Traêng,
Baïc Lieâu, Caø Mau, trong ñoù coù
86 maùy taïi Haø Noäi vaø 131 maùy
treân ñòa baøn Tp. HCM. NHNT
Vieäït Nam cuõng ñaõ trieån khai raát
nhieàu caùc dòch vuï qua theû nhö
dòch vuï thanh toaùn cöôùc phí tieàn
ñieän, ñieän thoaïi taïi Tp.Hoà Chí
Minh, thanh toaùn phí baûo hieåm
cuûa caùc haõng Prudential, AIA,
mua theû Internet, dòch vuï ñieän
thoaïi 171...

Heä thoáng NHÑT&PT Vieäït
Nam ñeán nay ñaõ ñöa 205 maùy
ruùt tieàn töï ñoäng ATM vaøo hoaït
ñoäng. Vôùi caùc saûn phaåm theû
höôùng tôùi caùc khaùch haøng cuï theå,
ñeán heát thaùng 6-2005,
NHÑT&PT Vieäït Nam ñaõ phaùt
haønh ñöôïc 120.000 theû caùc loaïi.
Ngaân haøng naøy ñang trieån khai
nhieàu keá hoaïch môùi vaø phaùt trieån
dòch vuï ngaân haøng baùn leû tieän
ích trong toaøn quoác, ñaëc bieäït laø
thanh toaùn töï ñoäng hoùa ñôn tieàn
ñieän vôùi toång coâng ty ñieän löïc
Vieäït Nam trong toaøn quoác.

Ñoái vôùi heä thoáng NHCT Vieäït
Nam, trong 6 thaùng ñaàu naêm
2005, soá löôïng theû ATM ñöôïc
phaùt haønh ñaõ taêng gaáp 2 laàn so
vôùi naêm 2004, vôùi 132 maùy
ATM ñang hoaït ñoäng coù hieäu
quaû taïi caùc ñieåm giao dòch treân
toaøn quoác. Ñaëc bieät laø theû Cash
Card ñaõ ñaït tôùi con soá hôn 5.000
theû, vôùi  hôn 100 ñieåm chaáp nhaän
theû. Töø thaùng 3-2005, NHCT
Vieät Nam ñaõ phaùt haønh vaø thanh
toaùn tröïc tieáp ñoái vôùi moät soá loaïi
theû tín duïng quoác teá, nhö: VISA,
MASTER CARD, vôùi soá löôïng
hai loaïi theû naøy ñaõ phaùt haønh ñaït
con soá treân 5000 theû.

NHNo&PTNT Vieät Nam

do aùp duïng coâng ngheäï môùi trong
caùc nghieäïp vuï, taïo tieàn ñeà cho
ngaân haøng naøy sôùm thaønh laäp
Trung taâm taøi trôï thöông maïi –
taøi trôï xuaát nhaäp khaåu (XNK)
ñaàu tieân ôû nöôùc ta.

Heä thoáng Ngaân haøng Noâng
nghieäïp & phaùt trieån noâng thoân
Vieäït Nam (NHNo&PTNT) cuõng
môû roäng phaïm vi chi nhaùnh thöïc
hieän coâng ngheäï ngaân haøng giao
dòch moät cöûa, öùng duïng roäng raõi
phaàn meàm coâng ngheä hieäïn ñaïi
môùi trong quaûn lyù vaø giao dòch
vôùi khaùch haøng, trieån khai chöông
trình chuyeån tieàn nhanh toaøn caàu
vôùi toå chöùc Western Union,….

• Veà phaùt trieån dòch vuïVeà phaùt trieån dòch vuïVeà phaùt trieån dòch vuïVeà phaùt trieån dòch vuïVeà phaùt trieån dòch vuï
ngaân haøng.ngaân haøng.ngaân haøng.ngaân haøng.ngaân haøng.

NHNT Vieäït Nam vaãn duy trì
thì phaàn lôùn nhaát veà thanh toaùn
XNK cuûa caû nöôùc, öôùc tính chieám
tyû troïng khoaûng 30%. Caùc maët
haøng thanh toaùn XNK chuû yeáu do
ngaân haøng naøy thanh toaùn, taøi trôï
voán laø daàu thoâ, thuûy saûn, theùp,
than ñaù, haøng deäït may, giaøy deùp,
ñoà goã vaø maùy moùc thieát bò,….

NHNT Vieäït Nam ñeán nay vaãn
duy trì vai troø laø NHTM chuû löïc
treân thò tröôøng ngoaïi teä. Trong 6
thaùng ñaàu naêm 2005, hoaït ñoäng
kinh doanh ngoaïi teäï dieãn ra trong
ñieàu kieäïn töông ñoái thuaâïn lôïi:
kim ngaïch XNK taêng maïnh,
nguoàn kieàu hoái doài daøo, tyû giaù
USD/VND khoâng coù nhieàu bieán
ñoäng lôùn, chæ taêng khoaûng 0,3%
trong 6 thaùng ñaàu naêm 2005.
Ngaân haøng naøy coù khoái löôïng
mua baùn ngoaïi teäï lôùn nhaát toaøn
boä heä thoáng NHTM ôû Vieäït Nam.

NHNT Vieäït Nam hieäïn cuõng
laø NHTM duy nhaát ôû Vieäït Nam
chaáp nhaâïn thanh toaùn 5 loaïi theû
tín duïng quoác teá laø Visa Card,
Master Card, JCB Card, Dinner
Club vaø American Express vaø

phaùt haønh 3 loaïi theûû tín duïng
quoác teá laø Visa Card, Master
Card vaø American Express.... Soá
löôïng theûû tín duïng quoác teá do
Vietcombank phaùt haønh leân tôùi
hôn 40.000 theû. Ñaõ ñöa ra caùc
saûn phaåm theû tín duïng
Mastercard “coäi nguoàn” vaø
Mastercard “Unembosed” vôùi
nhieàu tính naêng, chuaån bò quay
thöôûng vôùi nhöõng giaûi thöôûng
haáp daãn. NHNT Vieäït Nam cuõng
ñaõ phoái hôïp vôùi toå chöùc theû quoác
teá Amex vaø Vieäït Nam Airlines
cho ra maét theû tín duïng Boâng
Sen Vaøng vôùi nhieàu tính naêng
ña daïng vaø raát nhieàu lôïi ích cho
chuû theû nhö: ñöôïc höôûng dòch vuï
baûo hieåm tai naïn du lòch trò giaù
leân tôùi 5.000 USD, dòch vuï baûo
hieåm söùc khoûe trò giaù leân ñeán
5.000 USD vaø baûo hieåm haønh lyù
trò giaù ñeán 1.000 USD. Ngoaøi ra,
trong voøng 4 thaùng keå töø ngaøy
khai tröông, caùc chuû theû seõ ñöôïc
taëng ngay 1.000 ñieåm thöôûng
vaøo taøi khoaûn GLP (Golden
Lotus Plus) maø qua ñoù chuû theû
seõ coù cô hoäi ñöôïc söû duïng nhöõng
chuyeán bay, nhöõng ñeâm nghæ
mieãn phí vaø coù cô hoäi tham gia
nhieàu chöông trình öu ñaõi ñaëc
bieäït khaùc.

Veà theû noäi ñòa, ñeán nay,
NHNT Vieäït Nam ñaõ phaùt haønh
ñöôïc treân 700.000 theû. NHNT
Vieäït Nam cuõng ñang xaây döïng
nhieàu chöông trình khuyeán maõi
“hoaønh traùng” ñeå chaøo ñoùn chuû
theû thöù 1 trieäïu. Döï kieán ñeán heát
naêm 2005, NHNT Vieäït Nam seõ
ñaït 1,2 trieäu theû. Ñeán nay NHNT
Vieät Nam coù khoaûng 400 maùy
ATM trieån khai treân 30 tænh,
thaønh phoá trong caû nöôùc laø Haø
Noäi, Höng Yeân, Haûi Döông,
Thaùi Bình, Baéc Ninh, Haûi Phoøng,
Quaûng Ninh, Ngheä An, Haø Tónh,
Quaûng Bình, Hueá, Ñaø Naüng,
Quaûng Nam, Quaûng Ngaõi, Bình
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trong 6 thaùng ñaàu naêm 2005 ñaõ
phaùt haønh theâm ñöôïc gaàn 60.000
theû ATM, ñöa toång soá loaïi theû naøy
ñaõ phaùt haønh leân con soá gaàn
160.000 theû. NHNo&PTNT cuõng
ñaõ laép ñaët vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng
204 maùy ATM vaø ñaët muïc tieâu
seõ ñaït 400 maùy ATM vaøo cuoái
naêm 2005.

Ñoái vôùi heä thoáng NHTM coå
phaàn, noåi leân trong chieán löôïc
ñaàu tö hieän ñaïi hoùa vaø phaùt trieån
dòch vuï phaûi keå ñeán caùc ngaân
haøng: AÙChaâu, Sacombank,
Techombank, Eximbank, Saøi
Goøn Coâng thöông, NHTM coå
phaàn Phöông Nam, NHTM coå
phaàn Quaân ñoäi,….

•  Qua thöïc traïng treân coùQua thöïc traïng treân coùQua thöïc traïng treân coùQua thöïc traïng treân coùQua thöïc traïng treân coù
theå ruùt ra moät soá nhaän xeùt sau:theå ruùt ra moät soá nhaän xeùt sau:theå ruùt ra moät soá nhaän xeùt sau:theå ruùt ra moät soá nhaän xeùt sau:theå ruùt ra moät soá nhaän xeùt sau:

    Moät laø, keát quaû ñaàu tö vaø
trieån khai noùi treân ñaõ naâng cao
moät böôùc trình ñoä hieän ñaïi hoùa
coâng ngheä ngaân haøng ôû Vieät
Nam. Tuy nhieân quaù trình trieån

khai giai ñoaïn I cuûa döï aùn dieãn
ra quaù chaâïm vaø keùo daøi, vieäc öùng
duïng coâng ngheä cuõng khoâng. Ñaây
laø moät thöïc teá caàn ruùt kinh nghieäm
cho trieån khai giai ñoaïn II.

Hai laø, caùc NHTM maïnh daïn
ñaàu tö voán cho hieän ñaïi hoùa coâng
ngheä, coù theå taïm thôøi thua loã
trong giai ñoaïn ñaàu, song ngöôøi
höôûng lôïi chính laø khaùch haøng,
laø caùc doanh nghieäp, coøn NHTM
thì kyø voïng vaøo hieäu quaû trong
thôøi gian tôùi vaø laâu daøi. Tuy
nhieân coâng taùc quaûng baù, tieáp thò
cuûa caùc NHTM coøn haïn cheá,
chöa coù chieán löôïc baøi baûn,
höôùng ñeán töøng ñoái töôïng khaùch
haøng cuï theå vaø töøng loaïi saûn
phaåm cuï theå.

     Ba laø, tính hôïp taùc giöõa caùc
NHTM trong phaùt trieån dòch vuï,
trong vieäc öùng duïng coâng ngheä
coøn haïn cheá. Vaãn coù tình traïng
maïnh NHTM naøo ngaân haøng ñoù
laøm. Bôûi vaäy, hieän taïi tính hieäu
quaû ñaõ chöa cao roài, trong töông

lai gaàn tính hieäu quaû cuõng chöa
coù tieán trieån nhieàu. Ñaây cuõng seõ
laø moät thaùch thöùc trong tieán trình
hoäi nhaäp vaø caïnh tranh cuûa heä
thoáng NHTM Vieät Nam.

• Keát luaän.Keát luaän.Keát luaän.Keát luaän.Keát luaän.
Thoâng leä quoác teá cho thaáy,

trình ñoä hieän ñaïi hoùa coâng ngheä
ngaân haøng vaø söï phaùt trieån dòch
vuï taøi chính – ngaân haøng cuûa moät
quoác gia theå hieän vaø phaûn aùnh taäp
trung möùc ñoä phaùt trieån cuûa neàn
kinh teá ñoù. Bôûi vaäy söï phaùt trieån
cuûa heä thoáng ngaân haøng ôû quoác
gia ñoù chaúng nhöõng thuùc ñaåy hoaït
ñoäng XNK, thu huùt khaùch du lòch
quoác teá, goùp phaàn thu huùt voán ñaàu
tö nöôùc ngoaøi maø coøn laøm cho thò
tröôøng tieàn teä, thò tröôøng voán
trong nöôùc hoäi nhaäp vôùi khu vöïc
vaø quoác teá, ñem laïi nhieàu lôïi ích
tích cöïc cho neàn kinh teá nöôùc ta.
Do ñoù caàn coù giaûi phaùp toång theå
vaø giaûi phaùp chi tieát ôû caû caáp ñoä
quaûn lyù vó moâ vaø caáp ñoä hoaït ñoäng
cuûa NHTM n
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taäp trung soá löôïng ñoâng vaø laø ñaàu
moâí cuûa haàu heát caùc NHTM vaø toå
chöùc tín duïng(TCTD). Neáu nhö
naêm 1996, treân ñòa baøn thaønh phoá
Haø Noäi coù 34 TCTD vaø chi nhaùnh
TCTD ñöôïc pheùp kinh doanh
ngoaïi teä, thì ñeán nay coù 48 ñôn vò
ñöôïc pheùp kinh doanh ngoaïi teä.
Do ñoù coù theå noùi maïng löôùi cuûa
caùc TCTD ñöôïc pheùp huy ñoäng
voán ngoaïi teä, thanh toaùn quoác teá,
mua baùn vaø ñoåi ngoaïi teä, chi traû
kieàu hoái,... phaân boå roäng khaép treân
ñòa baøn Haø Noäi, coù maët ôû taát caû

Hoïc vieän Ngaân haøng

caùc quaän huyeän, caùc phöôøng noäi
thaønh cuûa Haø Noäi. Haø Noäi cuõng laø
Trung taâm cuûa thò tröôøng ngoaïi teä
lieân ngaân haøng cuûa toaøn ngaønh.

Taïi Haø Noäi, toång nguoàn tieàn göûi
vaø voán huy ñoäng baèng ngoaïi teä cuûa
caùc NHTM quy ñoåi naêm 2003 ñaït
53.800 tyû VND, töông ñöông
khoaûng 3,4 tyû USD, chieám 37,3%
toång nguoàn voán huy ñoäng caùc caùc
TCTD treân ñòa baøn, giaûm 6,6% so
vôùi möùc 43,9% cuûa naêm 2002 vaø
vaãn ñaït toác ñoä taêng 10,7% so vôùi
cuoái  naêm 2002 vaø thaáp hôn so vôùi
möùc taêng 24,3% cuûa naêm 2002 so
vôùi cuoái naêm 2001, chæ baèng 1/2
so vôùi toác ñoä taêng voán huy ñoäng
VND laø 22,9 %. Ñeán heát naêm

2004, soá voán huy ñoäng baèng ngoaïi
teä laø 59.500 tyû ñoàng, töông ñöông
khoaûng 3,8 tyû USD, so vôùi con soá
khoaûng 3,1 tyû USD cuoái naêm
2002. Ñeán heát thnaùg 6-2005, toång
nguoàn voán huy ñoäng ngoaïi teä ñaït
64.710 tyû ñoàng, töông ñöông treân
4,0 tyû USD.

Vieäc ñaåy maïnh huy ñoäng voán
ngoaïi teä cuûa caùc TCTD treân ñòa
baøn Haø Noäi coù taùc ñoäng raát lôùn
ñeán vieäc thu huùt tieàn maët ngoaïi
teä vaøo heä thoáng NHTM, haïn cheá
tieàn maët ngoaïi teä löu thoâng treân
thò tröôøng töï do.

Dö nôï cho vay baèng ngoaïi teä
cuûa caùc NHTM vaø TCTD treân ñòa

H
aø Noäi laø trung taâm kinh
teá - chính trò - xaõ hoäi,...
cuûa caû nöôùc. Taïi ñaây


