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H!EN PAlI HOA CONG NGHE VA PHAT TRIEN
DICH VU CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI G NUGC TA HIEN NAY

-ll_rong thdi gian qua, nha't
12 trong 6 thing diu nim 2005
hé thong ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam, nhatla cdc
NHTM Nha nudc va mot s6
NHTM cé phan ti€p tuc day
nhanh ti€n do hién dai héa cong
nghé ngin hang, phdt tri€n
manh dich vu ngan hang, ning
cao tién ich va khd ning canh
tranh tru6c xu th€ md cta va
hoinhap.

e Vé hién dai héa céng
nghé.

Sau khi hoan thanh giai doan
I dy 4n hién dai h6a ngdn hang
va hé thong thanh todn do WB
tai trg, méi day nhat, ngay 17-
6-2005, Ngan hang Nha nudc va
dai dién WB ky k&t hiép dinh
tin dung phat trién cho du 4n:
“hi¢n dai hda ngdn hdng vd k¢
thing thank todn giai doan 117, tri
gid 105 tri¢u USD.

V6i két qué thuc hién giai
doan I ctiia du 4n, hién dai héa
ngin hang va hé thdng thanh
todn clia cdc ngdn hang tham gia
da dugc ning hian 1én mot bude
vé qui mo, tdc do, chi't lugng va
tinh an toan so véi truGe do.

Vi viéce trién khai nhiéu dé
4n vé cong nghé, Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam da dat
dugc budc tién 16n trong viéc hién

dai héa va nang cao chat lugng
dich vu ngang tim vdi ngin hing
qudc t& trong khu vic va dudc coi
13 NHTM hang dau Viét Nam.
Hang loat cdc san phadm dya trén
nén tdng cong nghé hién dai da
dugc dong ddo cac doanh nghiép,
cong chiing d6n chao va gay dugc
ti€ng vang 16n, gép phan ci thién
van minh thanh todn khong duing
tién mit & nudc ta, nhu: cac dich
vu thuong mai dién t& V- CBP,
Internet Banking, E-Banking,
Home - Banking.... Cdc sén
phim méi dudc tung ra trén thi
trudng, nhu: ching chi tién gt
dai han, ky phi€u 1di suat, quin
1y thu chi trén tai khodn, phat
trién céc chiic ning quan 1y dong
s& hitu s6 ti€t kié m, chuyén
nhugng s6 ti€t kiém....

Hién nay Ngan hang Ngoai
thuong Vi¢t Nam (NHNT) da c6
t6i 26 chi nhdanh cip I, 43 chi
nhdnh c4p II va gan 50 phong
giao dich. Viéc md rong hé
th6ng mang ludi gidp
Vietcombank dem cac ti€n ich
clia sdn phdm va dich vu dén gin
véi khdch hang hon, tao diéu
ki€én cho ho trong ciac giao dich
va thanh todn qua ngan hang.
Hau hét cdc chi nhdnh di thuc
hién giao dich mot cita, ti€t kiém
thdi gian cho khdach hang.

Trong 6 thing dau nim 2005,
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tai Ngdn hang Cong thudng
(NHCT) Viét Nam, chuong trinh
hién dai héa ngan hang va hé
théng thanh todn ti€p tuc dugc
tri€n khai tai 13 chi nhdnh trén
dia ban thanh phd Ha Noi, Pa
Ning, Hai Phong,... Nhu vy, tinh
dén nay phan mém quan 1y hién
dai di dugc trién khai t6i 1/3
mang lu6i chi nhanh clia hé thdng
ngan hang nly trong todn quoc
va du ki€n s& pht kin 100% chi
nh4nh vao cudi nim 2006.

Ciing tinh dén hét thing 6-
2005, hé thong Ngian hang diu
tu'— phét trién (NHPT&PT) Viét
Nam d4 tri€n khai thinh cong dur
an hién daihda tai 80 chi nhanh
cap I va cap II. Thong qua dé
trén 80% khoi lugng giao dich
da dugc thuc hi€én thdng qua
chuong trinh phdn mém vi tinh
hién dai, ty dong, giao dich tic
thdi, ddm bdo chinh xdc va an
toan cao. Cac dich vu ngdn hang
hién dai di dugc trién khai, nhu:
Home banking, giti tién mot noi
rdt § nhiéu ndi, Smart account,....
Céc dich vu ngdn hang ti€n ich
phuc vu cho déng ddo doanh
nghiép va ngudi dan, nhu: thanh
todn qudc t€, thanh todn va
chuyén tién dién t¥ trong nudc,
kinh doanh ngoai t&,... thu hit v6i
s6 lugng khdch hang ting nhanh
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do 4p dung cong nghé mdi trong
cdc nghiép vu, tao tién dé cho
ngan hang nay sém thanh lap
Trung tdm tai trg thuong mai —
tai trd xud't nhap khiau (XNK)
dau tién & nudc ta.

Hé thong Ngian hang Nong
nghiép & phat trién ndng thon
Viét Nam (NHNo&PTNT) ciing
md rong pham vi chi nhdnh thyc
hién cong nghé ngan hang giao
dich mot ctra, tng dung rong rai
phin mém cong nghé hién dai
mdi trong quan ly va giao dich
v6i khach hang, trién khai chuong
trinh chuyén tién nhanh toin ciu
v6i to chiic Western Union,....

e V& phat trién dich vy
ngan hang.

NHNT Viét Nam van duy tri
thi phan 16n nhit vé thanh todn
XNK ctia ¢ nuée, udc tinh chiém
ty trong khodng 30%. Cic mat
hang thanh todn XNK chi y&u do
ngan hang nay thanh todn, tai trg
von 12 diu thd, thly sin, thép,
than déd, hang dét may, giay dép,
dd gb va mdy méc thiét bi,....

NHNT Viét Nam dén nay van
duy tri vai tro 1a NHTM cha luc
trén thi trudng ngoai t&. Trong 6
thdng didu nim 2005, hoat dong
kinh doanh ngoai t& diénra trong
diéu kién tuong ddi thuin 10i:
kim ngach XNK tdng manh,
ngudn kiéu hdi ddi dao, ty gid
USD/VND khong ¢ nhiéu bién
dong 16n, chi ting khoang 0,3%
trong 6 thang ddu nim 2005.
Ngan hang nay c6 khdi lugng
mua bdn ngoai té 16n nhat toan
bd hé thong NHTM § Viét Nam.

NHNT Viét Nam hi€n ciing
1a NHTM duy nh4t & Viét Nam
chdp nhan thanh todn 5 loai thé
tin dung qudc t€ 1a Visa Card,
Master Card, JCB Card, Dinner
Club va American Express va

phdt hanh 3 loai thé tin dung
qudc t&€ 1a Visa Card, Master
Card va American Express.... S&
lugng thé tin dung quoc t€ do
Vietcombank phét hanh 1€n t6i
hon 40.000 thé. Pa dua ra cic
sdn phdim thé tin dung
Mastercard “cdi nguon” va
Mastercard “Unembosed” véi
nhiéu tinh ning, chuin bi quay
thudng véi nhitng gidi thudng
hap dan. NHNT ViétNam ciing
da phdi hop véi t8 chifc thé quoc
t&€ Amex va Viét Nam Airlines
cho ra mit thé tin dung Bong
Sen Vang véi nhiéu tinh ning
da dang va ra't nhiéu 1¢i ich cho
chti thé nhu: dugc hudng dich vu
b4o hi€m tai nan du lich tri gid
1én t6i 5.000 USD, dich vu bao
hi€ém stc khée tri gid 1én dén
5.000 USD va bdo hiém hanh ly
tri gid d€n 1.000 USD. Ngoaira,
trong vong 4 thang k€& tir ngay
khai truong, cdc chu thé s€ dugc
ting ngay 1.000 diém thudng
vao tai khodn GLP (Golden
Lotus Plus) ma qua d6 chu thé
s€ ¢6 cd hoi dudc st dung nhitng
chuyén bay, nhitng dém nghi
mién phi va ¢6 co hoi tham gia
nhiéu chuong trinh wu dii dic
biétkhac.

Vé thé ndi dia, dé€n nay,
NHNT Viét Nam da phét hanh
dugc trén 700.000 thé. NHNT
Viét Nam ciing dang xay dung
nhiéu chuong trinh khuyén mai
“hoanh trdang” &€ chao d6n chi
thé thit 1 triéu. Dy ki€n dén hét
ndam 2005, NHNT Vi¢t Nam sé&
dat 1,2 triéu thé. D&n nay NHNT
Viét Nam ¢6 khodng 400 may
ATM trién khai trén 30 tinh,
thanh phd trong cd nudc 1a Ha
N6i, Hung Yén, Hdi Duong,
Thai Binh, Bic Ninh, Hii Phong,
Quang Ninh, Nghé An, Ha Tinh,
Quédng Binh, Hué€, Pa Ning,
Quéng Nam, Quang Ngdi, Binh

Pinh, Gia Lai, Pic Lic, Khianh
Hoa,Lam Déng, Déng Nai, Binh
Duong, Tp. HCM, Ba Ria -Viing
Tau, Cin Thd, An Giang, Kién
Giang, Pong Thip, S6c Tring,
Bac Li€éu, Ca Mau, trong d6 c6
86 mdy tai Ha Noi va 131 mdy
trén dia ban Tp. HCM. NHNT
ViétNam ciing d tri€n khai rt
nhiéu cdc dich vu qua thé nhu
dich vy thanh todn cudc phi tién
dién, dién thoai tai Tp.H6 Chi
Minh, thanh todn phi bdo hiém
cla cdc hiang Prudential, AIA,
mua thé Internet, dich vu dién
thoai 171...

Hé thong NHDT&PT Viét
Nam dén nay da dwa 205 mdy
riit tién ty dong ATM vao hoat
dong. Vé6i cdc san phim thé
huéng tdi cac khach hang cu thé,
dén hét thdng 6-2005,
NHDT&PT Viét Nam da phat
hanh dugc 120.000 thé cédc loai.
Ngan hang nay dang trién khai
nhiéu k& hoach m&i va phat trién
dich vu ngan hang bédn 1¢ tién
ich trong toan qudc, dic biét 1a
thanh todn ty dong héa don tién
dién vdi tdng cong ty dién lyc
Viét Nam trong toan qudc.

D6i véi hé thong NHCT Viét
Nam, trong 6 thing ddu nim
2005, s6 lugng thé ATM dude
phdt hanh di ting gdp 2 1an so
v6éi nam 2004, véi 132 mdy
ATM dang hoat dong c6 hi€u
qua tai cdc di€m giao dich trén
toan qudc. Pic biét 1a thé Cash
Card da dat t6i con s6 hon 5.000
thé, véi hon 100 di€m chip nhan
thé. T thang 3-2005, NHCT
Viét Nam da phathanh va thanh
todn tryc ti€p ddi véi mot s6 loai
thé tin dung qudc t&, nhu: VISA,
MASTER CARD, véi s6 lugng
hailoai thé nay da phat hanh dat
con sd trén 5000 thé.

NHNo&PTNT Viét Nam
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trong 6 thang dau nim 2005 da
phathanh thém dudc gan 60.000
thé ATM, duia tng s6 loai thé nay
da phdt hanh 1én con s& gan
160.000 thé. NHNo&PTNT ciing
da 1dp dat va dua vao hoat dong
204 may ATM va dat muc tiéu
s& dat 400 may ATM vao cudi
nam 2005.

D3&i v6i hé thong NHTM c¢d
phan, ndi 1én trong chié€n lugc
dau twhién dai héa va phét trién
dich vu phdi ké dén cdc ngin
hang: AChéu, Sacombank,
Techombank, Eximbank, Sai
Gon Céng thuong, NHTM cd
phan Phuong Nam, NHTM c8
phan Quan doi,....

e Qua thyc frang trén cé
thé rirt ra mét sb nhén xét sau:
Mot la, két qua dau tu va

tri€n khai néi trén di nang cao
mot budc trinh dd hién dai hda
cong nghé ngdn hang § Viét
Nam. Tuy nhién qu trinh trién

khai giai doan I ca dy 4n dién
ra qua cham va kéo dai, viéc ing
dung cong nghé cling khong. Bay
12 mot thuc t& cAn rit kinh nghiém
cho trién khai giai doan II.

Hai la, caic NHTM manh dan
dau tw von cho hién dai héa cong
nghé, c¢6 thé tam thdi thua 16
trong giai doan diu, song ngudi
hudng 1gi chinh la khach hang,
la cac doanh nghi€p, con NHTM
thi k¥ vong vao hiéu qué trong
thoi gian t61 va lau dai. Tuy
nhién cdng tdc quing b4, ti€p thi
ciia cdic NHTM con han ché,
chua c¢é chié€n lugc bai bdn,
huéng dén tirng doi tugng khach
hang cu thé€ va ting loai sdn
phdm cu thé.

Ba la, tinh hgp tic gifta cac
NHTM trong phdt trién dich vu,
trong viéc 'ng dung cong nghé
con han ché€. Van ¢6 tinh trang
manh NHTM nao ngan hang d6
lam. B&i vy, hién tai tinh hiéu
qué da chua cao rdi, trong tuong

- P g L 2
BUC TRANH TONG THE VE

lai gin tinh hiéu qua ciling chua
c6 ti€n trién nhiéu. Pay ciing sé&
12 mot thach thic trong ti€n trinh
hoi nhdp va canh tranh ctia hé
thdng NHTM Viét Nam.

o Két ludn.

Thong 1& qudc t&€ cho thay,
trinh do hién dai héa cong nghé
ngan hang va sy phat trién dich
vu tai chinh — ngan hang ciia mot
qudc gia thé hién va phan dnh tp
trung mic d6 phat trién cia nén
kinh t& d6. B&i vay su phat trién
clia hé thdng ngan hang § quoc
gia d6 ching nhitng thiic diy hoat
dong XNK, thu hdt khdch du lich
qudc t&, gop phan thu hit von dau
tu' nude ngoai ma con lam cho thi
trudng tién té&, thi trudng von
trong nuéc hdi nhap véi khu vuc
va quoc t&, dem lai nhiéu 1¢i ich
tich cuc cho nén kinh t&€ nuéc ta.
Do d6 cAn c6 gidi phap tong thé
va gidi phap chi ti€t & c4 cip do
quanly vimo va cAp dd hoat dong
cia NHTM m

THI TRUGNG NGOAI TE TU DO TREN DJA BAN HA NOI

a Noi la trung tam kinh
t€ - chinh tri - xa hoi,...

cha ca nu6c. Tai day
tAp trung s ludng ddng va 1a dau
moi clia hau hét cic NHTM va td
chiic tin dung(TCTD). Néu nhu
nim 1996, trén dia ban thanh phd
Ha No6i c6 34 TCTD va chi nhanh
TCTD dugc phép kinh doanh
ngoai té, thi d&n nay c6 48 don vi
dugc phép kinh doanh ngoai t¢.
Do d6 c6 thé néi mang ludi ctia
cdc TCTD dudc phép huy dong
vOn ngoai t&, thanh toén quéc t€,
mua ban va d6i ngoai t&, chi tra
kiéu hoi,... phan bd rong khip trén
dia ban Ha Noi, c6 mit & tit ca

Hoc vién Ngan hang

cac quan huyén, cic phudng ndi
thanh ctia Ha Noi. Ha Noi cting 1a
Trung tAm cua thi trudng ngoai té
lién ngén hang cha toan nganh.

Tai Ha Noi, tdng ngudn tién gl
va von huy dong bing ngoai t& clia
cdc NHTM quy d6i nim 2003 dat
53.800 ty VND, tudng dudng
khoang 3,4 ty USD, chiém 37,3%
tong ngudn von huy ddng cic cic
TCTD trén dia ban, giam 6,6% so
v3i muc 43,9% cta nam 2002 va
van dat toc do ting 10,7% so véi
cudi ndm 2002 va thap hon so véi
miic ting 24,3% ctia nam 2002 so
vdi cudi nam 2001, chi bing 1/2
so vdi toc dd ting von huy dong
VND 1a 22,9 %. D&n hét nam
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2004, s6 von huy dong bing ngoai
té 12 59.500 ty dong, tuong duong
khoang 3,8 ty USD, so vdi con s&
khodng 3,1 ty USD cudi nim
2002. Dén hét thnag 6-2005, tong
ngudn von huy dong ngoai té dat
64.710 ty dong, tuong duong trén
4,0t USD.

Viéc ddy manh huy dong von
ngoai té cia cac TCTD trén dia
ban Ha Noi c6 tdc dong rat 16n
dé&n viéc thu hit tién mit ngoai
té vao hé thong NHTM, han ch&
tién mit ngoai té luu thong trén
thi trudng tu do.

Du ng cho vay bing ngoai t&
ctia cic NHTM va TCTD trén dia




