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TTTTTheo moät baùo caùo cuûa UÛy
ban Basel veà giaùm saùt hoaït ñoäng
ngaân haøng1, duy trì heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä (HTKSNB) höõu
hieäu laø moät trong nhöõng nhieäm
vuï troïng yeáu cuûa hoaït ñoäng quaûn
lyù ngaân haøng, noù baûo ñaûm neàn
taûng cho hoaït ñoäng ngaân haøng
an toaøn vaø laønh maïnh. HTKSNB
maïnh laø nhaân toá giuùp cho ngaân
haøng coù theå ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu caû veà kinh doanh laãn tính
tin caäy cuûa caùc thoâng tin quaûn
trò, taøi chính. Beân caïnh ñoù,
HTKSNB nhö vaäy cuõng coù theå
giuùp baûo ñaûm ngaân haøng seõ tuaân
thuû caùc luaät leä, quy ñònh cuûa caùc
cô quan quaûn lyù cuõng nhö caùc
chính saùch, keá hoaïch, noäi quy
noäi boä, giaûm thieåu ruûi ro xaûy ra
thieät haïi baát ngôø cho danh tieáng
cuûa ngaân haøng. Baùo caùo naøy ñaëc
bieät nhaán maïnh ñeán tính chaát
“lieân tuïc” cuûa caùc thuû tuïc kieåm
soaùt noäi boä (TTKSNB), theo ñoù,
caùc TTKSNB laø nhöõng quaù trình
(chöù khoâng phaûi nhöõng chính
saùch, quy ñònh ñöôïc thieát laäp vaø
thöïc hieän taïi moät thôøi ñieåm naøo
ñoù) chòu söï chi phoái cuûa moïi caáp
quaûn lyù, nhaân vieân trong ngaân
haøng. Tính chaát ñoù ñoøi hoûi caùc
nhaø quaûn lyù ngaân haøng phaûi chòu
traùch nhieäm khoâng ngöøng thieát
laäp, taïo cô cheá hoaït ñoäng vaø
giaùm saùt hieäu löïc cuûa caùc
TTKSNB trong hoaït ñoäng haøng
ngaøy cuûa moïi nhaân vieân trong
ngaân haøng.

Ñieàu nhaán maïnh naøy phaûn
aùnh moät thöïc teá laø, khoâng rieâng
gì trong caùc ngaân haøng,
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HTKSNB cuûa moät toå chöùc yeáu
keùm ñoâi khi khoâng vì thieáu
nhöõng TTKSNB thích hôïp, maø
traùi laïi, nhöõng TTKSNB ñaõ ñöôïc
thieát laäp raát ñaày ñuû nhöng chuùng
ñaõ khoâng ñi vaøo hoaït ñoäng haøng
ngaøy cuûa moïi caù nhaân trong toå
chöùc cuõng nhö ñaõ khoâng ñöôïc
nhöõng nhaø quaûn lyù giaùm saùt tính
hieäu löïc moät caùch lieân tuïc (daân
gian thöôøng goïi laø tình traïng
“ñaùnh troáng boû duøi”). Ñieàu nghe
ra coù veû “nghòch lyù” naøy laïi laø
moät… taát nhieân trong quaûn lyù ôû
choã muïc tieâu cuûa HTKSNB (hay
cuûa toå chöùc) thoâng thöôøng khoâng
ñoàng nhaát vôùi muïc tieâu cuûa töøng
caù nhaân! Nhö vaäy, vieäc thieát laäp
HTKSNB chæ coù yù nghóa moät khi
hieäu löïc cuûa HTKSNB ñöôïc duy
trì trong hoaït ñoäng haøng ngaøy
cuûa toå chöùc vaø moïi caù nhaân trong
toå chöùc ñoù.

Tröôùc ñaây, khi caùc ngaân haøng
coøn duy trì heä thoáng xöû lyù nghieäp
vuï thuû coâng, hoaëc ñaõ aùp duïng caùc
heä thoáng thoâng tin (HTTT) xöû
lyù nghieäp vuï kinh doanh chöa
hoaøn thieän ñöôïc thieát keá phuïc vuï
rieâng bieät cho töøng phoøng, ban
nghieäp vuï thì vieäc duy trì tính
höõu hieäu cuûa HTKSNB luoân laø
moät nhieäm vuï nan giaûi: noù phuï
thuoäc phaàn lôùn vaøo nhaän thöùc vaø
söï töï giaùc thöïc hieän cuûa nhaân
vieân ngaân haøng! Söï phuï thuoäc
naøy khoâng theå chaáp nhaän neáu xeùt
ñeán tính chaát ñaëc thuø cuûa caùc
giao dòch ngaân haøng. Thöù nhaát,
caùc giao dòch ngaân haøng luoân coù
yeâu caàu phaûi hoaøn thaønh nhanh
choùng, thaäm chí laø ngay töùc khaéc.

Thöù hai, caùc giao dòch ngaân haøng
coù soá löôïng vöôït troäi so vôùi soá
löôïng giao dòch phaùt sinh cuûa caùc
loaïi hình doanh nghieäp khaùc
trong cuøng moät ñôn vò thôøi gian
(chaúng haïn, moät ngaøy). Thöù ba,
caùc giao dòch ngaân haøng  coù theå
ñöôïc thöïc hieän gaàn nhö ñoàng thôøi
taïi nhöõng ñòa ñieåm caùch xa veà
maët ñòa lyù (ví duï giao dòch
chuyeån tieàn ñieän töû), heä quaû laø
moät khi sai phaïm xaûy ra seõ khoù
coù cô hoäi söûa sai chæ baèng caùch
“ñieàu chænh soå saùch”. Nhìn
chung, yeâu caàu “nhanh choùng,
kòp thôøi” khi xöû lyù moät soá
löôïng lôùn caùc giao dòch seõ taïo
moät aùp löïc thöôøng xuyeân ñoái
vôùi nhaân vieân ngaân haøng, vaø
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ñoù treân
thöïc teá moät vaøi TTKSNB naøo
ñoù seõ bò boû qua - taïo ñieàu kieän
daãn ñeán sai soùt, nhaàm laãn, hoaëc
thaäm chí gian laän2.

Do caùc ñaëc thuø neâu treân cuûa
hoaït ñoäng giao dòch ngaân haøng,
caùc ngaân haøng chæ coù theå duy trì
tính höõu hieäu cuûa HTKSNB moät
caùch caên baûn khi töï ñoäng hoùa
ngaøy caøng cao caùc quaù trình xöû
lyù giao dòch kinh doanh cuûa
mình. Noùi khaùc ñi, HTTT xöû lyù
nghieäp vuï kinh doanh ngaân haøng
laø moät coâng cuï ñaéc löïc ñeå duy
trì tính höõu hieäu cuûa HTKSNB.
Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi nhö sau:

Moät laø, caùc HTTT xöû lyù
nghieäp vuï kinh doanh ngaân haøng
“tích hôïp” muïc tieâu cuûa caù nhaân
vaø toå chöùc. Thoâng qua caùc HTTT
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hoã trôï xöû lyù nghieäp vuï kinh
doanh, caùc caù nhaân (nhaân vieân)
trong ngaân haøng ñaït ñöôïc muïc
tieâu laø hoaøn thaønh coâng vieäc
nhanh choùng, hieäu quaû nhaát
ñoàng thôøi toå chöùc (HTKSNB)
cuõng ñaït ñöôïc muïc tieâu veà kieåm
soaùt laø caùc giao dòch ñaõ ñöôïc
thöïc hieän luoân tuaân thuû nghieâm
ngaët caùc quy ñònh quaûn lyù (ñöôïc
thieát keá vaø caøi ñaët trong caùc
chöông trình öùng duïng). Ñôn cöû
moät ví duï, trong caùc quy trình
xöû lyù nghieäp vuï thuû coâng hoaëc
baùn töï ñoäng, moät giao dòch (coù
thaät) coù theå ñöôïc thöïc hieän maø
khoâng nhaát thieát phaûi coù chöõ kyù
ñaày ñuû treân chöùng töø goác, ñieàu
naøy laø khoâng theå trong caùc quy
trình xöû lyù nghieäp vuï töï ñoäng hoùa
hieän nay trong caùc ngaân haøng:
taát caû caùc giao dòch (coù thaät) moät
khi thöïc hieän ñeàu phaûi ñöôïc chaáp
thuaän thích hôïp (theo haïn möùc
chaúng haïn) tröôùc ñoù. Do choã caùc
nhaân vieân chæ coù theå thöïc hieän
caùc giao dòch thoâng qua caùc
HTTT xöû lyù nghieäp vuï kinh
doanh ngaân haøng, neân ñaõ ñaûm
baûo cho caùc TTKSNB luoân ñöôïc
duy trì trong hoaït ñoäng haøng
ngaøy cuûa ngaân haøng, ñieàu ñoù
ñoàng nghóa vôùi baûo ñaûm cho tính
höõu hieäu cuûa HTKSNB luoân
ñöôïc duy trì treân thöïc teá.

Hai laø, vôùi vieäc öùng duïng
ngaøy caøng roäng raõi caùc HTTT xöû
lyù nghieäp vuï kinh doanh, caùc thuû
tuïc kieåm soaùt ngaên chaën coù ñieàu
kieän ñöôïc söû duïng nhieàu hôn thay
cho caùc thuû tuïc kieåm soaùt phaùt
hieän, noùi caùch khaùc, HTKSNB
ngaân haøng coù ñieàu kieän ngaên
chaën sai soùt, gian laän hieäu quaû
hôn. Chuùng ta bieát raèng, trong
HTKSNB, caùc thuû tuïc kieåm soaùt
ngaên chaën laø coù hieäu quaû nhaát
vì neáu aùp duïng trieät ñeå, caùc sai
phaïm haàu nhö khoù coù khaû naêng

xaûy ra. Tuy vaäy, trong caùc quy
trình xöû lyù thuû coâng hoaëc baùn töï
ñoäng, vieäc aùp duïng roäng raõi caùc
thuû tuïc kieåm soaùt ngaên chaën laø
thieáu khaû thi vì “chi phí” ña phaàn
lôùn hôn “lôïi ích” mang laïi
(chaúng haïn kieåm soaùt ngaên chaën
quaù chaët cheõ laøm chaäm thôøi gian
thöïc hieän giao dòch, giaûm söï linh
hoaït trong caùc hoaït ñoäng kinh
doanh). Chính vì vaäy HTKSNB
phaûi chaáp nhaän moät tyû leä sai
phaïm nhaát ñònh vaø buø ñaép baèng
caùc thuû tuïc kieåm soaùt phaùt hieän
vaø söûa sai. Nhöng ngay caû nhö
vaäy, vieäc phaùt hieän ñoâi khi ñöôïc
thöïc hieän chaäm hôn nhieàu so vôùi
thôøi ñieåm xaûy ra sai phaïm neân
haäu quaû thaäm chí khoâng theå khaéc
phuïc (söûa sai). Vôùi khaû naêng cuûa
caùc HTTT hoã trôï hoaït ñoäng kinh
doanh ngaân haøng hieän nay,
nhieàu thuû tuïc kieåm soaùt ngaên
chaën ñaõ ñöôïc öùng duïng maø vaãn
khoâng laøm giaûm ñi söï linh hoaït
trong thöïc hieän coâng vieäc cuûa
caùc nhaân vieân ngaân haøng. Ñieàu
naøy coù theå nhaän thaáy, chaúng haïn,
thoâng qua quy trình chaáp thuaän
giao dòch taïi quaày giao dòch caùc
ngaân haøng. Caùc giao dòch vieân
(tellers) ñöôïc pheùp thöïc hieän
giao dòch trong haïn möùc cho
pheùp (coù theå thieát laäp rieâng bieät
cho töøng ngöôøi hoaëc nhoùm), ñoái
vôùi caùc giao dòch vöôït haïn möùc,
chöông trình seõ töï ñoäng döøng
giao dòch laïi chôø söï chaáp thuaän
cuûa moät ngöôøi söû duïng ñöôïc
ñaêng kyù laø coù thaåm quyeàn chaáp
thuaän giao dòch ôû möùc cao hôn
töông öùng môùi cho pheùp xöû lyù
tieáp. Heä thoáng chaáp thuaän giao
dòch theo haïn möùc naøy roõ raøng
vöøa linh hoaït nhöng cuõng khoâng
keùm chaët cheõ, vì noù giuùp ñaåy
nhanh toác ñoä thöïc hieän giao dòch
ñoàng thôøi laïi coù theå giaûm thieåu
thieät haïi xaûy ra neáu coù. Moät ví
duï khaùc veà kieåm soaùt ngaên chaën

coù theå thaáy trong caùc giao dòch
ruùt tieàn töï ñoäng ATM. Khaùch
haøng bò khoáng cheá veà soá tieàn/moät
giao dòch vaø soá giao dòch/ngaøy
(moät soá heä thoáng ATM coøn coù
khaû naêng khoáng cheá veà khoaûng
caùch ñòa lyù giöõa hai laàn thöïc hieän
ruùt tieàn trong ngaøy). Nhöõng khaû
naêng ngaên chaën nhö vaäy roõ raøng
khoâng theå coù trong caùc quy trình
xöû lyù thuû coâng hoaëc baùn töï ñoäng
tröôùc ñaây.

Toùm laïi, vieäc phaùt trieån öùng
duïng ngaøy caøng saâu roäng caùc
HTTT hoã trôï hoaït ñoäng kinh
doanh khoâng chæ caûi thieän naêng
löïc kinh doanh (vaø do ñoù, naêng
löïc caïnh tranh) cuûa ngaân haøng
maø coøn hoã trôï ngaøy caøng toát hôn
caùc yeâu caàu cuûa nhaø quaûn lyù
trong vieäc baûo ñaûm caùc hoaït
ñoäng kinh doanh ngaân haøng an
toaøn, laønh maïnh. Vì lyù do ñoù, caùc
nhaø quaûn lyù ngaân haøng phaûi coù
moät chính saùch ñaàu tö maïnh meõ,
thích ñaùng cho caùc HTTT hoã trôï
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân
haøng khoâng chæ ñeå taêng cöôøng
khaû naêng phuïc vuï khaùch haøng
maø thoâng qua ñoù caùc nhaø quaûn
lyù seõ coù ñieàu kieän kieåm soaùt
ngaøy caøng toát hôn caùc hoaït ñoäng
heát söùc ña daïng trong toaøn boä
heä thoáng ngaân haøng cuûa mình –
ñoù cuõng chính laø taän duïng ñöôïc
giaù trò gia taêng cuûa caùc heä thoáng
thoâng tin n
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