CONG NGHE NGAN HANG

HE THONG THONG TIN NGAN HANG VA TINH HOU HEU,
HEU QUA COA HE THONG KIEM SOAT NOI BO

Theo mot bdo cdo cia Uy
ban Basel vé gidm sdt hoat dong
ngdn hang', duy tri hé thong
ki€m sodtndi bd (HTKSNB) hitu
hi¢u 1a mot trong nhitng nhié m
vu trong yéu cia hoat dong quin
ly ngan hang, n6 bdo ddm nén
tang cho hoat dong ngin hang
an toan va lanh manh. HTKSNB
manh 13 nhin 6 gitp cho ngin
hang c6 thé dat dudc cdc muc
tiéu ci vé kinh doanh 1an tinh
tin cdy cua cdc thong tin quan
tri, tai chinh. Bén canh do,
HTKSNB nhu viy ciing ¢6 thé
gitip bdo ddm ngin hang s& tudn
tha cdc luatl1é, quy dinh cla cdc
cd quan quan ly cling nhu cédc
chinh sdch, k& hoach, ndi quy
ndi bd, gidm thi€u rii ro x4y ra
thiét hai bAt ngd cho danh ti€ng
canginhang. Bdocdonay dic
biét nhAn manh dén tinh chat
“lién tuc” ctia cdc thi tuc ki€m
soatndi bd (TTKSNB), theo do,
cac TTKSNB la nhitng qud trinh
(chd khong phdi nhirng chinh
sdch, quy dinh dugc thi€t1ap va
thuc hién tai mot thdi diém nao
d6) chiu sy chi phdi cia moi cAp
quan ly, nhian vién trong ngin
hang. Tinh ch4t d6 doi hdi cdc
nha quan Iy ngdn hang phai chiu
trach nhiém khong ngitng thiét
1ap, tao co ché hoat dong va
gidm sdt hiéu luc cda cdc
TTKSNB trong hoat dong hang
ngay ctia moi nhdn vién trong
ngan hang.

DPiéu nhin manh nay phin
4nh mot thyc t&€ 14, khdng riéng
gi trong cdc ngdn hang,

HTKSNB ctia mot t§ chifc yéu
kém d6i khi khong vi thi€u
nhitng TTKSNB thich hgp, ma
trailai, nhitng TTKSNB da dudc
thi€t 1ap rat dy di nhung chiing
da khong di vao hoat dong hang
ngay clia moi c4 nhan trong t§
chic cling nhu da khong dudc
nhitng nha quan 1y gidm sét tinh
hiéu luc mot cach lién tuc (dan
gian thudng goi la tinh trang
“ddnh trong bé dini”). Piéu nghe
ra c6 vé “nghich ly” nay lai la
mot... tAt nhién trong quin ly &
chd muc tiéu cia HTKSNB (hay
clia t§ chiic) thong thudng khong
dong nhdt véi muc tiéu clia tiing
c4 nhan! Nhu vay, viéc thi€tlap
HTKSNB chi ¢6 y nghia mot khi
hiéu luc cha HTKSNB duoc duy
tri trong hoat dong hang ngay
clia t6 chiic va moi c4 nhin trong
t6 chic do.

Tru6c day, khi cdc ngdn hang
con duy tri hé thong xit 1y nghiép
vu thi cdng, hodc da dp dung cac
hé thong thong tin (HTTT) xi
1y nghiép vu kinh doanh chua
hoan thién dudc thi€t k& phuc vu
riéng biét cho tirng phong, ban
nghiép vu thi viéc duy tri tinh
hitu hiéu cia HTKSNB ludn la
mot nhiém vu nan gidi: n6 phu
thudc phan 16n vao nhdn thitc va
sy ty gidc thuc hién cia nhin
vién ngan hang! Sy phu thudc
nay khong thé chap nhan néu xét
dén tinh chat dic thu cda cdc
giao dich ngén hang. Thit nhdt,
cac giao dich ngan hang luén c6
yéu cau phai hoan thinh nhanh
chéng, tham chi 1a ngay tic khdc.
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Thit hai, cac giao dich ngan hang
c6 sO lugng vudt troi so v6i s6
lugng giao dich phét sinh ciia cac
loai hinh doanh nghiép khdc
trong cung mot don vi théi gian
(ching han, mot ngay). Thit ba,
cdc giao dich ngdn hang c6 thé
dugc thuc hién gan nhu dong thoi
tai nhitng dia di€m cdch xa vé
mdt dia ly (vi du giao dich
chuyén tién dién t), hé qua la
mot khi sai pham xay ra s€ khé
c6 cd hoi stta sai chi bing cdch
“diéu chinh s§ sdch”. Nhin
chung, yéu cau “nhanh chéng,
kip thdi” khi xi¢ 1y mét s&
lugng I6n cdc giao dich s€ tao
mdt 4p lyc thudng xuyén doi
v6i nhan vién ngdn hang, va
dé ddp ng yéu cdu dé trén
thuc t&€ mot vai TTKSNB nao
d6 s& bibd qua - tao diéu kién
dan dén sai sét, nham ldn, hoic
tham chi gian ldn>.

Do cédc dic thu néu trén cua
hoat dong giao dich ngan hang,
cdc ngin hang chi c6 thé duy tri
tinh hitu hi€éu cia HTKSNB mot
cach cdn ban khi tw dong héa
ngay cang cao cac qua trinh xi
ly giao dich kinh doanh cta
minh. N6i khdc di, HTTT xu ly
nghi€p vu kinh doanh ngan hang
12 mot cong cu dic lyc dé duy
tri tinh hitu hiéu cia HTKSNB.
Diéu nay c6 thé 1y gidi nhu sau:

Mgt la, cdc HTTT xu ly
nghiép vu kinh doanh ngan hang
“tich hgp” muc ti€u ctia cd nhan
va t6 chifc. Thong qua cac HTTT
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hé tr¢g xi 1y nghiép vu kinh
doanh, cidc cd nhdn (nhan vién)
trong ngdn hang dat dugc muc
ti€éu 1a hoan thanh céng viéc
nhanh chéng, hiéu qud nha't
ddng thdi 16 chitc (HTKSNB)
ciing dat dudc muc tiéu vé kiém
sodt la cdc giao dich da dudc
thuc hién ludén tuin thi nghiém
ngat cac quy dinh quan ly (dugc
thi€t k& va cai dit trong céc
chuong trinh &ng dung). Bon clt
mot vi du, trong cdc quy trinh
xt 1y nghiép vu thd c6ng hoidc
ban ty dong, mot giao dich (c6
that) c¢6 thé dugc thuc hién ma
khong nhat thi€t phdi c6 chit ky
day du trén ching tir goc, diéu
nay la khong thé trong cic quy
trinh x& 1y nghiép vu tu dong hoa
hién nay trong cdc ngan hang:
t4t cd cdc giao dich (c6 that) mot
khi thurc hién déu phai dugc chap
thuan thich hgp (theo han mic
ching han) truéc d6. Do chd cdc
nhan vién chi cé thé thuc hién
cdc giao dich thong qua cdc
HTTT x& ly nghiép vu kinh
doanh ngin hang, nén da dam
bao cho cic TTKSNB lu6n dugc
duy tri trong hoat dong hang
ngay clia ngin hang, di€u d6
ddng nghia v6i bdo ddm cho tinh
hitu hiéu cia HTKSNB lu6n
dudgc duy tri trén thyc t&.

Hai la, véi viéc ting dung
ngay cang rong rdi cic HTTT x&
1y nghiép vu kinh doanh, cdc thii
tuc kiém sodt ngdn chdn cé diéu
kién duoc sit dung nhiéu hon thay
cho cdc thii tuc kiém sodt phdt
hién, n6i cach khac, HTKSNB
ngin hang cé diéu kién ngdn
chdn sai sét, gian 1an hiéu qua
hon. Chiing ta biét ring, trong
HTKSNB, céc thii tuc ki€m sodt
ngin chin 13 c6 hiéu qua nhat
vi néu 4p dung triét dé, cdc sai
pham hiu nhu khé c6 kha ning

xay ra. Tuy vay, trong cdc quy
trinh x 1y thii cong hodc ban ty
dong, viéc 4p dung rong rai cic
thd tuc ki€m sodt ngin chin la
thi€u kha thi vi “chi phi” da phin
I6n hon “lgi ich” mang lai
(chdng han kiém sodt ngin chin
qua chdtché lam cham thoi gian
thuc hién giao dich, gidm sy linh
hoat trong cdc hoat dong kinh
doanh). Chinh vi viy HTKSNB
phdi chdp nhdn mét ty 1é sai
pham nhdt dinh va bu ddp bdng
cdc thii tuc kiém sodt phdt hién
va sifa sai. Nhung ngay cd nhu
vay, viéc phdt hién d61 khi dugc
thuc hién cham hon nhiéu so véi
thdi diém x4y ra sai pham nén
hiu qué tham chi khong thé khic
phuc (stta sai). VGi kha ning cla
cac HTTT hd trg hoat dong kinh
doanh ngdn hang hién nay,
nhiéu thi tuc ki€m sodt ngin
chin da dudc tng dung ma van
khong lam giam di su linh hoat
trong thuc hi€n cong viéc cua
cdc nhan vién ngan hang. Piéu
ndy c6 thé nhan thiy, ching han,
thdng qua quy trinh chdp thuin
giao dich tai quay giao dich cdc
ngan hang. Cic giao dich vién
(tellers) dugc phép thuc hién
giao dich trong han mic cho
phép (c6 thé thi€t 1ap riéng biét
cho tirng ngudi hodc nhém), ddi
vdi cdc giao dich vugt han miic,
chuodng trinh s€ ty dong dung
giao dich lai chd sy chap thuin
clia mot ngudi st dung dugc
ding ky 12 c6 thAim quyén chip
thuin giao dich § mic cao hon
tudng @ng mdéi cho phép xt 1y
ti€p. Hé thong chap thuin giao
dich theo han muc nay rd rang
vira linh hoat nhung cting khong
kém chit ché&, vi n6 gitip ddy
nhanh t6c¢ do thuc hién giao dich
ddng thdi lai c6 thé gidm thi€u
thiét hai xdy ra néu c6. Mot vi
du khac vé kiém sodt ngin chin

c6 thé thay trong cdc giao dich
riit tién ty dong ATM. Khdch
hang bi khong ché vé s6'tién/mot
giao dich va s6 giao dich/ngay
(mdt s6 hé thdng ATM con c6
kha ning khdng ché vé khodng
cdch dia ly giita hai lan thuc hién
riit tién trong ngay). Nhitng kha
ndng ngdn chdn nhu vay rd rang
khong thé c6 trong cdc quy trinh
xt 1y thi cong hodc ban tw dong
trudc day.

Tém lai, viéc phat trién ng
dung ngay cang sdu rong cic
HTTT hd tr¢ hoat dong kinh
doanh khong chi cdi thién ning
lyc kinh doanh (va do d6, ndng
luc canh tranh) cia ngan hang
ma con hd trd ngay cang tdt hon
cdc yéu cidu ctia nha qudn ly
trong viéc bdo ddm cdc hoat
dong kinh doanh ngén hang an
toan, lanh manh. Vily do dé, cic
nha quédn ly ngdn hang phai ¢
mdt chinh sdch dau tw manh mé,
thich dang cho c4c HTTT hd trg
hoat ddng kinh doanh ctia ngin
hang khong chi @€ ting cudng
kha ning phuc vu khdch hang
ma thong qua d6 cdc nha quan
ly s& c6 diéu kién ki€m sodt
ngay cang tot hon ciac hoat dong
hét stic da dang trong toan bd
hé thdng ngan hang ctia minh —
do6 cling chinh 12 tdn dung dugc
gid tri gia tng cla c4c hé thong
thong tin W

Chii thich:

'Basle Committee on Banking
Supervision, “Framework for
Internal Control Systems in
Banking Organisations” 1998.

2 C6 thé dan ravi du vé truong
hop gian ldn trong nghiép vu
chuyén tién dién tit do ké todn
trudng qud bdn viéc da “uy
quyén” cho nhdn vién ké todn
thanh todn thuc hién chitc ndang
kiém sodt.




