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THAÙCH THÖÙC VAØ CÔ HOÄI.
Traàn Mai Öôùc*

Ñaïi hoïc Ngaân haøng Tp.HCM (*)

Taïi caùc doanh nghieäp
nöôùc ngoaøi thì vieäc traû
löông, tieàn coâng cho

ngöôøi lao ñoäng thoâng qua taøi
khoaûn tieàn göûi môû taïi ngaân haøng
vaø söû duïng theû ñeå thanh toaùn laø
chuyeän bình thöôøng. Khi khaùch
haøng coù nhu caàu mua baùn, vaøo
nhaø haøng hay khaùch saïn… xong
roài chæ caàn laøm thuû tuïc vôùi nhaø
cung caáp dòch vuï, haøng hoùa tröø
ñi soá tieàn caàn thieát phaûi thanh
toaùn trong taøi khoaûn cuûa hoï laø
xong. Treân thöïc teá, ôû Vieät Nam
vieäc söû duïng tieàn maët vaãn laø söï
löïa choïn toái öu, vôùi treân 99%
chi tieâu caù nhaân ñöôïc thöïc hieän
theo phöông thöùc tieàn maët. Ña
soá caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua heä thoáng ATM (ruùt
tieàn töï ñoäng) ñeàu nhaèm moät muïc
ñích duy nhaát laø ruùt tieàn maët,
duø treân maùy coù nhieàu tieän ích
khaùc nhau ñeå löïa choïn nhö
chuyeån khoaûn, thanh toaùn tieàn
ñieän, nöôùc, thanh toaùn dòch vuï
baûo hieåm…. Coù theå noùi raèng
chính thoùi quen ngaïi duøng theû
trong chi tieâu, nhaát laø chi tieâu
caù nhaân, hôn nöõa soá löôïng caùc
ñôn vò chaáp nhaän theû trong nöôùc
coøn quaù ít, khoâng theå ña daïng
veà loaïi hình vaø taäp quaùn cuûa
vieäc quen chi tieâu tieàn maët laø
moät trong nhöõng nguyeân nhaân
quan troïng laøm cho thanh toaùn
theû sau hôn 10 naêm ra ñôøi vaãn
chöa phaùt trieån nhö chuùng ta
haèng mong muoán.

Theo thoáng keâ cuûa Toå chöùc
theû Visa International thì löôïng
cung tieàn maët trong löu thoâng ôû
nhöõng nöôùc phaùt trieån chæ laø 10-
25%, trong khi ñoù ôû caùc nöôùc
ñang phaùt trieån, trong ñoù coù Vieät
Nam laø 75-79%.

Theo nhöõng soá lieäu thoáng keâ
chöa ñaày ñuû lieân quan ñeán caùc
giao dòch mua baùn, kinh doanh
coù nghieäp vuï thanh toaùn ôû nöôùc
ta thì quan heä thanh toaùn giöõa
caùc doanh nghieäp söû duïng
chuyeån khoaûn qua ngaân haøng
môùi chæ chieám tyû leä khoaûng treân
50% vaø phaàn lôùn caùc quan heä
thanh toaùn khaùc ñeàu söû duïng hình
thöùc thoâng thöôøng laø tieàn maët.
Ñieàu naøy deã daøng giuùp chuùng ta
nhaän thaáy raèng coù moät khoái löôïng
tieàn maët löu thoâng lôùn trong neàn
kinh teá. Sau moät thôøi gian daøi,
caùc cô quan chöùc naêng ñaõ thaû
loûng vieäc quaûn lyù thanh toaùn
baèng tieàn maët, tình traïng lôïi
duïng tieàn maët trong thanh toaùn
daãn tôùi laõng phí chi phí xaõ hoäi,
töø ñaây naûy sinh nhieàu teä naïn nhö
tham nhuõng, buoân laäu, troán
thueá… coù taùc ñoäng khoâng toát tôùi
neàn kinh teá.

Vôùi muïc tieâu nhaèm giaûm caùc
chi phí xaõ hoäi, ñaåy nhanh toác ñoä
luaân chuyeån voán vaø löu thoâng
haøng hoùa… phuïc vuï cho taêng
tröôûng kinh teá, laøm minh baïch
hoùa taøi chính vaø caùc quan heä giöõa
caùc chuû theå trong xaõ hoäi, taïo neân

söï coâng baèng, vaên minh vaø phaùt
trieån, ñeå taïo cô sôû phaùp lyù cho
thanh toaùn theû taïi Vieät Nam,
quyeát ñònh soá 71/1999/QÑ-

NHNN1 ngaøy 19/10/1999 veà qui
cheá phaùt haønh söû duïng vaø thanh
toaùn theû ngaân haøng ñaõ ra ñôøi nhaèm
muïc ñích laø quaûn lyù toát hôn. Moät
trong nhöõng vieäc laøm tröôùc maét
ñeå ñaåy nhanh coâng vieäc naøy ñoù
chính laø caàn phaûi khuyeán khích
phaùt trieån vaø söû duïng caùc coâng cuï
thanh toaùn khoâng söû duïng tieàn maët
maø vieäc thanh toaùn baèng theû ATM
laø moät trong nhöõng bieän phaùp maø
caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch
ñang quan taâm.

Ñi ñaàu trong lónh vöïc naøy ñoù
chính laø Ngaân haøng ngoaïi thöông
Vieät Nam, naêm 1991 laø naêm ñaàu
tieân ñôn vò naøy trieån khai dòch
vuï thanh toaùn baèng theû. Tieáp ñoù,
ñeán naêm 1996 caùc ngaân haøng
khaùc cuõng ruïc ròch baét ñaàu tham
gia vaøo saân chôi ñaày tieàm naêng
naøy maø chuùng ta coù theå keå tôùi ñoù
laø ACB, Eximbank… vaø tôùi thôøi
ñieåm hieän nay ñaõ coù hôn 15 ngaân
haøng tham gia dòch vuï thanh toaùn
theû. Hieän coù 5 loaïi theû quoác teá
ñang ñöôïc chaáp nhaän taïi nöôùc ta
ñoù chính laø Visa, MasterCard,
American Express, JCB, Diner
Club vaø coù tôùi 10 ngaân haøng laø
thaønh vieân chính thöùc cuûa caùc toå
chöùc theû quoác teá naøy, vôùi soá
löôïng phaùt haønh leân tôùi 125.000
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theû thanh toaùn quoác teá.

Tuy nhieân, ña phaàn doanh soá
thanh toaùn theû Visa ôû Vieät Nam
ñeàu baét nguoàn töø khaùch du lòch
vaø caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi,
coøn laïi laø töø caùc chuû theû Vieät
Nam nhöng chuû yeáu laïi ñöôïc
duøng ôû nöôùc ngoaøi.

Theo tính toaùn cuûa caùc ngaân
haøng, ñoái töôïng söû duïng theû ôû vaøo
ñoä tuoåi töø 18 - 45, taäp trung chuû
yeáu ôû khu vöïc thaønh thò. Trong
khoaûng ¼ soá daân cuûa Vieät Nam
hieän ñang cö truù ôû thaønh thò,
trong soá ñoù öôùc tính coù khoaûng
10 trieäu ngöôøi coù theå trôû thaønh
ñoái töôïng söû duïng theû tieàm naêng.
Nhöng treân thöïc teá, soá löôïng
10.000 ñôn vò chaáp nhaän theû
cuøng vôùi gaàn 1.100 maùy ATM
(tính ñeán giöõa naêm 2005) coøn
quaù ít ñeå phuïc vuï nhu caàu cuûa
caùc chuû theû. ÔÛ moät soá nöôùc phaùt
trieån, caùc coâng cuï thanh toaùn
baèng theû raát tieän lôïi vaø nhanh
choùng, chính xaùc, chæ caàn ra khoûi
nhaø ngöôøi ta ñaõ coù theå gaëp nhöõng
quaày giao dòch cuûa ngaân haøng
hay maùy ruùt tieàn töï ñoäng ATM,
thaäm chí ngoài ôû nhaø cuõng coù theå
mua haøng vaø thanh toaùn thoâng
qua maïng Internet. Vieäc söû duïng
coâng cuï thanh toaùn phi tieàn maët
ôû nhieàu nöôùc treân theá giôùi ñaõ trôû
thaønh moät thoùi quen, moät neáp
soáng thöôøng ngaøy cuûa ngöôøi daân,
do ñoù vieäc quaûn lyù thanh toaùn
baèng tieàn maët trong neàn kinh teá
cuûa hoï cuõng hieäu quaû hôn. Taïi
nöôùc ta, caùc coâng cuï thanh toaùn
khoâng söû duïng tieàn maët döôøng
nhö chöa mang tính phoå caäp.
Ngay nhö vieäc moät soá ngaân haøng
thöông maïi ñang phaùt trieån loaïi
hình theû ATM song môùi chæ döøng

taøi khoaûn, thay ñoåi soá PIN,… laø
chuû yeáu, chính vì vaäy, ñeå thu huùt
hôn vieäc söû duïng theû, caùc ngaân
haøng neân taïo theâm nhieàu tieän
ích khaùc nhau vaø vieäc khaùch
haøng söû duïng theû coù theå ñöôïc
baûo hieåm, ñieàu naøy taïo caûm giaùc
an toaøn ñeå khaùch haøng “töï

nguyeän” söû duïng theû. Ngoaøi ra,
do nhu caàu söû duïng cuûa ngöôøi
daân ngaøy caøng cao, thôøi gian
qua ñaõ coù moät soá heä thoáng ATM
bieåu hieän söï quaù taûi vaøo thôøi cao
ñieåm vaø caùc ngaøy leã teát. Ngay
taïi moät soá maùy ñaët ôû caùc thaønh
phoá lôùn nhö Haø Noäi vaø Tp. Hoà
Chí Minh, ñeán ngaøy nhaän löông
thì caùn boä nhaân vieân phaûi xeáp
haøng chôø ñeán löôït mình ruùt tieàn.

Vieäc tieáp quyõ, thay giaáy in hoaù
ñôn, giaáy in nhaät kyù thöôøng
xuyeân cho maùy, xöû lyù caùc söï coá…
cuõng laø baøi toaùn nan giaûi khi heä
thoáng naøy phaùt trieån roäng.  Ñieàu
naøy moät laàn nöõa cho thaáy cô sôû
haï taàng chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu ngaøy moät taêng cao cuûa
ngöôøi daân.

Thò tröôøng ñeå phaùt trieån
thanh toaùn baèng theû laø moät tieàm
naêng raát lôùn, chuùng ta caàn phaûi
coù nhöõng bieän phaùp thieát thöïc
ñeå kích thích, phaùt trieån vieäc söû
duïng theû.

Tröôùc heát ñeå dòch vuï theû phaùt
trieån baûn thaân caùc ngaân haøng
cuõng neân ñeà nghò sôùm coù moät qui
ñònh... (xem tieáp trang 43)

Dòch vuï theû ATM cuûa Vietcombank

laïi ôû qui moâ nhoû vaø chæ coù moät
soá ngaân haøng thöïc hieän. Song
song vôùi ñoù laø nhöõng ñòa ñieåm
chaáp nhaän thanh toaùn theû chæ taäp
trung taïi nhöõng khu vöïc nhö
nhöõng khaùch saïn lôùn, nhaø haøng
lôùn, caùc trung taâm mua saém cuûa
caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi,

Tp. Hoà Chí Minh… trong khi ñoù
coù nhöõng khu vöïc, ñòa ñieåm maø
ngöôøi tieâu duøng tìm moûi maét
cuõng khoâng thaáy! Caùc tính naêng
cuûa heä thoáng maùy ATM ôû nöôùc
ta cuõng chöa ñöôïc khai thaùc toái
öu, haàu heát caùc giao dòch ñeàu
ñeå ruùt tieàn maët, vaán tin soá dö


