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PHAT TRIEN THANH TOAN THE TAI VIET NAM
THACH THUC VA CO HOL.

ai cdc doanh nghiép

nudc ngoai thi viéc tra

luong, tién cong cho
ngudi lao ddng théng qua tai
khoén tién giti md tai ngin hang
va st dung thé d€ thanh todn 12
chuyén binh thudng. Khi khdch
hang c6 nhu cAu mua bdn, vao
nha hang hay khdch san... xong
rdi chi can lam thd tuc véi nha
cung c4p dich vu, hang héa trir
di so tién can thi€t phdi thanh
todn trong tai khodn cua ho la
xong. Trén thyc t&, & Viét Nam
viéc st dung tién mit vin 1a su
lya chon t8i wu, v6i trén 99%
chi ti€u cd nhan dugc thuc hién
theo phuong thifc tién mit. Pa
s0 cdc giao dich dugc thuc hién
thong qua hé thdng ATM (rit
tién ty dong) déu nhim mot muc
dich duy nhat 13 rit tién mat,
di trén mdy c6 nhiéu tién ich
khdc nhau @€ lya chon nhu
chuyén khodn, thanh todn tién
dién, nudc, thanh toan dich vu
bdo hi€m... C6 thé ndi ring
chinh thé6i quen ngai dung thé
trong chi tiéu, nhat 1a chi tiéu
c4 nhin, hon nita s& lugng cdc
don vi chdp nhan thé trong nudc
con qud it, khong thé da dang
v€ loai hinh va tip qudn cla
viéc quen chi tiéu tién mit 1a
mot trong nhirng nguyén nhan
quan trong lam cho thanh todn
thé sau hon 10 nim ra ddi van
chua phét trién nhu chiing ta
hing mong mudn.
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Theo thong ké clia TS chitc
thé Visa International thi lugng
cung tién mit trong lvu thong &
nhitng nudc phét trién chi 1a 10-
25%, trong khi d6 & cdc nudc
dang phét tri€n, trong d6 c6 Viét
Nam 1a 75-79%.

Theo nhitng s6 liéu thong ké
chua day du lién quan dén cdc
giao dich mua bén, kinh doanh
c6 nghiép vu thanh todn § nuée
ta thi quan hé thanh todn gitta
cdc doanh nghiép st dung
chuyén khodn qua ngin hiang
méi chi chi€m ty 1é khodng trén
50% va phan 16n cdc quan hé
thanh to4n khéc déu st dung hinh
thitc thong thudng 13 tién mit.
Diéu nay dé dang gitip chiing ta
nhan thiy ring c6 mot khoi lugng
tién mit lvu thong 16n trong nén
kinh t&€. Sau mot thdi gian dai,
cdc cd quan chiic ning da tha
16ng viéc qudn 1y thanh todn
bing tién mit, tinh trang 1gi
dung tién mit trong thanh todn
din t6i lang phi chi phi xa hoi,
tir day ndy sinh nhiéu té nan nhu
tham nhiing, buén ldu, trén
thué... c6 tdc dong khong tdt téi
nén kinh t€.

Véimuc tiéu nhim gidm cdc
chi phi xi hoi, ddy nhanh téc do
luAn chuyén vén va luu thong
hang héa.. phuc vu cho ting
trudng kinh t&€, lam minh bach
héa tai chinh va cac quan hé gitra
cdc chii thé trong xa hoi, tao nén
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su cong biang, vin minh va ph4t
trién, d€ tao cd s& phip ly cho
thanh todn thé tai Viét Nam,
quy&t dinh s 71/1999/0P-
NHNNI ngay 19/10/1999 vé qui
ch& phét hanh st dung va thanh
toan thé ngdn hang da ra doi nhim
muc dich 1a quan Iy t6t hon. Mot
trong nhitng viéc lam tru6c mit
dé @iy nhanh cong viéc nay dé
chinh 12 cin phai khuyé&n khich
phat trién va st dung cc cong cu
thanh todn khdng st dung tién mat
ma viéc thanh toan bang thé ATM
12 mot trong nhitng bi€én phdp ma
cac nha hoach dinh chinh sich
dang quan tam.

Di dau trong linh vuc nay d6
chinh 12 Ngan hang ngoai thuong
ViétNam, nim 1991 13 nim dau
tién don vi nay tri€n khai dich
vu thanh todn biing thé. Ti€p do,
dén nim 1996 cdc ngan hang
khéc ciing ruc rich bt ddu tham
gia vao sin choi day tiém ning
niy ma ching ta c6 thé ké t6i dé
Ia ACB, Eximbank... va tdi thdi
diém hién nay di c6 hon 15 ngan
hang tham gia dich vu thanh todn
thé. Hién c6 5 loai thé qudc t&
dang dugc chdp nhin tai nudc ta
d6 chinh 1a Visa, MasterCard,
American Express, JCB, Diner
Club va c6 t6i 10 ngan hang la
thanh vién chinh thifc cda cdc t8
chitc thé qudc t€ nay, véi sd
Iugng phat hanh I€n tdi 125.000
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thé thanh todn qudc té&.

Tuy nhién, da phan doanh s&
thanh todn thé Visa & Viét Nam
déu bit ngudn tr khach du lich
va cic doanh nghi€p nuéc ngoai,
con lai 1a tir cdc chu thé Viét
Nam nhung chi y&u lai dudc
dung & nudc ngoai.

Theo tinh todn clia cdc ngin
hang, d6i tuong stt dung thé & vao
dd tudi tir 18 - 45, tap trung chl
yé&u & khu vuc thanh thi. Trong
khodng % s6 dan clia Viét Nam
hién dang cu trd & thanh thi,
trong s6 d6 udc tinh c¢6 khodng
10 triéu ngudi c6 thé trd thanh
ddi tugng st dung thé tiém ning.
Nhung trén thuc t€, sd lugng
10.000 don vi chdp nhin thé
cing véi gan 1.100 mdy ATM
(tinh dé&n giita nim 2005) con
qué it &€ phuc vu nhu ciu cia
céc chi thé. O mot s& nude phat
tri€n, cdc cong cu thanh todn
biang thé rit tién 1gi va nhanh
chéng, chinh x4c, chi cin ra khoi
nha ngudi ta da c6 thé gip nhitng
quay giao dich cla ngin hang
hay mdy rit tién ty dong ATM,
tham chi ngdi & nha ciing c6 thé
mua hang va thanh todn thong
qua mang Internet. Viéc st dung
cong cu thanh todn phi tién mit
& nhiéu nu6c trén thé gidi da trd
thanh mot théi quen, mot nép
song thudng ngay ctia ngudi dan,
do d6 viéc quan ly thanh todn
bing tién mit trong nén kinh t&
ctia ho ciing hiéu qua hon. Tai
nudc ta, cic cong cu thanh todn
khong st dung tién mit dudng
nhu chva mang tinh phé cip.
Ngay nhu viéc mdt s6 ngan hang
thuong mai dang phat trién loai
hinh thé ATM song mdi chi dirng
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lai § qui m6 nhd va chi c6 mot
s6 ngin hang thuc hién. Song
song vdi d6 13 nhitng dia di€m
chap nhan thanh todn thé chi tp
trung tai nhirng khu vuc nhu
nhirng khdch san I6n, nha hang
I8n, cdc trung tAm mua sim clia
cdc thanh phd 16n nhu Ha Noi,
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Tp. H6 Chi Minh... trong khi d6
c6 nhitng khu vuc, dia di€m ma
ngudi tiéu dung tim mdi mit
ciing khong tha'y! Céc tinh niing
cda hé thong mdy ATM & nu6c
ta cling chua dudc khai thdc t6i
vu, hau hét cdc giao dich déu
dé€ rit tién mit, van tin s6 du

Dich vu thé ATM ciia Vietcombank

tai khodn, thay d6i s6 PIN,... 1a
chii y&u, chinh vi vy, d€ thu hit
hon viéc st dung thé, cdc ngan
hang nén tao thém nhiéu tién
ich khdc nhau va viéc khach
hang st dung thé c6 thé dugc
bio hi€m, diéu nay tao cam gidc
an toan d€ khdch hang “rw
nguyén” st dung thé. Ngoaira,
do nhu ciu st dung ciia ngudi
dian ngay cang cao, thdi gian
qua di c6 mot s6 hé thong ATM
bi€u hién sy qud tai vao thdi cao
di€m va cdc ngay 1 t&t. Ngay
tai mot s6 may dit & cdc thanh
phd 16n nhu Ha Noi va Tp. HO
Chi Minh, d€n ngdy nhan luong
thi cdn bo nhan vién phdi x&p
hang chd d&n lugt minh riit tién.

Viéc ti€p quy, thay gid'y in hod
don, gidy in nhit ky thudng
xuyén cho mdy, xi¥ 1y cdc su cd...
cling 1a bai todn nan gidi khi hé
thong nay phét trién rong. Piéu
nay mot 1n nita cho thdy co sé
ha tang chua d4p ng dudc nhu
cdu ngdy mdt ting cao cda
ngudi dan.

Thi trudng d€ phdt trién
thanh todn biing thé 12 mot ti€ém
ning rat16n, chiing ta can phdi
c6 nhitng bién phdp thiét thuc
dé kich thich, phat tri€n viéc st
dung thé.

Trudc hét d€ dich vu thé phat
trién ban than cdc ngan hang
ciing nén dé nghi sém c6 mot qui
dinh... (xem tiép trang 43)
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