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Taêng tröôûng töø laâu ñaõ laø muïc
tieâu lôùn trong toân chæ hoaït ñoäng
cuûa lónh vöïc dòch vuï taøi chính. Sau
moät thôøi gian chuù troïng ñeán muïc
tieâu baûo toaøn vaø xaây döïng caùc
nguoàn löïc voán cuõng nhö taêng lôïi
nhuaän, caùc toå chöùc cung caáp dòch
vuï taøi chính treân theá giôùi laïi ñang
taêng toác vôùi muïc tieâu taêng tröôûng.
Töø khu vöïc baûo hieåm sang tôùi
ngaân haøng hay quaûn lyù taøi saûn, caùc
doanh nghieäp ñang tích cöïc tìm
kieám  caùc cô hoäi trong vaø ngoaøi
lónh vöïc maø hoï ñang hoaït ñoäng,
baát keå trong hay ngoaøi nöôùc. Coù
ñeán gaàn 70% caùc nhaø ñieàu haønh
doanh nghieäp trong lónh vöïc dòch
vuï taøi chính gaàn ñaây ñöôïc thaêm
doø ñeàu nhaát trí ñaùnh giaù raèng quaûn
lyù nhaèm tôùi muïc tieâu taêng tröôûng
ñaõ trôû thaønh moät öu tieân cao hôn
trong moät vaøi naêm gaàn ñaây. Caùc
nhaø nghieân cöùu thò tröôøng taøi
chính chuyeân saâu cuõng ñaõ khaúng
ñònh raèng, ñeå thöïc hieän thaønh
coâng chieán löôïc hoaït ñoäng cuûa
mình, caùc toå chöùc cung caáp dòch
vuï taøi chính khoâng ngoài thuï ñoäng
vaø ñôïi chôø cô hoäi taïo thu nhaäp, maø
hoï, ñaëc bieät laø caùc toå chöùc lôùn luoân
tìm caùch caûi thieän vò theá, chuû ñoäng
tìm kieám cô hoäi ñeå ñaït ñöôïc söï taêng
tröôûng oån ñònh, beàn vöõng thoâng qua
6 ñònh höôùng hoaït ñoäng döôùi ñaây:

1. Ñaàu tö thôøi gian thoûa1. Ñaàu tö thôøi gian thoûa1. Ñaàu tö thôøi gian thoûa1. Ñaàu tö thôøi gian thoûa1. Ñaàu tö thôøi gian thoûa
ñaùng cho vieäc vaïch moät keáñaùng cho vieäc vaïch moät keáñaùng cho vieäc vaïch moät keáñaùng cho vieäc vaïch moät keáñaùng cho vieäc vaïch moät keá
hoaïch coâng phu vaø moät chieánhoaïch coâng phu vaø moät chieánhoaïch coâng phu vaø moät chieánhoaïch coâng phu vaø moät chieánhoaïch coâng phu vaø moät chieán
löôïc haønh ñoäng roõ raønglöôïc haønh ñoäng roõ raønglöôïc haønh ñoäng roõ raønglöôïc haønh ñoäng roõ raønglöôïc haønh ñoäng roõ raøng

Nhieàu keát quaû thaêm doø qua
ñieàu tra veà vaán ñeà quaûn trò ñieàu
haønh trong lónh vöïc taøi chính,
ngaân haøng cho thaáy, khoâng coù
nhieàu doanh nghieäp hieän nay
thöïc söï laïc quan veà muïc tieâu taêng
tröôûng, ñieàu ñoù cuõng coù nghóa laø
nhöõng ngöôøi ñieàu haønh, laõnh ñaïo
ôû nhieàu doanh nghieäp khoâng
hoaøn toaøn tin töôûng vaøo caùc chieán
löôïc hoaït ñoäng maø hoï döï ñònh
thöïc hieän. Vieäc löôïng hoaù ruûi ro
vaø caùc chæ tieâu taøi chính cuõng nhö
vieäc söû duïng caùc kyõ thuaät phaân
tích laø thieát yeáu trong vieäc hình
thaønh chieán löôïc, ñaëc bieät vôùi caùc
thò tröôøng ñang phaùt trieån, ñieàu
ñoù cuõng coù nghóa raèng choïn löïa
ñuùng ñòa baøn hay nhoùm khaùch
haøng seõ ñaït ñöôïc vaø duy trì söï
taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp.
Laäp keá hoaïch moät caùch hôïp lyù
khoâng coù nghóa laø thöïc hieän
chaäm, tuy nhieân, caùc doanh
nghieäp thaønh coâng laø nhöõng
doanh nghieäp coù khaû naêng thöû
nghieäm yù töôûng môùi vaø bieát ñieàu
chænh ñeå thích öùng nhanh vôùi caùc
bieán ñoäng treân thò tröôøng.

2. Caàn bieát roõ veà muïc tieâu2. Caàn bieát roõ veà muïc tieâu2. Caàn bieát roõ veà muïc tieâu2. Caàn bieát roõ veà muïc tieâu2. Caàn bieát roõ veà muïc tieâu
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Taêng tröôûng coù theå ñöôïc xaùc
ñònh baèng nhieàu caùch nhö: muïc
tieâu doanh thu; thu nhaäp hoaït
ñoäng; quaûn lyù taøi saûn… Caùc nhaø
quaûn lyù phaûi caân nhaéc nhöõng taùc
ñoäng do taêng tröôûng nhanh ñeán
chaát löôïng dòch vuï cung caáp cho

khaùch haøng, ñeán caùc möùc ñoä hoaït
ñoäng vaø lôïi nhuaän. Caùc vaán ñeà
veà danh tieáng, uy tín cuõng caàn
phaûi ñöôïc caân nhaéc, ñaëc bieät khi
caùc doanh nghieäp môû roäng ñeán
caùc thò tröôøng maø ôû ñoù caùc
phöông thöùc hoaït ñoäng, kinh
doanh coù theå khaùc vôùi nhöõng thò
tröôøng truyeàn thoáng.

3. Luoân phaûi tieáp caän3. Luoân phaûi tieáp caän3. Luoân phaûi tieáp caän3. Luoân phaûi tieáp caän3. Luoân phaûi tieáp caän
khaùch haøngkhaùch haøngkhaùch haøngkhaùch haøngkhaùch haøng

Caùc nhaø ñieàu haønh thöôøng chuù
yù ñeán tình hình hoaït ñoäng chung
vaø chaát löôïng thöïc hieän caùc chöùc
naêng giao dòch böôùc ñaàu (front
office), khoâng chæ chuù yù ñeán vieäc
aùp duïng caùc kieán thöùc ñaõ bieát ñeå
phuïc vuï khaùch haøng maø coøn ñeán
vieäc ñaùnh giaù nhu caàu vaø haønh
vi cuûa hoï ñeå coù theå caûi thieän/naâng
caáp saûn phaåm, dòch vuï cuûa hoï cho
phuø hôïp. Hoï cuõng coâng nhaän
nhöõng giaù trò maø möùc ñoä thoaû
maõn cao töø khaùch haøng ñang
ñöôïc phuïc vuï coù theå mang laïi
cuõng nhö nhöõng cô hoäi môû roäng/
ñaåy cao doanh soá hoaït ñoäng.
Baùm saùt nhu caàu khaùch haøng
cuõng seõ mang laïi söï linh hoaït
trong vieäc ñöa ra nhöõng phöông
aùn hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi thò
tröôøng. Thaäm chí, ñoâi khi coøn coù
theå ruùt ra ñöôïc nhöõng baøi hoïc töø
caùc moâ hình kinh doanh thaønh
coâng maø caùc ngaønh, ngheà khaùc
ñaõ aùp duïng thaønh coâng.

4. öùng  duïng coâng ngheä4. öùng  duïng coâng ngheä4. öùng  duïng coâng ngheä4. öùng  duïng coâng ngheä4. öùng  duïng coâng ngheä
moät caùch hôïp lyùmoät caùch hôïp lyùmoät caùch hôïp lyùmoät caùch hôïp lyùmoät caùch hôïp lyù
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Neáu moïi ngöôøi quan taâm
nhieàu ñeán taêng tröôûng thì chaéc
chaén seõ phaûi quan taâm ñeán coâng
ngheä. Caùc keânh phaân phoái saûn
phaåm, dòch vuï coù möùc töï ñoäng
hoaù cao coù theå laø ñoäng löïc thuùc
ñaåy ñaùng keå ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu
taêng tröôûng hieäu quaû cuøng vôùi
tieát kieäm veà maët chi phí. Ví duï,
coù theå thaáy roõ nhö ngaân haøng
ING (Haø Lan) ñaõ theå hieän ôû chaâu
AÂu vaø nhieàu nôi khaùc baèng moâ
hình coâng ngheä thoâng tin duy
nhaát maø laïi phuø hôïp vôùi taát caû.
Coâng ngheä laø voâ cuøng quan troïng
ñeå ñem laïi hieäu quaû trong quaûn
lyù caùc moái quan heä vôùi khaùch
haøng vaø xaùc ñònh ñuùng naêng löïc
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Duø
laø coù lieân keát caùc heä thoáng hay
ñôn thuaàn laø caäp nhaät caùc öùng
duïng vaø cô sôû haï taàng, kieåm soaùt
chi phí coâng ngheä cuõng coù theå goùp
phaàn ñaùng keå caûi thieän thu nhaäp/
lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. Tuy
nhieân, giaù trò cuûa coâng ngheä seõ laø
khaùc nhau giöõa caùc thò tröôøng vaø
ñoái töôïng khaùch haøng.

Vaán ñeà quaûn lyù caùc moái quan
heä vôùi khaùc haøng ôû moät soá thò
tröôøng ñang phaùt trieån coù theå seõ
phuï thuoäc ngaøy caøng nhieàu vaøo caùc
moái quan heä caù nhaân hôn laø qua
vieäc phaân tích soá lieäu khoâ khan.

5. Luoân phaûi ñoåi môùi trong5. Luoân phaûi ñoåi môùi trong5. Luoân phaûi ñoåi môùi trong5. Luoân phaûi ñoåi môùi trong5. Luoân phaûi ñoåi môùi trong
nhöõng hoaït ñoäng coù theánhöõng hoaït ñoäng coù theánhöõng hoaït ñoäng coù theánhöõng hoaït ñoäng coù theánhöõng hoaït ñoäng coù theá
maïnhmaïnhmaïnhmaïnhmaïnh

Khi ñaùnh giaù veà naêng löïc töï
thaân cuûa doanh nghieäp xeùt ôû khía
caïnh caùc ñoäng löïc thuùc ñaåy taêng
tröôûng, nhieàu nhaø quaûn lyù doanh
nghieäp thöôøng coi vaán ñeà thöïc
hieän ñoåi môùi (innovation) ôû haøng
thöù yeáu, song duø laø ñang phaûi tìm
giaûi phaùp cung caáp nhöõng saûn
phaåm môùi ôû caùc thò tröôøng môùi

hay cuõ, thì caùc toå chöùc phaûi saün
saøng cho vieäc thöïc hieän ñoåi môùi
naøy – khoâng phaûi vì muïc tieâu
taêng tröôûng maø coøn laø taïo ra vaø
döïng leân caùc raøo caûn vôùi nhöõng
ñoái thuû caïnh tranh xaâm nhaäp.
Nhieàu coâng ty lôùn treân theá giôùi
ñaõ ñaït ñöôïc taêng tröôûng ôû caùc thò
tröôøng nhö Trung Quoác nhöng laïi
khoâng thöïc hieän ñoåi môùi maø cuõng
khoâng tìm caùch taïo söï khaùc bieät
ñaùng keå vôùi caùc ñoái thuû trong
nöôùc cuûa hoï. Chìa khoaù ôû ñaây laø
döïa vaøo caùc kyõ naêng, bí quyeát
vaø coâng ngheä maø trong ñoù doanh
nghieäp ñaõ trôû neân noåi troäi trong
lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa mình ñeå
roài töø ñoù xaây döïng moät neàn taûng
vöõng chaéc hôn haún ñeå phaùt trieån.
Taïi nhöõng thò tröôøng môùi môû ra,
naêng löïc thöïc hieän ñoåi môùi maïnh
cuûa doanh nghieäp laø caên baûn ñeå
môû ra caùc tieàm naêng taêng tröôûng.
Ví duï minh chöùng cho ñieàu naøy
coù theå thaáy roõ qua vieäc phaùt trieån
thaønh coâng dòch vuï theû tín duïng
gaén vôùi quyeàn hoäi vieân, höôûng
öu ñaõi veà haøng khoâng vôùi haõng
Aeroplan.

6. Chuù troïng ñaàu tö vaø6. Chuù troïng ñaàu tö vaø6. Chuù troïng ñaàu tö vaø6. Chuù troïng ñaàu tö vaø6. Chuù troïng ñaàu tö vaø
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,
troïng duïng nhaân taøitroïng duïng nhaân taøitroïng duïng nhaân taøitroïng duïng nhaân taøitroïng duïng nhaân taøi

Nhieàu keát quaû ñieàu tra trong
lónh vöïc dòch vuï taøi chính gaàn ñaây
ñeàu chæ ra raèng, thaùch thöùc lôùn
nhaát lieân quan ñeán vieäc chuyeån
dòch töø höôùng vaøo giaù trò sang
höôùng vaøo taêng tröôûng laø yeáu toá
con ngöôøi. Tröôùc heát ñoù laø tìm
ñöôïc ñuùng ngöôøi; vaø sau ñoù laø
taïo döïng ñöôïc moät moâi tröôøng
vaên hoaù doanh nghieäp thöïc söï.
Caùc chieán löôïc taêng tröôûng seõ ñoøi
hoûi doanh nghieäp ngaøy caøng phaûi
coù nhieàu ngöôøi gioûi coù taàm nhìn
xa, bieát ñaùnh giaù ñuùng khaùch
haøng vaø coù kyõ naêng ngheà nghieäp
saùng taïo, coù khaû naêng ra quyeát
ñònh nhanh choùng vaø bieát caùch
khích leä nhaân vieân laøm vieäc vaø
luoân höôùng tôùi nhöõng giaûi phaùp
ñoåi môùi tích cöïc n
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