CONG NGHE NGAN HANG

PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG PHI TIN DUNG

hitng ndim gin day
hoat ddng ngan hang
tai Tp. HCM phat

tri€n kh4 s6i dong, din ddu ci
nu6e vé nhiéu mithoat ddng nhu
cho vay va dau tu, huy dong von
(chi€m khodng 25% t6ng lugng
von huy dong, du ng cho vay va
dau tu cla cd hé thong), thanh
todn qudc t&, kinh doanh ngoai
t€, phat hanh thé thanh todn cdc
loai. P&n 30/06/2005 trén dia
ban Tp. HCM c¢6 17 hoi sd chinh
cia cdc Ngan hang thuong mai
(NHTM) Nha nu6c va NHTM c¢8
phin, 4 ngan hang lién doanh,
20 chi nhdnh ngdn hang nudc
ngoai, 9 quy tin dung, 183 chi
nhdnh cdp 1,397 chi nhdnh cip
2. Bén canh viéc mG rong mang
ludi, quy md hoat dong, cdc
NHTM di c6 ging phét trién cic
dich vu ngan hang (DVNH) phi
tin dung ca vé lugng va chat; ci
ti€n phong cdch phuc vu, don
gidn hd sd thi tuc, rit ngin thdi
gian gidi quy&t noi bd, dau tu co
sé ha ting va ng dung cong
nghé thong tin vao phdt trién
dich vu, hién dai h6éa cong nghé
ngan hang, ting budc dua hoat
dong ngan hang theo thong 1€ va
chudn muc qudc t€. Nhiéu dich
vu ngan hang phi tin dung ti€n
ti€n véi tién ich gia ting da dudc
cdc ngan hang tri€n khai tng
dung nhu: Tién gt ti€t kiém dur
thudng; ti€t kiém bac thang, ti&t
kiém rit goc linh hoat, tién gti
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bdo ddm gbc biing ngoai té, tién
glii 11 sud't cao gin véi ngoai té
hoic c¢8 phi€u; hodn d6i tién te,
hoén d6i 14i suat, dich vu quyén
chon tién té, vang, bao thanh
toan, dich vu Home Banking ctia
ACB; VCB - money, “VCB
Online”, Internet Banking....

So v6i tru6c day hé thong
DVNH phi tin dung hi€n nay c6
nhiéu ti&n bd vugt biac, nhung xét
cd vé s6 lugng, quy md, chiing
loai va chat lugng san phdm dich
vu thi DVNH phi tin dung trén
dia ban Tp.HCM mdi chi & giai
doan bit ddu phat trién. Nhiéu
loai DVNH c6 gid tri gia ting cao
chura thyc hién dugc nhu: Tu van,
cung c4p va chuyén giao thong
tin thi chinh, dich vu moi gi6i tién
té, dich vu tw van va qudn Iy tai
san, quan ly danh muc dau tu,
thanh quyé&t todn tai sdn tai
chinh...Viét Nam dang trén
dudng hoi nhap kinh t& khu vuc
va qudc t€. Sttc ép clia hoi nhap,
canh tranh doi hdi tirng ngan hang
phéi phét huy 1¢i thé sin c6 clia
minh va phdt trién da dang sin
pham dich vu ngan hang d€ chi€ém
linh thi trudng. D& 1am dugc diéu
d6 can c6 chién lugc phat trién
dich vu ngan hang phi tin dung
cu thé phit hdp véi nhu ciu thi
truong, kha ning tai chinh, diéu
kién cong nghé, nang luc quan tri,
trinh dd ngudn nhan lyc va véi yéu
cAu phét trién ding hudng, tict
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kiém chi phi, rit ngdn thoi gian
va phit hgp v6i xu thé phat trién,
khd niing canh tranh. Mot s gidi
phap c6 thé Iwa chon nhu sau:

e Phit trién sdn phim dich
vu theo dinh huéng vi khidch
hang: 18y khdch hang lam trung
tam d€ phuc vu, xem khach hang
12 myc tiéu ton tai va phat trién
cia ngin hang. La nganh kinh
doanh dich vu tién té thi tiéu chi
tién ich cho ngudi st dung phai
dugc xem 1a dau tién d€ lua
chon. M&di sdn pham dich vu méi
phdi ddm bdo: Bon gidn cho
ngudi st dung (dé& hi€u d6i véi
moi doi tugng khdch hang, dé
mua va dé dang st dung & moi
noi, moi lic trén nhiéu loai
phuong tién); x& 1y nghiép vu
bing mang m4y vi tinh v6i trung
tam dit liéu tdp trung, x& 1y truc
tuyén, titc thdi, chinh xdc, an
toan cho ngan hang va khach
hang....

® C6 chién lugc phat trién san
phiam dich vu trong trung va dai
han trong d6 c¢6 k& hoach phat
tri€n mang 1u6i ngan hang va
khach hang:

Phit trién mang 1u6i ngan
hang: k&€ hoach m§ rong mang
lu6i hoat dong: phdt trién chi
nhdnh, phong giao dich, diém
giao dich va hé thdng dai ly ciing
nhu cic diém dit mdy ATM va
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di€ém chdp nhin thé... chi trong
phét trién & cac khu ché xuit,
khu cong nghiép, cic nganh cong
nghiép sach va ky thuit cao.

Phat trién mang ludi khach
hang: Phan loai khdch hang va
nghién citu thi trudng dé€ x4c dinh
r0 dau la khach hang chién ludc,
ddu 1a khdch hang muc tiéu,
khdch hang tiém niing va vong
ddi luu gift khdch hang. Piéu tra
nghién cifu nhu cdu cia tirng
nhém khach hang d€ c6 k& hoach
cung ¥ng cdc san pham
dich vu phu hgp cling
nhu bién phdp phai thuc
hién d€ rit lui an toan
trong quan hé v§i nhitng
khich hang c¢6 nguy co
rdi ro....

® Nang caonang lyc
tdi chinh cda cdc
NHTM cé phan: du da
ting manh von chi sé
hitu trong vai nim gin
day nhung khd ning tai
chinh ctia cdc NHTM ¢6
phan trén dia ban vin
con qud nhd bé (vén
chid sd hitu cda ngin
hang 16n nhad't trén 70 triéu
USD). Mot s6 bién phap dé ting
von chi s hitu la:

Huy d6ng vén trén thi
trudng chiing khodn: Cic NHTM
c6 phan can phat trién da dang
san phdm dich vu, minh bach
tinh hinh tai chinh, tdng cudng
quang bd hinh 4nh va nang cao
hiéu qua hoat dong d€ tao long
tin cho cdc nha diu tu.

Tdng von tf khodn thué

dugc phép dé lai (néu c6) hoic
tir cac khoan ng phai thu da dugc
Xt 1y rdi ro bing quy du phong
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(thu hdi dugc va dugc Nha nudc
cho phép).

Hang nim giam bét mdc
chia c¢6 tic @€ ting von tu c6;
bdn c¢d phdn vu ddi va khong vu
ddi cho nhan vién vdi mic cd
tifc cao hon 1di sudt ti€t kiém
c6 ky han; phdt hanh trdi phi€u
dai han. Thda thuin v4i nhian
vién trd mot phan tién luong,
tién thudng bing c6 phi€u wu
dai @€ gin trach nhiém véi cong
viéc dudc giao.
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lién két thanh 1ap cong ty dich
vu thé).

e Ung dung cong nghé thé
chip d€ phat hanh thé da ning -
tat c4 trong mot gia ting tién ich
cta chu thé (hién nay dang luu

hanh nhiéu loai thé: thé qudc t&

5 loai - Visa, Master, American
Expres, Dinners Club va JBC,
cic loai thé ATM, thé thanh
todn, ghi ng ndi dia, cdc loai thé
ra vao cd quan, thé nhian dang,

thé dién thoai.... rdt bat
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® Hién dai héa ngan hang va
hé thong thdnh todn, trang bi
mang may vi tinh, ®ng dung cong
nghé thong tin d€ phat trién cic
san phdm DVNH dién tt, cdc san
pham dich vu ham chia k§ thuat
cong nghé cao tiang tién ich cho
khach hang.

e Ting cudng lién két phdi
hop véi cdc ngan hang ban dé
lién két, thong nhat mang may
ctia cic ngan hang, d€ phat trién
dich vu thé va mang mdy ATM
ning cao tién ich cho chi thé
(VCB va 18 NHTM c§ phan da
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tién cho chu thé). Cong
nghé thé chip loai bo dugc
céc bat tién d6 - khi hé
thong may cta cdc ngin
hang cé thé két ndi vdi
nhau va két ndi v6i mang
truyén thdng cong cong.

e Phit tri€n sdn pham
dich vu dic trung: lua
chon ra mot vai sdn phim
th& manh dé€ tap trung cic
ngudn lyc phdt trién
thanh sdn phdm dic
trung. Sdn phdm dic
trung phdi ddm bdo yéu
cau: c6 uu diém vugt troi

hon sdn phdm cung loai
ciia ngdn hang khdc, chi€m
doanh s6 16n trong hoat dong, c6
kh4 niing lién két cao 16i kéo hap
dan khdch hang st dung cdc sdn
pham dich vu khic.

e Lién két véi cdc cong ty bdo
hi€m d€ phit trién dich vu song
phuong (phit hgp véi Piéu 74
luatcac TCTD nam 2004 ). Viéc
lién k&t ndy da trd thanh mot xu
hudng ngay cang gia ting tai
Viét Nam. Cac ngan hang da lam
l1a: Phuong Nam; BIDV; NHCT;
VCB; NHNo, ACB... Lién két
v6i bdo hiém con ting thém do

nganhang .
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an toan trong hoat dong va huy
dong s6 von nhan rdi clia nganh
b4o hiém.

© MG trung tim dia 6c dé phét
trién cdc DVNH phi tin dung,
huy dong von va hd trd cho viéc
cho vay dau tu, kinh doanh bat
dong san: Cacngdn hang da lam
la S& Giao Dich II NHCT, A
chdu, Pdéng A, Eximbank,
Sacombank va NHTM c6 phan
phét trién nha thanh phd. Cic
ngan hang khong dugc truc ti€p
kinh doanh bat dong sdn nhung
c6 thé phdt tri€n dich vu di kém
nhu: Mbi gi6i nha dat, ki€m tra
hd sd, tu van hd trg thdng tin
(thong tin quy hoach, thd tuc
phip 1y ), dinh gid nha dat, ddm
bdo kha ning thanh todn va lam
trung gian thanh todn...

® Lién k€t v6i cdc doanh
nghiép c6 thi phdn bdn 1é 16n,
kinh doanh hiéu qui d€ cling
phdt trién. Ngan hang cung cip
cho doanh nghiép vé von diu
tu, thanh todn, qudan ly ngin
quy; doanh nghiép la nci dat
may ATM, di€m chap nhin thé,
nhin Gy quyén phdt hanh thé
cho ngén hang.

e Phit trién cdc dich vu tai
chinh phi ngan hang: cung cap
va chuyén giao théng tin tai
chinh, tu van tai chinh; dich vu
git hoé va quén ly tai sidn tai
chinh; moi gidi tién t&, nghiép
vu uy thdc va daily, quan ly tai
san, thanh todn tai sdn tai chinh....
D& phit trién dudc, cic NHTM
can dao tao chuyén vién chuyén
siu vé tur van trong d6 tu van i
chinh, tw van dau tu doi hdi ngudi
tu van phai ¢6 trinh d§ cao am
hi€u nhiéu linh vuc, c6 ning luc
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va c6 kinh nghi€ém, 13p trung tam
dit liéu thong tin vé cdc nganh
kinh t€, thi trudng gid ca, cdc du
bdo kinh t&€ vi m6 va vi mo dé
ban cho khdach hang. Cic NHTM
c6 thé thué chuyén gia nudc
ngoai vé thuc hién cdc dich vu
tai chinh phi ngdn hang trong
giai doan dau, trén cd sd vira lam
vira hoc dé€ dao tao d6i ngii nhan
vién chuyén nghiép.

e Phdt trién dich vu thdm
dinh, xay dung du 4n diu tu: tp
trung cdn bod c¢6 ning luc, tuyén
cdn bd mot s6 nganh k§ thuat
khdc vé ddo tao thém nghiép vu
ngin hang, ning cao ning luc
thim dinh ti€n t6i xdy dung
thanh trung tAim thim dinh, xay
dung dy 4n ddu t (nhu cu thim
dinh dau tu von trung, dai han
khi mé ctra 13 ra't 16n). Lam tot
viéc nay sé hd trd tich cuc cho
viéc tai trg du dn va ning cao
chdt lugng tin dung va phat trién
cac DVNH khéc.

e Cdc NHTM can tir bd théi
quen canh tranh bing l4i sut va
ty gid, 14n chi€m thi phan bing
md rong mang 1u6i d€ chuyén
sang canh tranh bing chat lugng
dich vy, cong ngh¢, uy tin, thuong
hiéu. Canh tranh biing 13i suit, ty
gid 1a canh tranh khong lanh
manh, nguy hi€ém va ham chita
nhiéu rdi ro vi: hiéu qua thap do
chi phi diu vao ting, gid bdn
gidm; dé giip rii ro tin dung do
stic ép phai cho vay thu hiit khach
hang, c6 doanh s6 hoat dong khi
mé rong mang IuGi; Canh tranh
bing chat lugng dich vu, cdng
nghé, uy tin, thuong hiéu doi hdi
ton thdi gian, chi phi dau tu hién
dai h6a cong nghé, dao tao hudn
luy&n nhan vién nhung chic chén,

gilr dugc khach hang st dung cac
DVNH 6n dinh lau dai.

® P4y manh hoat dong Ngin
hang ban 18, phat trién mang lusi
kénh phan phdi sidn phim dich
vu c4 vé lugng va vé chit nhim
md rong dia ban hoat dong trong
doé tap trung vao cdac khu do thi
m&i phat trién, cic khu ché xuit,
khu cong nghiép k§ nghé cao dé
gitip khach hang d& dang ti€p can
vdicdc DVNH.

e Dio tao ngudn nhan lyc
phil hgp véi t6c d6 phat trién
hoat ddng theo hudng gidi
nghiép vu ngan hang, am hiéu
cong nghé thong tin, hi€u biét
mdt s6 nganh.... Xay dung co
ch€ trd luong, ch€ do dii ngd
thich hgp @€ chéng chdy mau
ch&t xdm khi hoi nhdp. Pao tao
nang cao trinh d6 ddi ngii can
bd linh dao d€ ning cao ning
luc quin tri, di€u hanh.

e Tiang cudng quéng cdo,
quang ba thuong hiéu gidi thi€u
tién ich sadn phdm dich vu dén
khach hang, x4y dung bd phin
chim séc¢ khdch hang. Phdi hgp
v6i nganh gido duc gidi thiéu
san pham DVNH va céc tién ich
trong hoc sinh, sinh vién, tich
cuc tuyén truyén, quing cdo,
gi6i thiéu sdn pham DVNH trén
cac phuong tién thong tin dai
ching d€ tao diéu kién cho
khach hang lam quen véi cic
dich vu ngin hang va tién ich
ctia ching.

® MG cira giao dich budi tdi,
ngay 1& va thi bdy, chi nhat dé
tdng ti€n ich cho khdch hang.
Céc dich vu giao dich ngoai gid
12: huy dong von, tu van cdc loai,
l1am thd tuc, hd sd vay von..m
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