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N
höõng naêm gaàn ñaây
hoaït ñoäng ngaân haøng
taïi Tp. HCM  phaùt

trieån  khaù soâi ñoäng, daãn ñaàu caû
nöôùc veà nhieàu maët hoaït ñoäng nhö
cho vay vaø ñaàu tö, huy ñoäng voán
(chieám khoaûng 25% toång löôïng
voán huy ñoäng, dö nôï cho vay vaø
ñaàu tö cuûa caû heä thoáng), thanh
toaùn quoác teá, kinh doanh ngoaïi
teä, phaùt haønh theû thanh toaùn caùc
loaïi. Ñeán 30/06/2005 treân ñòa
baøn Tp. HCM coù 17 hoäi sôû chính
cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) Nhaø nöôùc vaø NHTM coå
phaàn, 4 ngaân haøng lieân doanh,
20 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc
ngoaøi, 9 quyõ tín duïng, 183 chi
nhaùnh caáp 1,397 chi nhaùnh caáp
2. Beân caïnh vieäc môû roäng maïng
löôùi, quy moâ hoaït ñoäng, caùc
NHTM ñaõ coá gaéng phaùt trieån caùc
dòch vuï ngaân haøng (DVNH) phi
tín duïng caû veà löôïng vaø chaát; caûi
tieán phong caùch phuïc vuï, ñôn
giaûn hoà sô thuû tuïc, ruùt ngaén thôøi
gian giaûi quyeát noäi boä, ñaàu tö cô
sôû haï taàng vaø öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo phaùt trieån
dòch vuï, hieän ñaïi hoùa coâng ngheä
ngaân haøng, töøng böôùc ñöa hoaït
ñoäng ngaân haøng theo thoâng leä vaø
chuaån möïc quoác teá. Nhieàu dòch
vuï ngaân haøng phi tín duïng tieân
tieán vôùi tieän ích gia taêng ñaõ ñöôïc
caùc ngaân haøng trieån khai öùng
duïng nhö: Tieàn göûi tieát kieäm döï
thöôûng; tieát kieäm baäc thang, tieát
kieäm ruùt goác linh hoaït, tieàn göûi
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baûo ñaûm goác baèng ngoaïi teä, tieàn
göûi laõi suaát cao gaén vôùi ngoaïi teä
hoaëc coå phieáu;  hoaùn ñoåi tieàn teä,
hoaùn ñoåi laõi suaát, dòch vuï quyeàn
choïn tieàn teä, vaøng, bao thanh
toaùn, dòch vuï Home Banking cuûa
ACB; VCB – money, “VCB
Online”, Internet Banking.…

So vôùi tröôùc ñaây heä thoáng
DVNH phi tín duïng hieän nay coù
nhieàu tieán boä vöôït baäc, nhöng xeùt
caû veà soá löôïng, quy moâ, chuûng
loaïi vaø chaát löôïng saûn phaåm dòch
vuï thì DVNH phi tín duïng treân
ñòa baøn Tp.HCM môùi chæ ôû giai
ñoaïn baét ñaàu phaùt trieån. Nhieàu
loaïi DVNH coù giaù trò gia taêng cao
chöa thöïc hieän ñöôïc nhö: Tö vaán,
cung caáâp vaø chuyeån giao thoâng
tin taøi chính, dòch vuï moâi giôùi tieàn
teä, dòch vuï tö vaán vaø quaûn lyù taøi
saûn, quaûn lyù danh muïc ñaàu tö,
thanh quyeát toaùn taøi saûn taøi
chính….Vieät Nam ñang treân
ñöôøng hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc
vaø quoác teá. Söùc eùp cuûa hoäi nhaäp,
caïnh tranh ñoøi hoûi töøng ngaân haøng
phaûi phaùt huy lôïi theá saün coù cuûa
mình vaø phaùt trieån ña daïng saûn
phaåm dòch vuï ngaân haøng ñeå chieám
lónh thò tröôøng. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu
ñoù caàn coù chieán löôïc phaùt trieån
dòch vuï ngaân haøng phi tín duïng
cuï theå phuø hôïp vôùi nhu caàu thò
tröôøng, khaû naêng taøi chính, ñieàu
kieän coâng ngheä, naêng löïc quaûn trò,
trình ñoä nguoàn nhaân löïc vaø vôùi yeâu
caàu phaùt trieån ñuùng höôùng, tieát

kieäm chi phí, ruùt ngaén thôøi gian
vaø phuø hôïp vôùi xu theá phaùt trieån,
khaû naêng caïnh tranh.  Moät soá giaûi
phaùp coù theå löïa choïn nhö sau:

• Phaùt trieån saûn phaåm dòch
vuï theo ñònh höôùng vì khaùch
haøng: laáy khaùch haøng laøm trung
taâm ñeå phuïc vuï, xem khaùch haøng
laø muïc tieâu toàn taïi vaø phaùt trieån
cuûa ngaân haøng. Laø ngaønh kinh
doanh dòch vuï tieàn teä thì tieâu chí
tieän ích cho ngöôøi söû duïng phaûi
ñöôïc xem laø ñaàu tieân ñeå löïa
choïn.  Moãi saûn phaåm dòch vuï môùi
phaûi  ñaûm baûo: Ñôn giaûn cho
ngöôøi söû duïng (deã hieåu ñoái vôùi
moïi ñoái töôïng khaùch haøng, deã
mua vaø deã daøng söû duïng ôû moïi
nôi, moïi luùc treân nhieàu loaïi
phöông tieän); xöû lyù nghieäp vuï
baèng maïng maùy vi tính vôùi trung
taâm döõ lieäu taäp trung, xöû lyù tröïc
tuyeán, töùc thôøi, chính xaùc, an
toaøn cho ngaân haøng vaø khaùch
haøng….

• Coù chieán löôïc phaùt trieån saûn
phaåm dòch vuï trong trung vaø daøi
haïn trong ñoù coù keá hoaïch phaùt
trieån maïng löôùi ngaân haøng vaø
khaùch haøng:

* Phaùt trieån maïng löôùi ngaân
haøng: keá hoaïch môû roäng maïng
löôùi hoaït ñoäng: phaùt trieån chi
nhaùnh, phoøng giao dòch, ñieåm
giao dòch vaø heä thoáng ñaïi lyù cuõng
nhö caùc ñieåm ñaët maùy ATM vaø

Traàn Coâng Hieán*

Ngaân haøng Coâng Thöông TP.HCM (*)
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ñieåm chaáp nhaän theû… chuù troïng
phaùt trieån ôû caùc khu cheá xuaát,
khu coâng nghieäp, caùc ngaønh coâng
nghieäp saïch vaø kyõ thuaät cao.

* Phaùt trieån maïng löôùi khaùch
haøng: Phaân loaïi khaùch haøng vaø
nghieân cöùu thò tröôøng ñeå xaùc ñònh
roõ ñaâu laø khaùch haøng chieán löôïc,
ñaâu laø khaùch haøng muïc tieâu,
khaùch haøng tieàm naêng vaø voøng
ñôøi löu giöõ khaùch haøng. Ñieàu tra
nghieân cöùu nhu caàu cuûa töøng
nhoùm khaùch haøng ñeå coù keá hoaïch

Ngaân haøng Coâng thöông chi nhaùnh I TP.HCM

(thu hoài ñöôïc vaø ñöôïc Nhaø nöôùc
cho pheùp).

* Haøng naêm giaûm bôùt möùc
chia coå töùc ñeå taêng voán töï coù;
baùn coå phaàn öu ñaõi vaø khoâng öu
ñaõi cho nhaân vieân vôùi möùc coå
töùc cao hôn laõi suaát tieát kieäm
coù kyø haïn; phaùt haønh traùi phieáu
daøi haïn. Thoûa thuaän vôùi nhaân
vieân traû moät phaàn tieàn löông,
tieàn thöôûng baèng coå phieáu öu
ñaõi ñeå gaén traùch nhieäm vôùi coâng
vieäc ñöôïc giao.

lieân keát thaønh laäp coâng ty dòch
vuï theû).

• ÖÙng duïng coâng ngheä theû
chíp ñeå phaùt haønh theû ña naêng -
taát caû trong moät gia taêng tieän ích
cuûa chuû theû (hieän nay ñang löu
haønh nhieàu loaïi theû: theû quoác teá
5 loaïi - Visa, Master, American
Expres, Dinners Club vaø JBC,
caùc loaïi theû  ATM, theû thanh
toaùn, ghi nôï noäi ñiïa, caùc loaïi theû
ra vaøo cô quan, theû nhaän daïng,

• Hieän ñaïi hoùa ngaân haøng vaø
heä thoáng thaùnh toaùn, trang bò
maïng maùy vi tính, öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin ñeå phaùt trieån caùc
saûn phaåm DVNH ñieän töû, caùc saûn
phaåm dòch vuï haøm chöùa kyõ thuaät
coâng ngheä cao taêng tieän ích cho
khaùch haøng.

• Taêng cöôøng lieân keát phoái
hôïp vôùi caùc ngaân haøng baïn ñeå
lieân keát, thoáng nhaát maïng maùy
cuûa caùc ngaân haøng, ñeå phaùt trieån
dòch vuï theû vaø maïng maùy ATM
naâng cao tieän ích cho chuû theû
(VCB vaø 18 NHTM coå phaàn ñaõ

cuûa ngaân haøng khaùc, chieám
doanh soá lôùn trong hoaït ñoäng, coù
khaû naêng lieân keát cao loâi keùo haãp
daãn khaùch haøng söû duïng caùc saûn
phaåm dòch vuï khaùc.

• Lieân keát vôùi caùc coâng ty baûo
hieåm ñeå phaùt trieån dòch vuï song
phöông (phuø hôïp vôùi Ñieàu 74
luaät caùc TCTD naêm 2004 ). Vieäc
lieân keát naøy ñaõ trôû thaønh moät xu
höôùng ngaøy caøng gia taêng taïi
Vieät Nam. Caùc ngaân haøng ñaõ laøm
laø: Phöông Nam; BIDV; NHCT;
VCB; NHNo, ACB... Lieân keát
vôùi baûo hieåm coøn taêng theâm ñoä

theû ñieän thoaïi…. raát baát
tieän cho chuû theû). Coâng
ngheä theû chíp loaïi boû ñöôïc
caùc baát tieän ñoù - khi heä
thoáng maùy cuûa caùc ngaân
haøng coù theå keát noái vôùi
nhau vaø keát noái vôùi maïng
truyeàn thoâng coâng coäng.

• Phaùt trieån saûn phaåm
dòch vuï ñaëc tröng: löïa
choïn ra moät vaøi saûn phaåm
theá maïnh ñeå taäp trung caùc
nguoàn löïc phaùt trieån
thaønh saûn phaåm ñaëc
tröng. Saûn phaåm ñaëc
tröng phaûi ñaûm baûo yeâu
caàu: coù öu ñieåm vöôït troäi

hôn saûn phaåm cuøng loaïi

cung öùng caùc saûn phaåm
dòch vuï phuø hôïp cuõng
nhö bieän phaùp phaûi thöïc
hieän ñeå ruùt lui an toaøn
trong quan heä vôùi nhöõng
khaùch haøng coù nguy cô
ruûi ro….

• Naâng cao naêng löïc
ta øi chính cuûa ca ùc
NHTM coå phaàn: duø ñaõ
taêng maïnh voán chuû sôû
höõu trong vaøi naêm gaàn
ñaây nhöng khaû naêng taøi
chính cuûa caùc NHTM coå
phaàn treân ñòa baøn vaãn
coøn quaù nhoû beù (voán
chuû sôû höõu cuûa ngaân
haøng lôùn nhaát treân 70 trieäu
USD). Moät soá bieän phaùp ñeå taêng
voán chuû sôû höõu laø:

* Huy ñoäng voán treân thò
tröôøng chöùng khoaùn: Caùc NHTM
coå phaàn caàn phaùt trieån ña daïng
saûn phaåm dòch vuï, minh baïch
tình hình taøi chính, taêng cöôøng
quaûng baù hình aûnh vaø  naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng ñeå taïo loøng
tin cho caùc nhaø ñaàu tö.

* Taêng voán töø khoaûn thueá
ñöôïc pheùp ñeå laïi (neáu coù) hoaëc
töø caùc khoaûn nôï phaûi thu ñaõ ñöôïc
xöû lyù ruûi ro baèng quyõ döï phoøng
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an toaøn trong hoaït ñoäng vaø huy
ñoäng soá voán nhaøn roãi cuûa ngaønh
baûo hieåm.

• Môû trung taâm ñòa oác ñeå phaùt
trieån caùc DVNH phi tín duïng,
huy ñoäng voán vaø hoã trôï cho vieäc
cho vay ñaàu tö, kinh doanh baát
ñoäng saûn: Caùc ngaân haøng ñaõ laøm
laø Sôû Giao Dòch II NHCT, AÙ
chaâu, Ñoâng AÙ, Eximbank,
Sacombank vaø  NHTM coå phaàn
phaùt trieån nhaø thaønh phoá. Caùc
ngaân haøng khoâng ñöôïc tröïc tieáp
kinh doanh baát ñoäng saûn nhöng
coù theå phaùt trieån dòch vuï ñi keøm
nhö: Moâi giôùi nhaø ñaát, kieåm tra
hoà sô, tö vaán hoã trôï thoâng tin
(thoâng tin quy hoaïch, thuû tuïc
phaùp lyù ), ñònh giaù nhaø ñaát, ñaûm
baûo khaû naêng thanh toaùn vaø laøm
trung gian thanh toaùn…

• Lieân keát vôùi caùc doanh
nghieäp coù thò phaàn baùn leû lôùn,
kinh doanh hieäu quaû ñeå cuøng
phaùt trieån. Ngaân haøng cung caáp
cho doanh nghieäp veà voán ñaàu
tö, thanh toaùn, quaûn lyù ngaân
quyõ; doanh nghieäp laø nôi ñaët
maùy ATM, ñieåm chaáp nhaän theû,
nhaän uûy quyeàn phaùt haønh theû
cho ngaân haøng.

• Phaùt trieån caùc dòch vuï taøi
chính phi ngaân haøng: cung caáp
vaø chuyeån giao thoâng tin taøi
chính, tö vaán taøi chính; dòch vuï
giöõ hoä vaø quaûn lyù taøi saûn taøi
chính; moâi giôùi tieàn teä, nghieäp
vuï uyû thaùc vaø ñaïi lyù, quaûn lyù taøi
saûn, thanh toaùn taøi saûn taøi chính….
Ñeå phaùt trieån ñöôïc, caùc NHTM
caàn ñaøo taïo chuyeân vieân chuyeân
saâu veà tö vaán trong ñoù tö vaán taøi
chính, tö vaán ñaàu tö ñoøi hoûi ngöôøi
tö vaán phaûi coù trình ñoä cao am
hieåu nhieàu lónh vöïc, coù naêng löïc

vaø coù kinh nghieäm, laäp trung taâm
döõ lieäu thoâng tin veà caùc ngaønh
kinh teá, thò tröôøng giaù caû, caùc döï
baùo kinh teá vó moâ vaø vi moâ ñeå
baùn cho khaùch haøng. Caùc NHTM
coù theå thueâ chuyeân gia nöôùc
ngoaøi veà thöïc hieän caùc dòch vuï
taøi chính phi ngaân haøng trong
giai ñoaïn ñaàu, treân cô sôû vöøa laøm
vöøa hoïc ñeå ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân
vieân chuyeân nghieäp.

• Phaùt trieån dòch vuï thaåm
ñònh, xaây döïng döï aùn ñaàu tö: taäp
trung caùn boä coù naêng löïc, tuyeån
caùn boä moät soá ngaønh kyõ thuaät
khaùc veà ñaøo taïo theâm nghieäp vuï
ngaân haøng, naâng cao naêng löïc
thaåm ñònh tieán tôùi xaây döïng
thaønh trung taâm thaåm ñònh, xaây
döïng döï aùn ñaàu tö (nhu caàu thaåm
ñònh ñaàu tö voán trung, daøi haïn
khi môû cöûa laø raát lôùn). Laøm toát
vieäc naøy seõ hoã trôï tích cöïc cho
vieäc taøi trôï döï aùn vaø naâng cao
chaát löôïng tín duïng vaø phaùt trieån
caùc DVNH khaùc.

• Caùc NHTM caàn töø boû thoùi
quen caïnh tranh baèng laõi suaát vaø
tyû giaù, laán chieám thò phaàn baèng
môû roäng maïng löôùi ñeå chuyeån
sang caïnh tranh baèng chaát löôïng
dòch vuï, coâng ngheä, uy tín, thöông
hieäu. Caïnh tranh baèng laõi suaát, tyû
giaù laø caïnh tranh khoâng laønh
maïnh, nguy hieåm vaø haøm chöùa
nhieàu ruûi ro vì: hieäu quaû thaáp do
chi phí ñaàu vaøo taêng, giaù baùn
giaûm; deã gaëp ruûi ro tín duïng do
söùc eùp phaûi cho vay thu huùt khaùch
haøng, coù doanh soá hoaït ñoäng khi
môû roäng maïng löôùi;  Caïnh tranh
baèng chaát löôïng dòch vuï, coâng
ngheä, uy tín, thöông hieäu ñoøi hoûi
toán thôøi gian, chi phí ñaàu tö hieän
ñaïi hoùa coâng ngheä, ñaøo taïo huaán
luyeän nhaân vieân nhöng chaéc chaén,

giöõ ñöôïc khaùch haøng söû duïng caùc
DVNH oån ñònh laâu daøi.

• Ñaåy maïnh hoaït ñoäng Ngaân
haøng baùn leû, phaùt trieån maïng löôùi
keânh phaân phoái saûn phaåm dòch
vuï caû veà löôïng vaø veà chaát nhaèm
môû roäng ñòa baøn hoaït ñoäng trong
ñoù taäp trung vaøo caùc khu ñoâ thò
môùi phaùt trieån, caùc khu cheá xuaát,
khu coâng nghieäp kyõ ngheä cao ñeå
giuùp khaùch haøng deã daøng tieáp caän
vôùi caùc DVNH.

• Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
phuø hôïp vôùi toác ñoä phaùt trieån
hoaït ñoäng theo höôùng gioûi
nghieäp vuï ngaân haøng, am hieåu
coâng ngheä thoâng tin, hieåu bieát
moät soá ngaønh.... Xaây döïng cô
cheá traû löông, cheá ñoä ñaõi ngoä
thích hôïp ñeå choáng chaûy maùu
chaát xaùm khi hoäi nhaäp. Ñaøo taïo
naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ caùn
boä laõnh ñaïo ñeå naâng cao naêng
löïc quaûn trò, ñieàu haønh.

• Taêng cöôøng quaûng caùo,
quaûng baù thöông hieäu giôùi thieäu
tieän ích saûn phaåm dòch vuï ñeán
khaùch haøng, xaây döïng boä phaän
chaêm soùc khaùch haøng. Phoái hôïp
vôùi ngaønh giaùo duïc giôùi thieäu
saûn phaåm DVNH vaø caùc tieän ích
trong hoïc sinh, sinh vieân, tích
cöïc tuyeân truyeàn, quaûng caùo,
giôùi thieäu saûn phaåm DVNH treân
caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng ñeå taïo ñieàu kieän cho
khaùch haøng laøm quen vôùi caùc
dòch vuï ngaân haøng vaø tieän ích
cuûa chuùng.

• Môû cöûa giao dòch buoåi toái,
ngaøy leã vaø thöù baûy, chuû nhaät ñeå
taêng tieän ích cho khaùch haøng.
Caùc dòch vuï giao dòch ngoaøi giôø
laø: huy ñoäng voán, tö vaán caùc loaïi,
laøm thuû tuïc, hoà sô vay voán…n


