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NNNNNgaøy 13/11,trong cuoâc
hoäi thaûo veà chuû ñeà
“Chaån beänh quaûn trò

doanh nghieäp Vieät Nam”. do Hoäi
Marketing Vieät Nam (VMA) toå
chöùc, caùc chuyeân vieân tö vaán cuûa
VMA ñaõ ñöa ra 7 “caên beänh”
phoå bieán hieän nay cuûa caùc doanh
nghieäp, ñoù laø:

• Beänh thöù nhaát: Chieán löôïc,

• Beänh thöù hai: Kyõ naêng quaûn trò,

• Beänh thöù ba: Keá toaùn-taøi
chính,

• Beänh thöù tö: Nhaân söï,

• Beänh thöù naêm: Marketing,

• Beänh thöù saùu: Saûn xuaát,

• Beänh thöù baûy: Taâm lyù sôï
thay ñoåi.

Trong phaïm vi giôùi haïn, baøi
vieát xin ñöôïc baøn luaän ñoâi doøng
veà moät vaøi nguyeân nhaân cuûa
“caên beänh” thöù hai: Kyõ naêng

quaûn trò.

Ñoái vôùi caên beänh naøy, dieãn
ñaøn ñaõ chæ ra caùc trieäu chöùng cuûa
beänh laø: “Hoaït ñoäng daãn daét vaø
hoaït ñoäng kieåm tra cuûa laõnh ñaïo
doanh nghieäp “coù vaán ñeà”. Khi
laõnh ñaïo doanh nghieäp giao vieäc
cho caáp döôùi thöôøng giao moät
chieàu, khoâng höôùng daãn coâng
vieäc, khoâng ñoäng vieân nhaân
vieân, thieáu söï ñoàng caûm chia seû
vôùi nhaân vieân. Trong hoaït ñoäng
kieåm tra, thieáu theo doõi hoaït
ñoäng cuûa nhaân vieân thöôøng
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xuyeân, khoâng so saùnh hieäu quaû
coâng vieäc cuûa nhaân vieân, khi
nhaân vieân coù sai soùt thì ñoå thöøa
khoâng giuùp hoï söûa sai”.

Treân lyù thuyeát vaø thöïc teá
ngöôøi quaûn lyù coù daãn daét ñöôïc
doanh nghieäp, coù giao ñöôïc coâng
vieäc moät caùch hôïp lyù hay khoâng,
coù kieåm tra ñöôïc hay khoâng laø
tuøy thuoäc vaøo vai troø cuûa ngöôøi
quaûn lyù, veà naêng löïc laõnh ñaïo vaø
quyeàn löïc cuûa hoï. Nhö vaäy, theo
söï hieåu bieát cuûa ngöôøi vieát, thì
vôùi nhöõng trieäu chöùng ñaõ neâu (coù
leõ chöa ñaày ñuû) laõnh ñaïo doanh
nghieäp theå hieän roõ naêng löïc vaø
khaû naêng öùng duïng nhöõng naêng
löïc cuûa mình vaøo thöïc teá ñieàu
haønh doanh nghieäp coøn nhieàu
yeáu keùm vaø caên beänh naøy khoâng
loaïi tröø baát kyø moät doanh nghieäp
naøo, taát nhieân ngaân haøng thöông
maïi (NHTM) cuõng vaäy.

Veà cô baûn hieän nay caùc nhaø
quaûn lyù ngaân haøng (NH) ñeàu yù
thöùc ñöôïc raèng hoï seõ khoâng thaønh
coâng neáu nhö hoï naém giöõ quyeàn
löïc moät caùch voâ haïn, khoâng phaân
quyeàn cho caáp döôùi, hoaëc ngöôïc
laïi chia seû quyeàn löïc, traùch
nhieäm cho caáp döôùi moät caùch quaù
möùc. Ñieàu ñoù chöùng toû ñaõ coù moät
söï thöøa nhaän raèng, baûn thaân moãi
ngöôøi coù giôùi haïn nhaát ñònh veà
naêng löïc quaûn lyù vaø coù raát nhieàu
trôû ngaïi töø moâi tröôøng beân ngoaøi,
beân trong NH haïn cheá khaû naêng
löïa choïn caùc quyeát ñònh cuûa
ngöôøi quaûn lyù.

Nhö vaäy, quan ñieåm veà vai troø
“tuyeät ñoái” cuûa ngöôøi quaûn lyù ñaõ
khoâng phaûi laø yeáu toá chính aûnh
höôûng ñeán söï yeáu keùm veà kyõ
naêng quaûn trò cuûa ngöôøi laõnh ñaïo,
yeáu toá chính ôû ñaây laø naêng löïc
laõnh ñaïo vaø quyeàn löïc cuûa hoï.

Coù nhieàu caùch nhìn ñeå ñaùnh
giaù naêng löïc vaø quyeàn löïc cuûa
ngöôøi laõnh ñaïo, trong ñoù coù caùch
tieáp caän theo caùc nhaân toá hình
thaønh quyeàn löïc, ñoù laø taøi löïc, trí
löïc vaø theá löïc.

Veà taøi löïc – laø quyeàn löïc ñöôïc
taïo ra töø khaû naêng tröïc tieáp khai
thaùc, huy ñoäng, ñieàu khieån vaø söû
duïng caùc nhaân toá, nguoàn löïc vaät
chaát, taøi chính. Nhöõng ngöôøi ôû
vò trí quaûn lyù, coù traùch nhieäm ra
quyeát ñònh söû duïng nguoàn löïc vaät
chaát cho hoat ñoäng kinh doanh
ñeàu coù theå coù vaø söû duïng ñöôïc
quyeàn löïc naøy. Nhö vaäy moät nhaø
quaûn lyù gioûi seõ phaûi laø ngöôøi bieát
caùch söû duïng quyeàn löïc naøy moät
caùch toái öu, sao cho nguoàn löïc
vaät chaát ñöôïc ñöa vaøo kinh doanh
vôùi hieäu quaû cao nhaát.

Vieäc söû duïng quyeàn löïc naøy taát
nhieân phuï thuoäc tröôùc heát vaøo khaû
naêng ñaùnh giaù, ñieàu phoái nguoàn
löïc cuûa baûn thaân ngöôøi laõnh ñaïo.
Nguoàn löïc vaät chaát, taøi chính caàn
ñöôïc ñöa vaøo kinh doanh ñuùng
luùc, ñuùng choã vaø naèm trong khuoân
khoå phaùp luaät. Ñieàu ñoù ñoøi hoûi nhaø
quaûn lyù phaûi ñöôïc chuû ñoäng trong
quaûn lyù nguoàn löïc.

Ñaïi hoïc Ngaân haøng Tp.HCM (*)
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Phaàn lôùn caùc nhaø quaûn lyù NH
hieän ñaõ coù nhöõng noã löïc trong
ñaùnh giaù vaø ñieàu phoái nguoàn löïc
hieän coù cuûa NH khaù hieäu quaû,
do ñoù nhieàu NH ñaõ ñaït ñöôïc keát
quaû kinh doanh khaû quan, töø ñoù
caùc NH laïi coù cô hoäi ñeå taêng
theâm söùc maïnh nguoàn löïc cuûa
mình nhö taêng ñöôïc voán ñieàu leä,
phaùt haønh traùi phieáu taêng voán.
Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät
Nam trong naêm 2005 coù tyû leä
doanh thu/toång taøi saûn 7,28%,
taêng hôn nhieàu so vôùi naêm 2004
laø 5,6%, naêm 2003 laø 4,96%. Caùc
NH coå phaàn lôùn nhö AÙ Chaâu, Saøi
Goøn thöông tín, Xuaát nhaäp khaåu,
Kyõ thöông …ñaõ duy trì ñöôïc tyû leä
lôïi nhuaän tröôùc thueá treân taøi saûn
coù (ROA) treân 1,5%, töông
ñöông vôùi möùc trung bình cuûa
caùc NH treân theá giôùi.

Tuy nhieân, quyeàn löïc naøy cuõng
coù theå bò haïn cheá bôûi caùc taùc ñoäng
töø beân ngoaøi, laøm cho nhaø quaûn
lyù tröïc tieáp hoaït ñoäng kinh doanh
khoâng theå söû duïng ñöôïc quyeàn löïc
naøy. Trong NH, caùc nhaø laõnh ñaïo
cuûa caùc NHTM hieän nay, nhaát laø
ñoäi nguõ nhöõng ngöôøi tröïc tieáp ñieàu
haønh hoaït ñoäng kinh doanh khoâng
ñöôïc hoaøn toaøn chi phoái nguoàn löïc
hieän coù ñeå coù theå söû duïng quyeàn
löïc naøy moät caùch chuû ñoäng.

Hoaëc laø hoï bò raøng buoäc bôûi
caùc cô cheá quaûn lyù kinh doanh,
taøi chính cuûa Nhaø nöôùc, ñoái vôùi
caùc NHTMNN, maø caùc cô cheá
naøy vaãn coøn can thieäp khaù saâu vaøo
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NH.
Ban laõnh ñaïo NH do ñöôïc chæ ñònh
tröïc tieáp neân traùch nhieäm thöïc söï
ñoái vôùi nguoàn löïc laø khoâng cao.

Hoaëc laø hoï bò chi phoái bôûi Hoäi
ñoàng quaûn trò - ñoái vôùi caùc
NHTM coå phaàn, maø thaønh vieân

cuûa hoäi ñoàng, thaäm chí caû Chuû
tòch Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ chöa
coù ñöôïc söï hieåu bieát ñaày ñuû veà
hoaït ñoäng kinh doanh NH, do ñoù
taát yeáu coù nhöõng chæ ñaïo khoâng
hôïp lyù, thaäm chí coøn ñi leäch
höôùng. Tuy nhieân do ñaëc ñieåm
cuûa cô cheá toå chöùc coâng ty coå
phaàn nhöõng haïn cheá naøy raát khoù
khaéc phuïc.

Veà theá löïc- laø quyeàn löïc ñöôïc
taïo ra töø vò theá xaõ hoäi cuûa ngöôøi
laõnh ñaïo, giuùp hoï coù ñieàu kieän
thuaän lôïi trong vieäc tieáp caän, khai
thaùc, söû duïng nhöõng yeáu toá phi
vaät chaát nhö moái quan heä, thoâng
tin… ñeå coù theå ra caùc quyeát ñònh
aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa NH
– thì yeáu toá thoâng tin chöa ñöôïc
chuù troïng khai thaùc.

Vieäc tieáp caän nguoàn thoâng tin
vaø khai thaùc söû duïng noù ñöôïc
nhieàu hay ít nhaèm phuïc vuï kinh
doanh ngoaøi yeáu toá chuû quan do
ngöôøi laõnh ñaïo coù nhöõng moái
quan heä roäng vôùi nhieàu ñoái töôïng
khaùc nhau, thì ñieàu quan troïng
theå hieän kyõ naêng cuûa nhaø quaûn
trò chính laø khaû naêng toå chöùc thu
thaäp, phaân tích vaø xöû lyù thoâng tin
caàn thieát

Phaàn lôùn caùc NH chöa coù ñöôïc
moät heä thoáng ñeå thu thaäp, phaân
tích vaø xöû lyù thoâng tin, ngay caû
thoâng tin noäi boä. Thöïc teá cho thaáy
raèng caùc NH ñaõ khoâng tích luõy
ñöôïc soá lieäu thoáng keâ veà hoaït
ñoäng kinh doanh, veà ñoái taùc moät
caùch ñaày ñuû, kòp thôøi, do ñoù trong
thôøi gian daøi caùc NH luoân phaûi
xöû lyù haäu quaû cuûa nhöõng ruûi ro
ñaõ xaûy ra chöù khoâng coù ñuû thoâng
tin ñeå phaân tích, quaûn lyù ruûi ro
nhaèm ngaên ngöøa chuùng. Caùc
thoâng tin beân ngoaøi nhö nguoàn
töø trung taâm thoâng tin tín duïng

cuûa NH Nhaø nöôùc, thoâng tin theá
giôùi ñaõ khoâng ñöôïc khai thaùc heát
vì chuùng ta chöa coi vieäc mua
baùn thoâng tin laø moät hoaït ñoäng
taát yeáu, caàn thieát. Ngay caû khi
ñaõ nhaän ñöôïc thoâng tin thì caùch
öùng xöû cuûa caùc NH cuõng chöa
hôïp lyù, do ñoù taêng theâm chi phí
xöû lyù haäu quaû, ñieån hình laø tröôøng
hôïp “ngaøy thöù ba ñen toái” cuûa
NHTM coå phaàn AÙ Chaâu naêm
2003, hoaëc raát nhieàu vuï NH bò
khaùch haøng qua maët vay ñöôïc
tieàn…. Caùc NH cuõng chöa coù ñöôïc
thoùi quen coâng khai, minh baïch
thoâng tin, nhaát laø caùc thoâng tin
taøi chính, do ñoù chính caùc nhaân
vieân NH khoâng bieát ñöôïc söï phaùt
trieån thöïc söï cuûa NH mình, töø ñoù
cuøng vôùi nhaø quaûn lyù noã löïc caûi
thieän tình hình.

Veà trí löïc – laø quyeàn löïc ñöôïc
taïo ra töø khaû naêng khai thaùc vaø söû
duïng tri thöùc, trí tueä vaøo vieäc ra
quyeát ñònh. Ñeå coù theå coù ñöôïc
quyeàn löïc naøy ñoøi hoûi: caùc nhaø
laõnh ñaïo NH phaûi coù kieán thöùc
kinh doanh, coù naêng löïc tö duy
vaø phaân tích. Muoán vaäy, caùc nhaø
laõnh ñaïo phaûi ñöôïc ñaøo taïo vaø caäp
nhaät thoâng tin veà kyõ naêng quaûn
trò, veà nhöõng bieán ñoåi trong kinh
doanh treân thò tröôøng, caû veà lyù
luaän laãn thöïc tieãn. Nhöng thöïc teá
cho thaáy raát nhieàu nhaø quaûn lyù sau
khi toát nghieäp ñaïi hoïc ñaõ khoâng
ñöôïc ñaøo taïo tieáp theo moät caùch
coù baøi baûn neáu ngöôøi ñoù khoâng töï
yù thöùc naâng cao trình ñoä.

Tuy nhieân, moät ngöôøi coù kieán
thöùc, coù trí tueä chæ taïo ra ñöôïc
quyeàn löïc neáu nhö ngöôøi ñoù ñöôïc
boå nhieäm vaøo nhöõng vò trí laõnh
ñaïo thích hôïp, neáu khoâng thì hoï
cuõng khoâng phaùt huy ñöôïc.  Hieän
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taïi, raát nhieàu ngöôøi laøm coâng taùc
laõnh ñaïo, nhaát laø laõnh ñaïo caáp
thaáp ñöôïc boå nhieäm chæ vì lyù do
“coù kinh nghieäm”, moät soá ngöôøi
khaùc laïi ñöôïc boå nhieäm bôûi khaû
naêng “ngoaïi giao”… Moät soá
tröôøng hôïp khaùc ngöôøi coù tri thöùc,
trí tueä coù theå khoâng phaùt huy ñöôïc
naêng löïc cuûa mình do bò caûn trôû
bôûi chính ngöôøi quaûn lyù caáp treân
do taâm lyù khoâng muoán ai gioûi hôn
mình cuûa ngöôøi laõnh ñaïo, moät soá
khaùc laïi ñöôïc cho raèng quaù treû neân
khoâng coù kinh nghieäm treân
thöông tröôøng… do ñoù ñöông
nhieân hoï coù theå seõ khoâng ñöôïc giöõ
vò trí laõnh ñaïo naøo.

Khi naêng löïc quaûn trò bò haïn
cheá, duø ôû maët naøo ñi nöõa,
ñöông nhieân hoaït ñoäng kieåm
soaùt cuõng seõ bò haïn cheá, bôûi
hoaït ñoäng naøy laø moät phaàn cuûa
tieán trình quaûn trò.

Theo khaùi nieäm veà kieåm soaùt
thì hoaït ñoäng naøy ñöôïc toå chöùc
thaønh moät heä thoáng bao goàm toaøn
boä nhöõng chính saùch vaø thuû tuïc
(bieän phaùp) kieåm soaùt ñaëc thuø do
ban giaùm ñoác cuûa ñôn vò thieát laäp
nhaèm cung caáp söï baûo ñaûm hôïp
lyù ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu maø
hoäi ñoàng quaûn trò mong muoán,
trong ñoù caùc vaán ñeà veà quan
ñieåm, tö duy, ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi
quaûn lyù chi phoái khaù maïnh ñeán
vieäc taïo neân moät moâi tröôøng
kieåm soaùt thuaän lôïi hay khoâng.

Trong thöïc teá, nhöõng khaùi
nieäm veà heä thoáng kieåm soaùt noäi
boä (KSNB), kieåm tra noäi boä,
kieåm toaùn noäi boä vaãn chöa ñöôïc
phaân bieät moät caùch roõ raøng. Hoaït
ñoäng kieåm soaùt chöa ñeán ñöôïc
vôùi taát caû moïi nhaân vieân trong
NH ñeå hoï hieåu vaø yù thöùc ñöôïc
raèng ñaây laø hoaït ñoäng caàn thieát
ñeå ñaûm baûo hieäu quaû coâng vieäc,

laø traùch nhieäm cuûa taát caû caùc
thaønh vieân chöù khoâng phaûi laø
hoaït ñoäng rieâng coù cuûa ngöôøi
quaûn lyù. Vaø loãi naøy laø do Ban
laõnh ñaïo NH ñaõ khoâng thöïc hieän
ñuùng traùch nhieäm cuûa mình trong
vieäc thieát laäp, vaän haønh vaø duy
trì heä thoáng KSNB.

Vaø nhö ñaõ “chaån beänh”, vaán
ñeà khoâng chæ laø yeâu caàu nhaân
vieân laøm ñuùng, maø caàn phaûi quan
taâm ñeán hieäu quaû coâng vieäc cuûa
hoï, ñeán vieäc chæ ra vaø giuùp hoï
söûa sai chöù khoâng phaûi laø chæ
trích, thaønh kieán, ñoå thöøa, maø taát
caû nhöõng vieäc naøy chæ coù theå
ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng neáu nhö
ngöôøi laõnh ñaïo coù khaû naêng ñaùnh
giaù, phaân tích toång hôïp, keát noái
ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû coâng vieäc.

Kinh nghieäm thöïc tieãn ñaõ chæ
ra raèng, moät trong nhöõng nguyeân
nhaân thaát baïi cuûa doanh nghieäp

laø thieáu vaéng moät heä thoáng
KSNB hieäu quaû.*

Ba yeáu toá taøi löïc, theá löïc vaø
trí löïc coù moái quan heä chaët cheõ
vôùi nhau trong ñoù yeáu toá trí löïc
theo ngöôøi vieát laø quan troïng.
Bôûi vì neáu nhaø quaûn trò coù trí löïc
seõ coù khaû naêng hieåu bieát, ñaùnh
giaù vaø ñieàu phoái toát nguoàn löïc
vaät chaát, taøi chính; coù khaû naêng
toå chöùc thu thaäp, söû duïng thoâng
tin vaø phaùt huy toát vò theá xaõ hoäi
cuûa mình ñeå coù theå ñaït ñöôïc keát
quaû kinh doanh toát nhaát vì muïc
tieâu chung cuûa ñôn vò. Phaùt huy
toát quyeàn löïc ñöôïc taïo ra bôûi trí
löïc chính laø söï theå hieän kyõ naêng
cuûa nhaø quaûn trò. Vaø neáu laø moät
ngöôøi thöïc söï coù trí löïc thì vaán
ñeà ñaïo ñöùc kinh doanh cuõng seõ
ñöôïc xöû lyù ñuùng ñaén.

Tuy nhieân moät ngöôøi ñöôïc
cho laø coù trí löïc nhöng laïi khoâng
coù quyeàn söû duïng nguoàn löïc,

Hoaït ñoäng kieåm soaùt cuûa nhaân vieân ngaân haøng
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khoâng coù vò theá xaõ hoäi nhaát ñònh
thì cuõng khoù coù theå coù ñieàu kieän
chöùng minh ñöôïc khaû naêng cuûa
mình. Nhö vaäy chæ caàn moät yeáu
toá quyeàn löïc naøo ñoù khoâng coù
ñieàu kieän ñeå phaùt huy thì kyõ naêng
quaûn trò cuõng coù theå bò aûnh höôûng
theo chieàu baát lôïi.

Ñeå coù theå naâng cao kyõ naêng
quaûn trò, xin maïo muoäi “keâ ñôn”
nhö sau:

Tröôùc heát caàn phaûi chöõa caên
beänh thöù baûy tröôùc laø caùc nhaø laõnh
ñaïo caàn phaûi chaáp nhaän “söï thay
ñoåi” moät caùch tích cöïc neáu nhö
muoán cho NH cuûa mình phaùt trieån
thöïc söï, beàn vöõng. Chaáp nhaän söï
thay ñoåi laø phaûi chaáp nhaän söï maát
maùt naøo ñoù, thaäm chí raát “ñau”,
nhöng neáu söï thay ñoåi ñoù mang
laïi cho mình moät söùc khoûe toát hôn
thì khoâng neân do döï. Taát nhieân
baát kyø moät söï thay ñoåi tö duy naøo
cuõng ñeàu khoù khaên vaø khoâng phaûi
thöïc hieän ñöôïc chæ trong choác laùt,
vì theá ñeå naâng cao kyõ naêng quaûn
trò cuõng caàn coù thôøi gian.

Tieáp theo, ñeå coù theå thöïc hieän
söï thay ñoåi ñoù thì cuõng caàn phaûi
coù nhöõng ñieàu kieän nhaát ñònh,
nhöõng ñieàu kieän ñoù laø:

♦ Nôùi roäng quyeàn haïn veà xöû
lyù caùc nguoàn löïc vaät chaát vaø taøi
chính cho Ban laõnh ñaïo caùc NH
thöông maïi Nhaø nöôùc, nhaát laø chi
phí lieân quan ñeán ngöôøi lao ñoäng
ñeå hoï coù theå coù ñieàu kieän thu huùt
vaø söû duïng nhaân taøi. Cô cheá taøi
chính vaø cô cheá nghieäp vuï caàn
ñöôïc ban haønh mang tính chaát
höôùng daãn, ñònh höôùng, traùnh söï
can thieäp quaù saâu vaøo toå chöùc
thöïc hieän. Caàn taïo cô cheá ñeå
ngöôøi quaûn lyù naâng cao tinh thaàn
töï chòu traùch nhieäm veà hieäu quaû
kinh doanh cuûa NH mình.

♦ Thaønh  vieân cuûa Hoäi ñoàng
quaûn trò caùc NH caàn phaûi laø
nhöõng ngöôøi coù hieåu bieát thöïc söï
veà ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa NH
ñeå coù theå kieåm soaùt ñöôïc Toång
giaùm ñoác ñieàu haønh vaø caùc thaønh
vieân khaùc, nhöng khoâng can
thieäp saâu vaøo caùch thöùc ñieàu
haønh cuûa hoï, cuõng nhö khoâng neân
aùp ñaët nhöõng yù ñoà kinh doanh
theo yù töôûng cuûa “OÂng chuû” khi
maø nhöõng yù töôûng naøy khoâng phuø
hôïp vôùi ñaëc thuø kinh doanh NH.

♦ Ñeå coù ñöôc söï hieåu bieát ñaày
ñuû veà NH, taát caû caùc thaønh vieân
trong ban laõnh ñaïo NH caàn phaûi
ñöôïc lieân tuïc ñaøo taïo veà moïi maët,
nhaát laø kieán thöùc quaûn trò kinh
doanh, caäp nhaät thoâng tin. Vò trí
cuûa caùc thaønh vieân trong Ban Toång
giaùm ñoác vaø caùc nhaø quaûn lyù caáp
thaáp caàn ñöôïc tuyeån choïn theo cô
cheá thi tuyeån, keå caû NH thöông maïi
Nhaø nöôùc vaø caàn ñöôïc traû löông
xöùng ñaùng vôùi keát quaû kinh doanh
maø hoï mang laïi. Caàn xoùa boû tình
traïng boå nhieäm caùn boä theo kieåu
“soáng laâu leân laõo laøng”, baát chaáp
naêng löïc, ñoâi khi caû yeáu toá ñaïo ñöùc
cuûa ngöôøi ñöôïc boå nhieäm.

♦ Ban laõnh ñaïo caùc NH caàn chuù
yù ñeán vieäc thieát keá heä thoáng thu
thaäp, phaân tích, xöû lyù thoâng tin vaø
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vôùi 12
nguyeân taéc cuûa heä thoáng, cuõng nhö
vieäc duy trì hoaït ñoäng cuûa heä thoáng
vaø laøm cho moïi nhaân vieân NH coù
söï hieåu bieát ñaày ñuû veà noù.

♦ Xaây döïng moâi tröôøng vaên
hoùa doanh nghieäp ñeå taïo ñieàu
kieän cho caùc thaønh vieân nhaän ra
ñöôïc nhöõng saéc thaùi rieâng maø NH
muoán ñaït tôùi, taêng cöôøng söï gaén
boù, söï trung thaønh cuûa caùc thaønh
vieân vôùi NH, töø ñoù naâng cao hieäu
löïc cuûa caùc phöông phaùp quaûn
lyù, taêng hieäu quaû hoaït ñoäng.

* Thaát baïi cuûa DN-nguyeân
nhaân töø heä thoáng KSNB:

- Söï voâ taâm vaø baát caån cuûa ban
giaùm ñoác (BGÑ) ñoái vôùi moâi
tröôøng vaên hoùa mang tính kieåm
soaùt cuûa DN.

- Höôùng daãn vaø giaùm saùt khoâng
ñaày ñuû cuûa HÑQT vaø caùc BGÑ.

- Thieáu moät traùch nhieäm giaûi
trình roõ raøng cuûa BGÑ trong vieäc
phaân coâng phaân nhieäm.

- Thieáu vaéng moät cheá ñoä khen
thöôûng phuø hôïp cho caáp quaûn lyù
ñeå thi haønh nhieäm vuï kieåm soaùt
vaø duy trì moät caáp ñoä cao cuûa yù
thöùc kieåm soaùt trong DN.

- Chöa nhaän dieän vaø ñaùnh giaù
ñuùng möùc ruûi ro trong moät soá lónh
vöïc hoaït ñoäng cuûa DN.

- Thieáu vaéng hay thaát baïi cuûa
cô caáu kieåm soaùt chính, nhö chia
traùch nhieäm, pheâ duyeät, xaùc minh,
ñoái chieáu, vaø kieåm tra thaønh tích
hoaït ñoäng.

- Heä thoáng truyeàn ñaït thoâng
tin khoâng töông öùng giöõa caùc caáp
laõnh ñaïo trong DN, ñaëc bieät laø
trong vieäc phaûn aùnh vaán ñeà cuûa
DN leân caáp quaûn lyù.

- Nhaân vieân khoâng bieát hoaëc
khoâng hieåu chính saùch cuûa DN.

- Chöông trình kieåm toaùn noäi
boä khoâng töông thích vaø khoâng
hieäu quaû n
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