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THU PHAN TICHMOT CAN BENH VE QUAN TR)

gay 13/11,trong cubdc

hoi thdo vé chi dé

“Chan bénh quan tri

doanh nghiép Viét Nam”. do Hoi

Marketing Viét Nam (VMA) t§

chiic, cdc chuyén vién tu vin clia

VMA da dwa ra 7 “cdn bénh”

phd bién hién nay clia cic doanh
nghiép, d6 la:

* Bénh thtt nhat: Chién lugc,

* Bénh thithai: K§ nang quan tri,

» Bénh tht ba: K& todn-tai
chinh,

* Bénh thit tu: Nhan sy,
* Bénh thd nim: Marketing,
« Bénh tht sdu: Sdn xuit,

* Bénh thi bdy: Tam 1y sd
thay déi.

Trong pham vi gidi han, bai
vi€t xin dudc ban ludn d6i dong
vé mot vai nguyén nhin cla
“cdn bénh” thit hai: Ky ning
quan tri.

D6i véi cin bénh nay, dién
dan da chira céc triéu chiing ctia
bénh 1a: “Hoat dong din dit va
hoat dong ki€m tra ctia linh dao
doanh nghiép “cé van dé”. Khi
lanh dao doanh nghiép giao viéc
cho c4p dudi thudng giao mot
chiéu, khong huéng din cong
viéc, khéng dong vién nhan
vién, thi€u sy ddng cdm chia sé
vd&inhan vién. Trong hoat dong
ki€m tra, thi€u theo doi hoat
ddng cia nhdn vién thudng
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xuyén, khong so sanh hi€u qua
cong viéc cia nhdn vién, khi
nhan vién c6 sai sét thi d6 thira
khdng gitp ho stra sai”.

Trén ly thuy&t va thuc t€
ngudi quin 1y ¢6 din dit dugc
doanh nghiép, c6 giao dugc cong
viéc mdt cdch hgp ly hay khong,
¢6 ki€m tra dugc hay khong 1a
tuy thudc vao vai tro cia ngudi
quan 1y, vé ning luc lanh dao va
quyén luc ctia ho. Nhu vay, theo
su hiéu biét clia ngudi viét, thi
v6inhiing triéu chiing da néu (c6
1& chua day di) lanh dao doanh
nghiép thé hién ro ning luc va
kha ning ng dung nhitng ning
luc cia minh vao thuc t€ dicu
hanh doanh nghiép con nhiéu
y&ukém va ciin bénh ndy khong
loai trir bat ky mdt doanh nghiép
ndo, tAit nhién ngan hang thuong
mai (NHTM) ciing viy.

V& co ban hién nay cdc nha
quan 1y ngin hang (NH) déu y
thic dudc ring ho sé khong thanh
cong néu nhu ho nim gilt quyén
Iyc mdt cdch vo han, khong phan
quyén cho cap dudi, hoic nguge
lai chia sé quyén luc, trdch
nhiém cho cip dudi modt cach qué
mifc. Piéu d6 chitng td da cé mot
su thita nhan ring, bin thin mdi
ngudi cé giéi han nhi't dinh vé
ning lyc quin 1y va cé rat nhiéu
tr§ ngai tr moi trudng bén ngoai,
bén trong NH han ch& khd niing
lya chon cdc quyét dinh cila
ngudi quan ly.

ThS. Lam Thi Hong Hoa*

Nhu vay, quan diém vé vai trd
“tuyét d6i” cia ngudi quan ly da
khong phdi la y&u t6 chinh dnh
hudng dén sy yéu kém vé ky
ning quan tri cia ngudi lanh dao,
yé&u t6 chinh & diy 1a ning luc
lanh dao va quyén lyc cda ho.

C6 nhiéu cdch nhin @€ ddnh
gi4 ning luc va quyén luc clia
ngudilanh dao, trong d6 c6 cach
ti€p can theo cdc nhan td hinh
thanh quyén luc, d6 1a tai luc, tri
luc va thé lyc.

Vé tai lyc — 1a quyén lyc duge
tao ra tir khd niing truc ti€p khai
thic, huy dong, diéu khién va st
dung cdc nhan td, ngudn lyc vat
chat, tai chinh. Nhitng ngudi &
vi tri quan 1y, ¢6 trach nhiém ra
quyét dinh st dung ngudn luc vat
chat cho hoat dong kinh doanh
déu c6 thé c6 va st dung duge
quyén lyc nay. Nhu viy mot nha
qudn 1y gidi s& phdi 1a ngudi bi€t
cdch st dung quyén lyc nay mot
cach tdi wu, sao cho ngudn lyc
vatchat dudc dua vao kinh doanh
véi hiéu qua cao nhat.

Viéc sir dung quyén luic nay tat
nhién phu thudc tru6c hét vao kha
ning d4nh gid, diéu phdi ngudn
lyc ctia ban than ngudi 1anh dao.
Ngudn luc vat chit, tai chinh can
dugc dua vao kinh doanh ding
lidc, ding chd va nim trong khudn
khd phép luat. Biéu d6 doi hdi nha
quén ly phai dugc cht dong trong
quén 1y ngudn luc.

Dai hoc Ngdan hang Tp.HCM (*)
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Phan 16n cdc nha quan ly NH
hién di c6 nhitng nd luc trong
ddnh gia va diéu phdingudn luc
hién c6 ctia NH khd hiéu qua,
do d6 nhiéu NH da dat dugc két
qua kinh doanh kha quan, tir d6
cdc NH lai c6 co hoi d€ ting
thém sitc manh ngudn luc clia
minh nhu ting dudc von diéu 1€,
phat hanh trdi phi€u ting von.
Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam trong niam 2005 cé ty 1é
doanh thu/téng tai sin 7,28%,
ting hon nhiéu so véi nim 2004
12 5,6%,nam 2003 1a 4,96%. Cac
NH ¢8 phan 16n nhu A Chau, Sai
Gon thuong tin, Xuit nhap khiu,
Ky thuong ...dd duy tri dugc ty 1€
1¢i nhudn trugc thué trén tai san
c6 (ROA) trén 1,5%, tuong
dudng v6i mic trung binh cia
cdc NH trén th€ gidi.

Tuy nhién, quyén lyc ndy cling
c6 thé bi han ch& bdi cic tic dong
tlr bén ngoai, lam cho nha quan
ly truc ti€p hoat dong kinh doanh
khong thé sir dung dudc quyén luc
nay. Trong NH, cic nha 1anh dao
clia cic NHTM hién nay, nhit 1a
doi ngfi nhitng ngudi tryc tiép diéu
hanh hoat dong kinh doanh khong
dugc hoan toan chi phdi ngudn luc
hién c6 dé c6 thé sir dung quyén
luc nay mot cach chi dong.

Hoic 1a ho bi rang budc bdi
cdc cd ch€ quan ly kinh doanh,
tai chinh ctia Nha nudc, doi véi
cdc NHTMNN, ma cic co ché
nay van con can thiép khé su vao
hoat dong kinh doanh cia NH.
Ban lanh dao NH do dudc chi dinh
truic ti€p nén tradch nhiém thuc sy
d6i véi ngudn luc 12 khdng cao.

Hoic 1a ho bi chi phdi bdi Hoi
déng qudn tri - d6i vdi cdc
NHTM c6 phin, ma thanh vién

cia hoi déng, thim chi cd Chi
tich Hoi dong quén tri da chua
c6 dudc sy hi€u biét day di vé
hoat dong kinh doanh NH, do d6
t4t y€u c6 nhitng chi dao khong
hgp ly, thdm chi con di 1€ch
huéng. Tuy nhién do dic di€m
ctia cd ché t§ chic cong ty cd
phan nhitng han ché& nay rat khé
khidc phuc.

Vé thé lic- 1a quyén luc duge
tao ra tr vi th€ xa hdi clia ngudi
lanh dao, gitip ho c6 diéu kién
thuan lgi trong viéc ti€p can, khai
thdc, st dung nhitng yé€u t6 phi
vat chdt nhu m&i quan hé, thong
tin... d€ c6 thé ra cic quyét dinh
dnh hudng dén hoat dong cia NH
— thi y€u t& thong tin chua dudc
chd trong khai thic.

Viéc ti€p can ngudn thong tin
va khai thdc st dung né dugc
nhiéu hay it nhiim phuc vu kinh
doanh ngoai yé&u t6 chli quan do
ngudi 1anh dao ¢6 nhitng mdoi
quan hé rong vdi nhiéu doi tuong
khdc nhau, thi diéu quan trong
thé hién ky ning ctia nha quan
tri chinh 14 kh3 niing tS chic thu
thap, phin tich va x{ 1y thong tin
cin thiét

Phan 16n cac NH chua c6 duge
mot hé thong @€ thu thap, phan
tich va x 1y thong tin, ngay ca
thong tin ndi bo. Thuc t€ cho thay
ring cdc NH da khong tich liy
dugc so liéu thong ké vé hoat
dong kinh doanh, vé d6i tic mot
cdch day du, kip thi, do d6 trong
thoi gian dai cdc NH ludn phéi
XU 1y hdu qué cta nhitng rai ro
da x4y ra chi khong c6 dd thong
tin d€ phan tich, quin 1y rii ro
nhdm ngdn ngra ching. Céc
thong tin bén ngoai nhu ngudn
ti trung tAm thong tin tin dung

ctia NH Nha nudc, thong tin thé
gidi da khong dugc khai thac hét
vi ching ta chua coi viéc mua
ban thong tin 12 mot hoat dong
tdt y&u, can thi€t. Ngay ca khi
da nhé@n dugc thong tin thi cich
ting x& cda cdc NH ciing chua
hop 1y, do d6 ting thém chi phi
xtt Iy hau qua, dién hinh 13 trudng
hdp “ngay thit ba den t6i” cia
NHTM c¢6 phan A Chiu nim
2003, hoic rat nhiéu vu NH bj
khdch hang qua mit vay dudc
tién.... Cic NH ciing chua c6 dugc
th6i quen cong khai, minh bach
thong tin, nhat 12 cdc thong tin
tai chinh, do d6 chinh cac nhan
vién NH khong biét dugc su phat
trién thue sy cia NH minh, tir d6
cling v6i nha quén ly nd luc cai
thién tinh hinh.

Vé tri luc — 13 quyén luc dugc
tao ra tr kha nang khai thac va s
dung tri thifc, tri tué vao viéc ra
quyét dinh. D€ c6 thé c6 duge
quyén lyc nay doi hdi: cac nha
lanh dao NH phdi c6 kién thic
kinh doanh, c6 nidng lyc tu duy
va phan tich. Muén vay, cdc nha
lanh dao phai dugc dao tao va cip
nhat thong tin vé k§ ning quan
tri, vé& nhitng bi€n ddi trong kinh
doanh trén thi trudng, ca vé 1y
luan 1an thyc tién. Nhung thuc t&
cho thdy rAt nhiéu nha quin 1y sau
khi t6t nghiép dai hoc da khong
dugc dao tao ti€p theo modt cich
c6 bai bdn néu ngudi d6 khdng tw
y thi'c ndng cao trinh do.

Tuy nhién, mdt ngudi c6 ki€n
thic, c¢6 tri tué chi tao ra dugc
quyén Iyc néu nhu ngudi d6 duge
b3 nhiém vao nhitng vi tri 1inh
dao thich hdp, n€u khong thi ho
cling khong phat huy dugc. Hién
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tai, rAt nhiéu ngudi lam cong tdc
lanh dao, nhat Ia lanh dao cap
thap dudc bd nhiém chi vi 1y do
“c6 kinh nghiém”, mot s6 ngudi
khéc lai dugc bd nhiém bdi kha
ning “ngoai giao”.. M4t s§
truong hgp khdc ngudi ¢6 tri thifc,
tri tué c6 thé khdng phat huy dugc
niang lyc cia minh do bi cdn tré
bdi chinh ngudi quan 1y cip trén
do tam Iy khong mudn ai gidi hon
minh cta ngudi lanh dao, mot s§
khéc lai dugc cho ring qua tré nén
khéng cé kinh nghiém trén
thuong trudng.. do d6 duong
nhién ho c6 thé s& khdng dugc giit
vi tri lanh dao nao.

Khi ndng lyc qudn tri bi han
ché, du § mit nao di nia,
duong nhién hoat dong ki€m
sodt cling s& bi han ché&, bdi
hoat dong nay 1a mot phan clia
ti€n trinh qudn tri.

Theo khdiniém vé ki€m soat
thi hoat dong nay dudc t& chifc
thanh mot hé thdng bao gdm toan
bd nhitng chinh sdch va thi tuc
(bién phap) ki€m sodt dic thi do
ban gidm ddc clia don vi thi€t1ap
nhidm cung cip su bdo ddm hdp
1y dé thuc hién cdc muc tiéu ma
hoi dong quén tri mong mudn,
trong d6 cdc van dé vé quan
diém, tu duy, dao ditc clia ngudi
quédn 1y chi phdi khd manh dén
viéc tao nén mdt mdi trudng
ki€m sodt thuin 1¢i hay khong.

Trong thyc t€, nhitng khdi
niém vé hé thong kiém soat ndi
bo (KSNB), ki€m tra néi bo,
ki€m todn ndi bd van chua dugc
phan biét mdt cach rd rang. Hoat
dong kiém sodt chua dén duge
v6i tat cd moi nhan vién trong
NH d€ ho hi€u va § thitc dugc
ring day 1a hoat dong cin thiét
dé ddm bao hiéu qua cong viéc,

1a trach nhiém cla tit cd cdc
thanh vién chi khong phdi la
hoat dong riéng c6 clia ngudi
qudn ly. Va 18i nay la do Ban
lanh dao NH da khong thuc hién
ding trach nhiém cta minh trong
viéc thi€t 1ap, van hanh va duy
tri hé thong KSNB.

Va nhu di “chdn bénh”, vin
dé khong chi 12 yéu cau nhin
vién lam ding, ma cin phai quan
tdm d€n hiéu qué cong viéc clia
ho, d&n viéc chi ra va gitp ho
stra sai chd khong phdi 1a chi
trich, thanh kién, d6 thira, ma tat
cd nhitng viéc nay chi c6 thé
dugc ddnh gid ding n€u nhu
ngudilanh dao c6 kha ning danh
gid, phan tich téng hgp, k&t ndi
dudc cdc nhan t6 4nh hudng dén
hiéu qué cong viéc.

Kinh nghiém thyc tién da chi
ra ring, mot trong nhitng nguyén
nhin that bai clia doanh nghiép

l1a thi€u ving mot hé thong
KSNB hiéu qua.*

Ba y€u t6 tai lyc, thé luc va
tri luc c6 mbi quan hé chit ché
véi nhau trong dé y&u td tri luc
theo ngudi vi€t 1a quan trong.
B&i vi n€u nha qudn tri ¢6 tri luc
s& c6 kha ning hiéu biét, ddnh
gid va diéu phdi tdt ngudn luc
vat chat, tai chinh; c6 kha niing
t6 chitc thu thap, st dung thong
tin va phat huy t6t vi thé xa hoi
cta minh d€ cé thé dat dugc két
qué kinh doanh 8t nhat vi muc
tiéu chung ctia don vi. Phat huy
t6t quyén lyc dudce tao ra béi tri
Iuc chinh 13 sy thé hién k§ ning
cia nha qudn tri. Va n€u 1a mot
ngudi thuc sy ¢6 tri Iyc thi van
dé dao dic kinh doanh ciing sé&
dugc xt Iy ding ddn.

Tuy nhi€n mét ngudi dugc
cho 1a c6 tri lyc nhung lai khdng
c6 quyén st dung ngudn luc,
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Hoat dong kiem sodt ciia nhdn vién ngdn hang

nganhang
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khong ¢6 vi thé xd hoi nhat dinh
thi ciing khé c6 thé c6 diéu kién
chitng minh dugc khd ning cta
minh. Nhu vay chi cin mot y&u
t6 quyén lyc ndo d6 khong cé
diéu kién @€ phat huy thi k§y ning
quan tri cling c6 thé bi 4nh hudng
theo chiéu bat 1gi.

DPé€ c6 thé nang cao k¥ ning
quan tri, xin mao mudi “ké don”
nhu sau:

Trudc hét can phdi chita cin
bénh thi bdy trude 1a cdc nha 1anh
dao cAn phai chdp nhan “su thay
d6i” mot cach tich cuc néu nhu
muén cho NH ctia minh phit trién
thyc sy, bén vitng. Chap nhan sy
thay ddi 1a phai chAp nhan sy mat
mat ndo do, thAm chi rat “dau”,
nhung néu su thay ddi d6 mang
lai cho minh mdt sitc khde tot hon
thi khdong nén do dy. TAt nhién
batky mot sy thay ddi tw duy nao
cling d&u khé khin va khdng phai
thuc hién dugc chi trong choc l4t,
vi th€ d€ nang cao ki ning quin
tri cling can c6 thdi gian.

Ti€p theo, dé c6 thé thyc hién
sy thay d8i d6 thi ciing cAn phdi
¢6 nhitng diéu kién nhat dinh,
nhitng diéu kién d6 1a:

Néi rong quyén han vé xi
1y cdc ngudn lyc vat chat va tai
chinh cho Ban lanh dao cic NH
thuong mai Nha nudc, nhatla chi
phi lién quan dé€n ngudi lao dong
dé ho 6 thé c6 diéu kién thu hit
va sit dung nhan tai. Cd ch€ tai
chinh va cd ché& nghiép vu can
dudc ban hanh mang tinh chat
huéng dan, dinh huéng, tranh sy
can thiép qud siu vao t§ chic
thuc hién. Can tao cd ché dé
ngudi quan 1y ning cao tinh than
tu chiu trach nhiém vé hiéu qua
kinh doanh ctia NH minh.

Thanh vién cda Hoi dong
qudn tri cic NH cdn phdi 1a
nhitng ngudi c6 hi€u biét thuc sur
vé& dic diém kinh doanh ctia NH
dé€ c6 thé ki€m sodt dugc Tong
giam doc di¢u hanh va cdc thanh
vién khdc, nhung khéng can
thiép sdu vao cdch thic diéu
hanh ctia ho, cling nhu khéng nén
4p dit nhitng y d6 kinh doanh
theo ¥ tudng ctia “Ong chii ” khi
ma nhitng ¥ tudng nay khong phu
hgp vdéi dic thu kinh doanh NH.

D& c6 dudc su hi€u bict diy
dG vé NH, tit ca cac thanh vién
trong ban lanh dao NH cin phéi
dugc lién tuc dao tao vé moi miit,
nhat 12 ki€n thitc quén tri kinh
doanh, cap nhat thong tin. Vi tri
clia cac thanh vién trong Ban Téng
gidm ddc va cdc nha quan Iy cip
thdp cAn dudc tuyén chon theo cd
ché thi tuyén, ké ci NH thuong mai
Nha nu6ce va can duge trd luong
xting déng v&i két qua kinh doanh
ma ho mang lai. Can x6a bd tinh
trang bd nhiém can bo theo kiu
“song 1au 1én 130 lang”, bat chap
ning luc, ddi khi ca yé&u 6 dao diic
clia ngudi dugc bd nhiém.

Ban lanh dao cdc NH can cha
§ dén viec thiét k& hé thdng thu
thap, phan tich, x 1y thdng tin va
hé thong ki€ém soat noi bd véi 12
nguyén tic ctia hé thong, ciing nhu
viéc duy tri hoat dong clia hé thdng
va lam cho moi nhan vién NH c6
su hiéu biét day da vé né.

Xay dyng mdi trudng vin
héa doanh nghiép d€ tao diéu
kién cho cac thanh vién nhan ra
dugc nhitng sic thdi riéng ma NH
mudn dat t6i, ting cudng su gin
bé, su trung thanh cla cac thanh
vién v6i NH, tir d6 nang cao hi¢u
luc cla cdc phudng phdp quan
1y, ting hiéu qué hoat dong.

* Thdt bai ciia DN-nguyén
nhan tit hé thong KSNB:

- Swvo tdm va bét cdn ciia ban
gidm déc (BGP) ddéi vdi méi
truong van héa mang tinh kiém
sodt ctia DN.

- Hudng ddnva giam sdt khong
day dii ciia HPQT va cdc BGD.

- Thiéu mot trach nhiém gidi
trinh ré rang ctia BGD trong viéc
phdn cong phdn nhiém.

- Thiéu ving mot ché dj khen
thudng phit hop cho cdp qudn ly
dé thi hanh nhiém vu kiém sodt
va duy tri mét cdp do cao cia y
thitc kiém sodt trong DN.

- Chua nhdn dién va ddnh gid
diing miic riii ro trong mot s6 linh
vie hoat dong ciia DN.

- Thiéu ving hay thdt bai ciia
co cdu kiém sodt chinh, nhut chia
trach nhiem, phé duyét, xdc minh,
doi chiéu, va kiém tra thanh tich
hoat djng.

- Hé thong truyén dat thong
tin khong tuong ving giita cdc cdp
lanh dao trong DN, ddc biét la
trong viéc phdn dnh vén dé ciia
DN lén cdp qudn ly.

- Nhan vién khong biét hodc
khong hiéu chinh sdch ciia DN.

- Chutong trinh kiém todn noi
bd khong tuong thich va khong
hiéu qud |
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