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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM VOI VIEC PHAT TRIEN
CAC CONG TY KINH DOANH TRUC THUQC

¥ B Yong s6 cicngan hang
thuong mai (NHTM)

Nha nuéc, Ngan hang

noéng nghiép va phat trién ndong
thon Viét Nam (NHNo&PTNT
VN) ¢6 tinh dic thu, v6i mang
ludi rong gdm gan 2.000 chi
nhdnh cédc loai, trdi rong trén
moi viing va khu vuc clia dit
nuée, k€ cd thanh thi va nong
thon. Ngan hang c¢6 s6 ludng can
bo, nhian vién dong nha't va
thudng chi€n tdi trén 30% thi
phin huy dong vén va cho vay
cia toan nganh ngdn hang.
NHNo&PTNT VN thudng dugc
nhin nhan va ddnh gid 1a thién
vé cho vay hd sdn xuat, dau tu
cho ndng nghi€p — ndng thon, it

quan tim dén da dang va phat
trién cdc sdn phdm va dich vu
ngan hang ti€n ich. Song thuc
t& thi khong hin 1a nhu vay.
Viéc phat trién cdc sadn phdm va
dich vu méGi cia NHNo&PTNT
VN 1a dinh huéng chién lugc
dudc ditra ngay tir khi bit ddu
céng cudc ddi mdi clia toan
nganh ngdn hang. Bén canh cic
hoat dong truyén thdng vé huy
dong von, cho vay, hé thdng
NHNo&PTNT VN con md rong
cdc nghi€p vu thanh todn,
chuyén tién, mua bdn ngoai té,
bdo lanh,.... Nhung dén gifta
nhitng ndam 90 cla th€ ky trudc,
thi viéc thyc hién chi€n lugc nay
mdi thuc sy ¢6 budc dot phd, véi

Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién néng thon Viét Nam - chi nhdnh

huyén Qudng Dién

Pham Minh Dién

st hinh thanh mot s§ cong ty
truc thuéc NHNo&PTNT VN
hoat dong chuyén vé mot sd loai
dich vu,

Vé méi quan hé cia cdc
cong ty vGi cac don vi trong hé
thong NHNo& PTNT VN:

» M0i quan hé v6i NHNo&
PTNT VN, Ia mdi quan hé noi
b6 gitta don vi thanh vién hach
todn doc lap véi dai dién chi
s hitu, cong ty chiu sy qudn
ly, gidm sdt, qudn tri cda
NHNo&PTNT VN.

« P61 v6i cdc don vi thanh
vién thudc hé thong NHNo&
PTNT VN. Quan hé kinh doanh
gifta cdc cong ty v4i cdc don vi
thanh vién cia NHNo& PTNT
VN 12 méi quan hé trén cd s hop
ddng kinh t&€ theo nguyén tic hdp
tac, tw nguyén, binh ding cling
c6 1gi, phu hgp véi muc tiéu
chung clia toan hé théng NHNo
& PTNT VN.

Thong qua vi€c thanh lap
va dua vao hoat dong tuong ddi
thudn 1di cdc c6ng ty kinh
doanh tryc thudc ma phan 16n
la kinh doanh trong linh vuc
sén pham va dich vu mdi, c6
thé dua ra mot s6 nhan xét va
ddnh gid sau day:

nganhang
E
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Hoat dong cla cdc cong ty
kinh doanh ddc 14p cia
NHNo&PTNT VN gép phdn
thic ddy sy phat trién cla thi
trudng dich vu ngan hang § nude
ta, ddp 'ng nhu cau ctia nén kinh
t€ va gép phan vao thyc hién
chi€n lugc ddi mdi chung cla
toan nganh ngdn hang.

Cédc Cong ty kinh doanh doc
1ap, cong ty kinh doanh dich vu
cia NHNo&PTNT VN hoat
dong trén rat nhiéu linh vuc khic
nhau, tip trung nhiéu nhat va nSi
bat nhat 1a cho thué tai chinh,
kinh doanh ching khodn. Cic
cong ty nay déu kinh doanh c6
1ai, v6i quy md kinh doanh khong
ngirng ting 1én, vuon 1én chi€m
linh thi trudng.

Hoat dong cla cdc cong ty
kinh doanh doc lap, cong ty dich
vu ngin hang cling da hd trg, gép
phin cho hoat dong kinh doanh
chinh cia NHNo&PTNT VN,
hoat dong ctia cdc chi nhdnh c6
hiéu qua.

Néng cao anh hudng va vi
thé cia NHNo&PTNT VN & ca
trong va ngoai nudc, lam cho
khdch hang va cdng ching biét
dén thuong hieu NHNo&PTNT
VN nhiéu hon.

Ngoai cdc ndi dung dugc dé
cap G trén, thi viéc:

S6 lugng cong ty kinh doanh
va ching loai dich vu tai chinh
cta NHNo&PTNT VN con ngheo
nan. Dich vu bdo hi€ém 1a mot 1gi
thé doi v6i NHNo&PTNT VN do
mang ludi rong, khdch hang
dong, nhung nhiéu nim qua vdi
nhiéu c6 ging nhung khéng

thanh 14p dugc c6ng ty bdo
hiém. Hién nay NHNo&PTNT
VN chilam dich vu thu phi, bdn
bdo hi€m cho mdt sd cong ty
bdo hi€m. Kinh doanh ngoai
hoi, ddi tién, kiéu hdi,... cling
12 mot1gi the cia NHNo&PTNT
VN nhung hoat dong con hét stic
khiém ton.... Cudi ndim 2005,
NHNo&PTNT VN... trién khai
lai, thanh 1ap ban tru bi thanh
14p cong ty bdo hi€m phi nhan
tho. Dich vu thé mic du ¢é
nhiéu cd ging tri€n khai trong
cdc doanh nghiép c6 dong cong
nhan, cdc trudng dai hoc cé
dong sinh vién, khu vuc c6 dong
khach hang dai ching va phi
phathanh thé ra't thip, thim chi
12 mién phi,... nhung két qui
vdn con thua xa Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam va mdt
s6 NHTM c6é phin. Pén nay
NHNo&PTNT VN mdi chi cé
g4an 200.000 chii thé, 1ip dit gin
300 mday ATM. Cong ty c¢6 phin
chuyé&n mach tai chinh qudc gia
(BankNet), véi cd dong sang lap
Ia NHNo&PTNT VN va dugc
phan cong giit vi tri Téng gidm
doc diéu hanh nhung dén nay
van chua di vao hoat dong dudc.
Bén canh cdc linh vuc va su
chu&n bi tiém ning néi trén thi
dé€n nay NHNo&PTNT VN
chua c6 chién lugc hay k& hoach
thanh 1ap thém bat ky mot cong
ty dich vu tai chinh nao khéc.

Co ch& quan tri diéu hanh
clia NHNo&PTNT VN c¢6 nhiéu
di€m va ndi dung chua phut hop,
nha't 12 cd ché tai chinh, cd ché&
diéu chuyén vén noi bd,... Do d6
chua thiic ddy su hdp tic, lién két

gilta cdc cOng ty trong cung hé
thong NHNo&PTNT VN.

Chat lugng dich vu tai chinh
do mdt s6 cong ty kinh doanh ciia
NHNo&PTNT VN, hay do cic
chi nhanh ddm nhan con thip,
chua hap din khach hang. Trong
qué trinh hoat dong con c6 nhitng
truc tric nhat dinh khi vin hanh.
Do d6 nhin chung thi phin dich
vu tai chinh cla cdc cong ty kinh
doanh tryc thudc cling nhu cla
NHNo&PTNT VN chua tuong
xltng véi thi phan tin dung clia
chinh ngdn hang nay.

Ty trong thu nhdp do cédc
cong ty kinh doanh dich vu tai
chinh néi riéng va dich vu néi
chung trong cd ciu tdng thu nhap
ctia NHNo&PTNT VN con thip
va chua 6n dinh. S8 thu tir dich
vu kinh doanh ngoai t& thi ting
1én cd vé so tuyét doi, cd vé ty
trong trong cd ciu, nhung khdng
6n dinh va mifc d6 ting thap. thu
vé dich vu khdc néi chung thi
gidm vé so tuyét doi va ca ty
trong, mic dil cdc nim gin diy
sO tuyét ddi c6 ting 1én, nhung
tdng chdm va ty trong thi vin c6
xu huéng gidm. Mot sd cong ty
md rong dugc quy md kinh doanh
va ¢6 I¢i nhuin trude thu€ ting
lén. Pay la thyc trang va xu
huéng ddng quan tdm trong
chién lugc phét trién dich vu cia
NHNo&PTNT VN.

Nguyén nhin c6 tinh diac
thu cia mot sé6 han ché:

V& nhan thitc, do thi phan
tin dung rong va ludén cé tiém
ning, nén hoat ddng cia
NHNo&PTNT VN ciing nhu clia
cdc chi nhanh mdi chi chi trong
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dén huy dong von va cho vay,
ngudn thu nhip Ién, hoat dong
dich vu tai chinh chua dugc chd
trong ding muc.

bdingli cdn bd, nhan vién
dong, chi phi cho linh vuc nay
I6n. Trong khi d6 trinh d6 ddi
ngli cdn bo, nhan vién cia hé
thong NHNo&PTNT VN con ¢6
nhitng han ché& nh4't dinh, nhat
1a nghi€p vu hién dai, chuyén
mon vé dich vu tai chinh theo
tiéu chuin qudc t€. Bén canh dé
trinh d6 quén tri diéu hanh vin
phan nhiéu mang tinh kinh
nghiém truyén théng. Do d6
viéc m§ sang cdc linh vuc dich
vu méi va phic tap khong thé
tranh khdi tu tudng chan chu,
thi€u manh bao va ning dong.

Hoat dong tuyén truyén,
ti€p thi vé dich vu cla bdn than
céc cong ty kinh doanh dich vu
tai chinh, cling nhu clia hé théng
NHNo&PTNT VN chua c¢é dugc
chi€n lugc va phudng phdp c6
hiéu qud, tim nhin dai han.

Cong nghé ngan hang dau
tu chua thich ddng so vdi yéu
cau chung. Hoidc c¢6 diu tu thi
do tinh dic thi vé mang lu6i va
dia ban, nén hiéu qua chua cao,
tr d6 tdc dong trd lai tAim 1y
ngai dau tu. Bén canh dé hoat
dong tin dung thi cdn diu tu
cong nghé khong 16n. BSi vy
trinh dd cong nghé van chi dirng
lai 8 mic do nhat dinh so véi
mitbang chung cia cic NHTM
Nha nudc, tdc dong trd lai han
ché sy phdt trién ctia dich vu tai
chinh.

Ngudn lyc tai chinh clia
NHNo&PTNT VN con yéu;

trong khi d6 chinh sach ciia Nha
nude hd trg cho ddu tw phat trién
dich vu tai chinh hdu nhukhdng
¢6, nhu cho phép d€ lai mot
phan 1¢i nhuin trudc thué dé
dau tu, hay gidm thu€, cidp bd
sung von diéulé. Nén day ciing
12 mdt trd ngai cho dau tu phat
trién dich vu tai chinh cing nhu
céc cong ty kinh doanh dich vu
tai chinh.

Thu nhip chung clia ngudi
Viét Nam con thap, théi quen
st dung tién mit con ning né,
viéc ti€p can vdi cdc dich vu tai
chinh cia ngugi dan con mgdi mé
va ngai ngan, nha't1a cdc viing
ndng thon; trong khi d6 dau tu
cho dich vu tai chinh rit ton
kém.

Tinh hgp tdc gida cdc
NHTM Viét Nam, giGta cdc
ngan hing vdicdc td chitc khic
va vdi cdc ngdn hang nudc
ngoai,... con nhiéu vuéng mic,
vin con phd bién tinh trang
manh ngdn hang nao ngdn hang
dé lo. Hiép hoi ngdn hang hay
NHNN chua phét huy dugce vai
tro trong linh vuc hgp tdc va
canh tranh dich vu tai chinh.

Mo6i trudng phdp ly cho
hoat dong dich vu tai chinh va
cho hoat dong cia cdc doanh
nghiép con chuwa dong bo, cé
mdt s6 bat cap, nhat 1a trong
viéc bdo mit, bdo ddm an toan,
st dung chirc ky dién tf, x{ 1y
tai sdn, van hanh thiét bi thong
tin, quan 1y va sit dung tién mit,
qudn 1y doanh nghiép, quin ly
canh tranh b4t hgp phdp,...

Can ning cao nhin thifc clia
toan hé th6ng NHNo&PTNT

VN vé phit trién dich vu trude
yéu cau canh tranh va hoi nhap.

Hoan thién cd ché tai chinh,
cd ché& diéu chuyén von ndi bd
va cdc cd ché& quan tri diéu hanh
khé4c lién quan d€n hoat dong clia
cdc cong ty kinh doanh dich vu
theo hudng tao sy chi dong hon
va khuyén khich cdc cong ty nay
md rong, ning cao hi€u qua hoat
dong kinh doanh dich vu.

Nang cao chit lugng ngudn
nhdn lyc trong linh vyc hoat
dong dich vu va cong ty kinh
doanh dich vu. Huéng 12 t& chitc
dao tao tai chd, clr di dao tao
nginngay va daingay tai nudc
ngoai. Viéc tuyén chon cdn bd
méi can thyc hién theo quy trinh
va nén tham khdo cdch lam cia
cdc chi nhdnh ngdn hang nudc
ngoai, ngadn hang li€n doanh tai
Viét Nam.

Manh dan dau tu cho hién
dai héa cong nghé va dau tu
ddng bo. S6m c6 bién phap dua
nhanh cong ty chuyén mach tai
chinh qudc gia thuc hién k&t ndi
mang ATM vdéi cic NHTM
thanh vién.

Céc chinhanh NHNo&PTNT
VN cin lam dai ly mot s& hoat
dong dich vu cho ciac cong ty
kinh doanh dich vu.

DPé nghi B tai chinh, cdc
cdp cdc nganh c6 lién quan cin
tao diéu kién co ché tai chinh
dac thi cho NHNo&PTNT VN,
nhu ty 1& thu€ d€ lai hay mifc
thu€ vu dii hon d€ dau tu cho
cong nghé, cd ché tién luong dé
khuyé&n khich hoat dong dich vu
G ndng thén m




