
Soá 9 (Thaùng 3-4/2006)
2323

NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

T
rong soá caùc ngaân haøng
thöông maïi (NHTM)
Nhaø nöôùc, Ngaân haøng

noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng
thoân Vieät Nam (NHNo&PTNT
VN) coù tính ñaëc thuø, vôùi maïng
löôùi roäng goàm gaàn 2.000 chi
nhaùnh caùc loaïi, traûi roäng treân
moïi vuøng vaø khu vöïc cuûa ñaát
nöôùc, keå caû thaønh thò vaø noâng
thoân. Ngaân haøng coù soá löôïng caùn
boä, nhaân vieân ñoâng nhaát vaø
thöôøng chieán tôùi treân 30% thò
phaàn huy ñoäng voán vaø cho vay
cuûa toaøn ngaønh ngaân haøng.
NHNo&PTNT VN  thöôøng ñöôïc
nhìn nhaän vaø ñaùnh giaù laø thieân
veà cho vay hoä saûn xuaát, ñaàu tö
cho noâng nghieäp – noâng thoân, ít

quan taâm ñeán ña daïng vaø phaùt
trieån caùc saûn phaåm vaø dòch vuï
ngaân haøng tieän ích. Song thöïc
teá thì khoâng haún laø nhö vaäy.
Vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï môùi cuûa NHNo&PTNT
VN  laø ñònh höôùng chieán löôïc
ñöôïc ñaët ra ngay töø khi baét ñaàu
coâng cuoäc ñoåi môùi cuûa toaøn
ngaønh ngaân haøng. Beân caïnh caùc
hoaït ñoäng truyeàn thoáng veà huy
ñoäng voán, cho vay, heä thoáng
NHNo&PTNT VN coøn môû roäng
caùc nghieäp vuï thanh toaùn,
chuyeån tieàn, mua baùn ngoaïi teä,
baûo laõnh,.... Nhöng ñeán giöõa
nhöõng naêm 90 cuûa theá kyû tröôùc,
thì vieäc thöïc hieän chieán löôïc naøy
môùi thöïc söï coù böôùc ñoät phaù, vôùi

söï hình thaønh moät soá coâng ty
tröïc thuoäc NHNo&PTNT VN
hoaït ñoäng chuyeân veà moät soá loaïi
dòch vuï,

 Veà moái quan heä cuûa caùc
coâng ty vôùi caùc ñôn vò trong heä
thoáng NHNo& PTNT VN:

 Moái quan heä vôùi NHNo&
PTNT VN, laø moái quan heä noäi
boä giöõa ñôn vò thaønh vieân haïch
toaùn ñoäc laäp vôùi ñaïi dieän chuû
sôû höõu, coâng ty chòu söï quaûn
ly ù ,  giaùm saùt, quaûn trò cuûa
NHNo&PTNT VN.

 Ñoái vôùi caùc ñôn vò thaønh
vieân thuoäc heä thoáng NHNo&
PTNT VN. Quan heä kinh doanh
giöõa caùc coâng ty vôùi caùc ñôn vò
thaønh vieân cuûa NHNo& PTNT
VN laø moái quan heä treân cô sôû hôïp
ñoàng kinh teá theo nguyeân taéc hôïp
taùc, töï nguyeän, bình ñaúng cuøng
coù lôïi, phuø hôïp vôùi muïc tieâu
chung cuûa toaøn heä thoáng NHNo
& PTNT  VN.

   Thoâng qua vieäc thaønh laäp
vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng töông ñoái
thuaän lôïi caùc coâng ty kinh
doanh tröïc thuoäc maø phaàn lôùn
laø kinh doanh trong lónh vöïc
saûn phaåm vaø dòch vuï môùi, coù
theå ñöa ra moät soá nhaän xeùt vaø
ñaùnh giaù sau ñaây:

NGAÂN HAØNG NOÂNG NGHIEÄP VAØ PHAÙT TRIEÅN
NOÂNG THOÂN VIEÄT NAM VÔÙI VIEÄC PHAÙT TRIEÅN

CAÙC COÂNG TY KINH DOANH TRÖÏC THUOÄC
Phaïm Minh Ñieån

Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam - chi nhaùnh
huyeän Quaûng Ñieàn
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 Hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty
kinh doanh ñoäc laäp cuûa
NHNo&PTNT VN goùp phaàn
thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa thò
tröôøng dòch vuï ngaân haøng ôû nöôùc
ta, ñaùp öùng nhu caàu cuûa neàn kinh
teá vaø goùp phaàn vaøo thöïc hieän
chieán löôïc ñoåi môùi chung cuûa
toaøn ngaønh ngaân haøng.

 Caùc Coâng ty kinh doanh ñoäc
laäp, coâng ty kinh doanh dòch vuï
cuûa NHNo&PTNT VN hoaït
ñoäng treân raát nhieàu lónh vöïc khaùc
nhau, taäp trung nhieàu nhaát vaø noåi
baät nhaát laø cho thueâ taøi chính,
kinh doanh chöùng khoaùn. Caùc
coâng ty naøy ñeàu kinh doanh coù
laõi, vôùi quy moâ kinh doanh khoâng
ngöøng taêng leân, vöôn leân chieám
lónh thò tröôøng.

 Hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty
kinh doanh ñoäc laäp, coâng ty dòch
vuï ngaân haøng cuõng ñaõ hoã trôï, goùp
phaàn cho hoaït ñoäng kinh doanh
chính cuûa NHNo&PTNT VN,
hoaït ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh coù
hieäu quaû.

 Naâng cao aûnh höôûng vaø vò
theá cuûa NHNo&PTNT VN ôû caû
trong vaø ngoaøi nöôùc, laøm cho
khaùch haøng vaø coâng chuùng bieát
ñeán thöông hieäu  NHNo&PTNT
VN  nhieàu hôn.

  Ngoaøi caùc noäi dung ñöôïc ñeà
caäp ôû treân, thì vieäc:

 Soá löôïng coâng ty kinh doanh
vaø chuûng loaïi dòch vuï taøi chính
cuûa NHNo&PTNT VN coøn ngheøo
naøn. Dòch vuï baûo hieåm laø moät lôïi
theá ñoái vôùi NHNo&PTNT VN do
maøng löôùi roäng, khaùch haøng
ñoâng, nhöng nhieàu naêm qua vôùi
nhieàu coá gaéng nhöng khoâng

thaønh laäp ñöôïc coâng ty baûo
hieåm. Hieän nay NHNo&PTNT
VN  chæ laøm dòch vuï thu phí, baùn
baûo hieåm cho moät soá coâng ty
baûo hieåm. Kinh doanh ngoaïi
hoái, ñoåi tieàn, kieàu hoái,... cuõng
laø moät lôïi theá cuûa NHNo&PTNT
VN nhöng hoaït ñoäng coøn heát söùc
khieâm toán.... Cuoái naêm 2005,
NHNo&PTNT VN… trieån khai
laïi, thaønh laäp ban truø bò thaønh
laäp coâng ty baûo hieåm phi nhaân
thoï. Dòch vuï theû maëc duø coù
nhieàu coá gaéng trieån khai trong
caùc doanh nghieäp coù ñoâng coâng
nhaân, caùc tröôøng ñaïi hoïc coù
ñoâng sinh vieân, khu vöïc coù ñoâng
khaùch haøng ñaïi chuùng vaø phí
phaùt haønh theû raát thaáp, thaäm chí
laø mieãn phí,... nhöng keát quaû
vaãn coøn thua xa Ngaân haøng
Ngoaïi thöông Vieät Nam vaø moät
soá NHTM coå phaàn. Ñeán nay
NHNo&PTNT VN  môùi chæ coù
gaàn 200.000 chuû theû, laép ñaët gaàn
300 maùy ATM. Coâng ty coå phaàn
chuyeån maïch taøi chính quoác gia
(BankNet), vôùi coå ñoâng saùng laäp
laø NHNo&PTNT VN vaø ñöôïc
phaân coâng giöõ vò trí Toång giaùm
ñoác ñieàu haønh nhöng ñeán nay
vaãn chöa ñi vaøo hoaït ñoäng ñöôïc.
Beân caïnh caùc lónh vöïc vaø söï
chuaån bò tieàm naêng noùi treân thì
ñeán nay NHNo&PTNT VN
chöa coù chieán löôïc hay keá hoaïch
thaønh laäp theâm baát kyø moät coâng
ty dòch vuï taøi chính naøo khaùc.

 Cô cheá quaûn trò ñieàu haønh
cuûa NHNo&PTNT VN coù nhieàu
ñieåm vaø noäi dung chöa phuø hôïp,
nhaát laø cô cheá taøi chính, cô cheá
ñieàu chuyeån voán noäi boä,... Do ñoù
chöa thuùc ñaåy söï hôïp taùc, lieân keát

giöõa caùc coâng ty trong cuøng heä
thoáng NHNo&PTNT VN.

 Chaát löôïng dòch vuï taøi chính
do moät soá coâng ty kinh doanh cuûa
NHNo&PTNT VN, hay do caùc
chi nhaùnh ñaûm  nhaän coøn thaáp,
chöa haáp daãn khaùch haøng. Trong
quaù trình hoaït ñoäng coøn coù nhöõng
truïc traëc nhaát ñònh khi vaän haønh.
Do ñoù nhìn chung thò phaàn dòch
vuï taøi chính cuûa caùc coâng ty kinh
doanh tröïc thuoäc cuõng nhö cuûa
NHNo&PTNT VN chöa töông
xöùng vôùi thò phaàn tín duïng cuûa
chính ngaân haøng naøy.

 Tyû troïng thu nhaäp do caùc
coâng ty kinh doanh dòch vuï taøi
chính noùi rieâng vaø dòch vuï noùi
chung trong cô caáu toång thu nhaäp
cuûa NHNo&PTNT VN coøn thaáp
vaø chöa oån ñònh. Soá thu töø dòch
vuï kinh doanh ngoaïi teä thì taêng
leân caû veà soá tuyeät ñoái, caû veà tyû
troïng trong cô caáu, nhöng khoâng
oån ñònh vaø möùc ñoä taêng thaáp. thu
veà dòch vuï khaùc noùi chung thì
giaûm veà soá tuyeät ñoái vaø caû tyû
troïng, maëc duø caùc naêm gaàn ñaây
soá tuyeät ñoái coù taêng leân, nhöng
taêng chaäm vaø tyû troïng thì vaãn coù
xu höôùng giaûm. Moät soá coâng ty
môû roäng ñöôïc quy moâ kinh doanh
vaø coù lôïi nhuaän tröôùc thueá taêng
leân. Ñaây laø thöïc traïng vaø xu
höôùng ñaùng quan taâm trong
chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï cuûa
NHNo&PTNT VN.

Nguyeân nhaân coù tính ñaëc
thuø cuûa moät soá haïn cheá:

 Veà nhaän thöùc, do thò phaàn
tín duïng roäng vaø luoân coù tieàm
naêng, neân hoaït ñoäng cuûa
NHNo&PTNT VN cuõng nhö cuûa
caùc chi nhaùnh môùi chæ chuù troïng
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ñeán huy ñoäng voán vaø cho vay,
nguoàn thu nhaäp lôùn, hoaït ñoäng
dòch vuï taøi chính chöa ñöôïc chuù
troïng ñuùng möùc.

 Ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân
ñoâng, chi phí cho lónh vöïc naøy
lôùn. Trong khi ñoù trình ñoä ñoäi
nguõ caùn boä, nhaân vieân cuûa heä
thoáng NHNo&PTNT VN coøn coù
nhöõng haïn cheá nhaát ñònh, nhaát
laø nghieäp vuï hieän ñaïi, chuyeân
moân veà dòch vuï taøi chính theo
tieâu chuaån quoác teá. Beân caïnh ñoù
trình ñoä quaûn trò ñieàu haønh vaãn
phaàn nhieàu mang tính kinh
nghieäm truyeàn thoáng. Do ñoù
vieäc môû sang caùc lónh vöïc dòch
vuï môùi vaø phöùc taïp khoâng theå
traùnh khoûi tö töôûng chaàn chöø,
thieáu maïnh baïo vaø naêng ñoäng.

 Hoaït ñoäng tuyeân truyeàn,
tieáp thò veà dòch vuï cuûa baûn thaân
caùc coâng ty kinh doanh dòch vuï
taøi chính, cuõng nhö cuûa heä thoáng
NHNo&PTNT VN chöa coù ñöôïc
chieán löôïc vaø phöông phaùp coù
hieäu quaû, taàm  nhìn daøi haïn.

 Coâng ngheä ngaân haøng ñaàu
tö chöa thích ñaùng so vôùi yeâu
caàu chung. Hoaëc coù ñaàu tö thì
do tính ñaëc thuø veà maøng löôùi vaø
ñòa baøn, neân hieäu quaû chöa cao,
töø ñoù taùc ñoäng trôû laïi taâm  lyù
ngaïi ñaàu tö. Beân caïnh ñoù hoaït
ñoäng tín duïng thì caàn ñaàu tö
coâng ngheä khoâng lôùn. Bôûi vaäy
trình ñoä coâng ngheä vaãn chæ döøng
laïi ôû möùc ñoä nhaát ñònh so vôùi
maët baèng chung cuûa caùc NHTM
Nhaø nöôùc, taùc ñoäng trôû laïi haïn
cheá söï phaùt trieån cuûa dòch vuï taøi
chính.

 Nguoàn löïc taøi chính cuûa
NHNo&PTNT VN coøn yeáu;

trong khi ñoù chính saùch cuûa Nhaø
nöôùc hoã trôï cho ñaàu tö phaùt trieån
dòch vuï taøi chính haàu nhö khoâng
coù, nhö cho pheùp ñeå laïi moät
phaàn lôïi nhuaän tröôùc thueá ñeå
ñaàu tö, hay giaûm thueá, caáp boå
sung voán ñieàu leä. Neân ñaây cuõng
laø moät trôû ngaïi cho ñaàu tö phaùt
trieån dòch vuï taøi chính cuõng nhö
caùc coâng ty kinh doanh dòch vuï
taøi chính.

 Thu nhaäp chung cuûa ngöôøi
Vieät Nam coøn thaáp, thoùi quen
söû duïng tieàn maët coøn naëng neà,
vieäc tieáp caän vôùi caùc dòch vuï taøi
chính cuûa ngöôøi daân coøn môùi meû
vaø ngaïi ngaàn, nhaát laø caùc vuøng
noâng thoân; trong khi ñoù ñaàu tö
cho dòch vuï taøi chính raát toán
keùm.

 Tính hôïp taùc giöõa caùc
NHTM Vieät Nam, giöõa caùc
ngaân haøng vôùi caùc toå chöùc khaùc
vaø vôùi caùc ngaân haøng nöôùc
ngoaøi,... coøn nhieàu vöôùng maéc,
vaãn coøn phoå bieán tình traïng
maïnh ngaân haøng naøo ngaân haøng
ñoù lo. Hieäp hoäi ngaân haøng hay
NHNN chöa phaùt huy ñöôïc vai
troø trong lónh vöïc hôïp taùc vaø
caïnh tranh dòch vuï taøi chính.

 Moâi tröôøng phaùp lyù cho
hoaït ñoäng dòch vuï taøi chính vaø
cho hoaït ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp coøn chöa ñoàng boä, coù
moät soá baát caäp, nhaát laø trong
vieäc baûo maät, baûo ñaûm an toaøn,
söû duïng chöùc kyù ñieän töû, xöû lyù
taøi saûn, vaän haønh thieát bò thoâng
tin, quaûn lyù vaø söû duïng tieàn maët,
quaûn lyù doanh nghieäp, quaûn lyù
caïnh tranh baát hôïp phaùp,...

 Caàn naâng cao nhaän thöùc cuûa
toaøn heä thoáng NHNo&PTNT

VN  veà phaùt trieån dòch vuï tröôùc
yeâu caàu caïnh tranh vaø hoäi nhaäp.

 Hoaøn thieän cô cheá taøi chính,
cô cheá ñieàu chuyeån voán noäi boä
vaø caùc cô cheá quaûn trò ñieàu haønh
khaùc lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa
caùc coâng ty kinh doanh dòch vuï
theo höôùng taïo söï chuû ñoäng hôn
vaø khuyeán khích caùc coâng ty naøy
môû roäng, naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh dòch vuï.

 Naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc trong lónh vöïc hoaït
ñoäng dòch vuï vaø coâng ty kinh
doanh dòch vuï. Höôùng laø toå chöùc
ñaøo taïo taïi choã, cöû ñi ñaøo taïo
ngaén ngaøy vaø daøi ngaøy taïi nöôùc
ngoaøi. Vieäc tuyeån choïn caùn boä
môùi caàn thöïc hieän theo quy trình
vaø neân tham khaûo caùch laøm cuûa
caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc
ngoaøi, ngaân haøng lieân doanh taïi
Vieät Nam.

 Maïnh daïn ñaàu tö cho hieän
ñaïi hoùa coâng ngheä vaø ñaàu tö
ñoàng boä. Sôùm  coù bieän phaùp ñöa
nhanh coâng ty chuyeån maïch taøi
chính quoác gia thöïc hieän keát noái
maïng ATM vôùi caùc NHTM
thaønh vieân.

 Caùc chi nhaùnh NHNo&PTNT
VN caàn laøm ñaïi lyù moät soá hoaït
ñoäng dòch vuï cho caùc coâng ty
kinh doanh dòch vuï.

 Ñeà nghò Boä taøi chính, caùc
caáp caùc ngaønh coù lieân quan caàn
taïo ñieàu kieän cô cheá taøi chính
ñaëc thuø cho NHNo&PTNT VN,
nhö  tyû leä thueá ñeå laïi hay möùc
thueá öu ñaõi hôn ñeå ñaàu tö cho
coâng ngheä, cô cheá tieàn löông ñeå
khuyeán khích hoaït ñoäng dòch vuï
ôû noâng thoân n


