KY NIEM 55 NAM NGAY THANH LAP NHNNVN

HOAT BONG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT CUA
HE THONG NGAN HANG VIET NAM - 55 NAM NHIN LAI.

4 55 ndm troi qua, ké
tir ngdy Chi tich H6
Chi Minh ky sic 1énh

s6 15/SL thanh 1ap Ngan hang
Qudc gia (NHQG) Viét Nam 6
thdng 5 ndam 1951. Hon ntta thé
ky hoat ddng, nganh ngin hang
Viét Nam da tirng buéce I6n 1én
cling vdi su phdt trién ciia dat
nu6c. Trong sy phét trién chung
4y, hoat dong thanh todn khong
diing tién mit ciing tiing budc ddi
thay, @€ d€n hom nay hoat dong
nay tr thanh hinh 4nh diu tién
khi dan ching néi dén ngin
hang, db ring né chi déng gbp
mot phin khiém ton vao tdng thu
nhdp ctia ngdn hang.

Ngay to khi NHQG dudgc
thanh Iap, nha nudc da quy dinh
cdc cd quan Nha nuéc phdi md
tai khodn tai ngdn hang, cdc
khodn kinh phi dugc cip ciing
nhu cdc khodn thu dugc gt vao
tai khodn, khi can chi tiéu thi rit
tién tr tai khodn hoic thuc hién
phuong thitc chuyén khodn qua
ngdn hang. Tuy nhién, viéc thuc
hién chuyén kho&n qua ngan hang
con han ch& ca vé hinh thic 1an
gia tri, vi § giai doan nay cong
tdc tai chinh chi y&u phuc vu cho
hoat dong phat trién kinh t& trong
kh4ng chién va doi tugng cho vay
chinh 13 sdn xuit ndng nghiép,
1am nghiép va cdc nganh nghé &
nong thon, tp trung vao dau tranh
tién té vdi dich.

Dai hoc Ngan hang TP. HCM (*)

Khi mién Bic dugc hoan toan
gidi phong va budc vao giai doan
khéi phuc kinh t€ sau chi€n
tranh, hoat ddng cia NHQG
dugc chuyén sang mot thdi ky
méi: ddp ng nhu cAu von cho
qué trinh phuc hdi va phat trién
nén kinh t€.

Trong giai doan nay, nhu ciu
chi tiéu bing tién rat 16n: vira dé
khoi phuc kinh t&, vira dap (ing nhu
cau chi tiéu cho hoat dong clia
Chinh pht, do vy Nha nuéc da
phai phat hanh mdt khdi lugng tien
16n va diéu d6 1am cho viéc quan
1y tién té gip nhiéu khé khin.

Ngay 27/11/1955 Chinh phd
da ban hanh Thong tu 622/TTg
vé ch&€ dd quin 1y tién mit, yéu
cAu cdc co quan, xi nghiép nha
nu6e thuc hién ché do ton quy
tién mit tai don vi theo dinh muc
duogc 4n dinh. Viéc thuc hién
thong tu nay da lam cho vong
quay tién mit qua quy ngan hang
tr 2 vong ndm 1955 1én 3 vong
vao nam 1957. Cling do cic co
quan xi nghiép giti tién vao ngin
hang nén hoat dong thanh todn
khong diing tién mit c6 diéu kién
d& trién khai va phat huy hiéu
qud, ty 1é thanh todn bing
chuyén khodn di ting tir 65,2%
nim 1955 1én 78,6% nim 1957
trong tong chu chuyén thanh toin
qua ngan hang. Cung vdi cdc
bién phdp phat hanh tién qua tin
dung, viéc quan 1y tién mit chit
ché va m4 rong thanh toan khong
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diing tién mit di gép phin &n
dinh gid c4 va sttc mua ctia dong
tién dit khdi lugng tién phat hanh
c6 tdng nhanh.

Trong 2 ndm 1958-1959 cong
tdc thanh todn cia ngdn hang da
c6 mot budc phat tri€n quan
trong v6i dinh hudng phat trién
nghiép vu 1a tap trung thanh todn
trén cd s& hop ddng, diy manh
ki€m sodt bing dong tién d6i v6i
cdc hoat dong kinh t€ qudc
doanh, titng budc thyc hi€n vai
tro trung tAm thanh todn. P&n
cudi ndm 1959 ty 1& thanh todn
bing chuyén khodn so véi tong
chu chuyén tién té qua ngin
hang da ting 1é€n 83,1%.

Céc quy dinh vé thanh todn
khong diing tién mit da dudc thé
ch& héa khi Chinh phii ban hanh
Nghi dinh s& 4/CP ngay 7/3/1960,
tlr cd sG nay cong tac thanh todn
khong diing tién mit da duge mé
rong va phat trién ci vé& pham vi
cling nhu chét lugng, tiing budc
khing dinh vai trd trung tim
thanh todn ctia ngin hang.

DPén cudi nim 1964 quan hé
thanh todn da dugc md rong dén
hau hét c4c xi nghiép, cic td chiic
kinh t&, don vi ciia Nha nuéc. O
giai doan nay ngidn hang vura
phuc vu thanh toan cho khach
hang, vira tai trg von cho cdc xi
nghiép, t chifc kinh t&, ddng thdi
ciing 13 ngudi ki€m soat viéc thuc
hién hgp ddng kinh t&€, hgp dong
thanh todn, ki€m sodt viéc ton
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trong cdc nguyén tic quan ly
kinh t& tai chinh.

Budc sang ndm 1965 do cudc
chi&n tranh ph4 hoai mién Bic
ngay cang lan rong va 4c li€t,
tinh hinh sin xui't kinh doanh c¢6
nhiéu bi€n d6i, dvi song kinh t&
x4 hdi c¢6 nhiéu khé khin hon,
song Chinh phii vAn quan tAm
dé&n hoat dong thanh todn khong
duing tién mit, thé hién qua viéc
ban hanh Chi thi s6 51/TTg-TN
vé cong tdc thanh todn khong
ding tién mit trong tinh hinh
mdi. Thuc hién Chi thi ctia Chinh
phti, NHNN d3 ¢6 vin ban sd 19/
KTKH quy dinh cdi ti€n va bd
sung mot s nghiép vu, don gidn
b6t thi tuc thanh todn. P&n nim
1967 thanh to4n khong diing tién
mit da dugc m§ rong vao khu
vuc ndng thon, phuc vu thanh
todn tién té giita cdc hdp tic xa
vdi cdc cOng ty vit tu ndng
nghiép, cong ty thuong nghiép....
Trong khodng thdi gian 1965-
1975, ty 1€ thanh todn khong
diing tién mit chi€m trong tdng
mifc chu chuyén tién t& qua ngan
hang van duy tri  mic binh quan
85%.

Trong toan b giai doan tur
nim 1956 cho dé€n 1975, hoat
dong thanh toan khong duing tién
mit phdt trién di gép phdn
khong nho trong viéc quan 1y luu
thong tién té cia Ngan hang Nha
nuéc (NHNN), ti€t kiém tién
mit, ting ngudn von tin dung cho
nén kinh t&. Tuy nhién c4c hinh
thic thanh todn & giai doan nay
van con don diéu, chd yéu la Gy
nhiém chi, nhd thu chip nhan trd
va chi ¢6 cdc xi nghiép, cong ty
thuong nghiép, don vi, td chifc
nha nuéc st dung. Ty trong thanh

toan khong diing tién mit tuy cao
50 vdi tdng mitc chu chuyén tién
té qua ngan hang nhung thuc t&
hoat dong thanh todn trong nén
kinh t€ giai doan ndy van chd
y&u Ia tién mit.

Sau khi mién Nam dugc hoan
toan gidi phéng, dat nu6c théng
nhat, hoat ddng ngdn hang & cic
tinh phia Bic vAn chua c6 thay
d6i dang ké nao, hoat dong ngan
hang § cdc tinh phia Nam tdp
trung chli y&€u vao viéc ti€p quéin
va cai t hé thong ngan hang cia
chinh quyén cii, xdy dung hé
th6ng ngan hang mdi cia Nha
nudc cdch mang.

Dbén thang 7 nim 1976, khi dat
nu6c dugc thdng nhit vé phuong
dién nha nudc, nudc Cong hoa Xa
hoi Cha nghia Viét Nam ra ddi,
hé thdng ngin hang 2 mién Nam
Béc da dugc t6 chic thanh hé
thong NHNN duy nhat bao gom
ngan hang Trung uong va céc chi
nhdnh dit tai cac tinh, thanh phd,
cdc ngin hang co sd tai cic quin
huyén trén cd nudc. Hé thong
thanh todn méi theo cac nguyén
tdc thanh todn clia ngdn hang xa
hdi chi nghia da dugc thi€t 1ap
théng nhit trong c nudc.

Hoat dong thanh todn khong
diing tién mit qua ngan hang giai
doan tir 1975 d&n 1986, thdi diém
truGc ddi mdi, chii y&u thyc hién
theo Thé 1¢ thanh todn khong
ding tién mit ban hanh theo
Quyét dinh s& 70/NH-QDP ngay
27/9/1975. Theo d6 cac hinh thic
thanh todn chd yé&u van 1a Gy
nhiém chi, nhd thu chap nhén tr,
séc. Viéc thuc hién thanh todn
von gifta cdc chi nhdnh ngin
hang trong cd nudc dugc thuc
hi€n theo phuong thiic thanh todn

lién hang hoic thanh todn “dong
thanh” (n€u 1a thanh todn giita
cédc chi nhanh NHNN dong trén
dia ban ctia mot tinh, thanh phd).
Ty 1& thanh todn khdng diing tién
mit chi€m trong tdng mic chu
chuyén tién té qua ngin hang
giai doan nay binh quin cling &
mtc 85%. Mot s& chi nhanh ngan
hang I6n da dudc co gidi hda k&
todn, do d6 viéc x& 1y ching tir
k€ todn da nhanh hon nhung
chua c6 tic dong dén toc do
thanh todan khong dung tién mit
qua ngin hang, vi viéc chuyén
cdc ching tr vin phdi qua hé
thong buu dién. Cd ché€ ki€m
sodt, cdc nguyén tic thanh todn
vé co bdn van tuong ty nhu thdi
ky trudc ndm 1976, chua c6
nhitng thay d8i mang tinh dot
phd, khd niing trang bi thiét bi,
niang luc qudn 1y, trinh d6 k¥
thuat con nhiéu han ché.

Niam 1987, do doi hdi tir thuc
t& ctia nén kinh t&, Hoi dong Bo
trudng ban hanh Nghi dinh s6 80-
HDBT ngy 27-5-1987 vé viéc
b3 sung thé 1 thanh to4dn khong
diing tién mit qua ngan hang.
Cdn cd vao nghi dinh nay,
NHNN di ra quyét dinh s& 57/
NH/QD ngiy 24/6/1987 ban
hanh thé 1& thanh todn biing séc.
Thé 1& dugc ban hanh ddnh dau
mdt budc ti€n mdi trong hoat
dong ngdn hang Viét Nam: 0]
mdt mic d6 nhat dinh ching ta
da ti€p nhan va tng dung kinh
nghiém thanh todn qua ngéin
hang clia thé€ gidi (cdc nudc phat
trién trén th€ gidi da ban hanh
Luat séc riéng). Quyét dinh nay
da dé cap dén cdc loai séc, nhu
séc bdo chi, dinh muc, séc
chuyén khodn... va thdi han hiéu
lyc ciing nhu cdc ch€ tai lién
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quan dén thanh todn séc. Pén
ngay 1/11/1989 Quyét dinh 146/
NH-Qb do NHNN ban hanh
danh riéng cho séc dinh muc da
hoan thién hon quy ch€ thanh
todn danh cho séc.

Tuy nhién do nhitng y€u ké m
trong qudn 1y kinh t&€, do nhitng
bAtcap clia ch€ d6 quan 1y hanh
chinh, bao c4p so véi sy phat
trién va doi héi khdch quan tir
thuc tién nén kinh t&€ nén trong
thuc t& cdc ché& dd, thé 1é thanh
todn gan nhu khong phdt huy
dugc hiéu luc. C6 nhiéu nguyén
nhén khach quan, chi quan tdc
dong nén trong khodng thdi gian
nay thanh todn khong diing tién
mitquanganhang ngay cang bi
thu hep. Thanh todn theo kiéu
hang d8i hing, mua ban tryc ti€p
bing tién mit diénrangay cang
phd bi€n. Ngan hang thudng
xuyén bi khan hi€m tién mit dé
c6 thé dap tng yéu ciu rit tién
ctia cdc chu tai khodn, mic du
nha nudc da phat hanh mot lugng
tién mit ra lvu thong khd 16n do
tién mit quay vong ngoai thi
trudng chd khong quay trd lai
ngdn hang.

Tinh hinh trén chi dugc céi
thién khi hé thdng ngan hang mot
cAp dugc chinh thitc chuyén d6i
thanh hé th6ng ngan hang 2 cap
theo Nghi dinh s6 53/HPBT ctia
Hoi dong Bo trudng ban hanh
ngay 26/3/1988 vdi tinh than chi
dao: chuyén hé thdng ngan hang
sang hoat dong kinh doanh mdt
cdch thuc su. TU thdi diém nay
cdcngan hang kinh doanh, hach
todn kinh t& doc 1ap din dugc
hinh thanh, con NHNN thuc hién
chiic ning cia mot ngdn hang
Trung uong.

Trong giai doan dau, khi mégi
hinh thanh cac ngan hang thuong
mai (NHTM) quéc doanh, do
ngan sdch nha nu6c cap von ban
dau (bao gdbm Ngin hang Phat
trién Nong nghiép, Ngan hang
Cong thuong, Ngan hang Ngoai
thuong, Ngan hang Piu tu va
Xay dung, sau d6 cdc ngan hang
nay di thay ddi tén phu hop véi
chic ning, nhiém vu ctia minh
nhu hién nay), hoat dong thanh
toan khong dung tién mit phuc
vu khdch hang vin dugc thuc
hién theo ch& d6 thé 1& d3 ban
hanh tf nim 1975 cho d&€n 1989
va NHNN la ngudi thuc hién moi
nghiép vu thanh todn v&n phat
sinh gifta cdc ngdn hang chuyén
doanh va gitta cdc chi nhdnh cla
mdingan hing. Sau d6 mdingan
hang chuyén doanh c6 quy dinh
riéng vé thanh todn trong ndi bd
ngan hang minh.

Ngay 23/05/1990 Hoi dong
Nha nudc da ban hanh Phdp
Iénh NHNN Viét Nam va Phédp
I€nh ngin hang, hgp tdc x4 tin
dung va cong ty tai chinh. Hai
Phédp 1€nh trén dugc ban hanh
da tao ra budc ngodt quan trong
trong qud trinh ddi mdi hoat
dong tién té, tin dung va ngin
hang. Saukhi 2 phdp l1énh di vao
thuc tién, cong cudc ddi mdi
nganh ngdn hang da c6 nhitng
budc di nhanh, vitng chic va git
hdi dudc nhiéu thanh tyu quan
trong, trong dé cé hoat dong
thanh todn.

Ngay 30/7/1991 Théng doc
NHNN ky quyét dinh s6 101/
NH-QP ban hanh thé 1é thanh
todn qua ngin hang. Thé 1&
thanh todn nay da thay th€ tat
cd cdc quy dinh vé thanh todn

khong diing tién mit do NHNN
va cdc NHTM da ban hanh truéc
day. Thé 1¢ méi nay quy dinh
rd cdc hinh thirc thanh todn bao
gdm: séc (séc chuyén khodn,
séc bio chi, sd séc dinh mifc),
iy nhiém chi (chuyén tién), thu
tin dung, Uy nhiém thu va cdc
phuong thic thanh todn: thanh
todn lién hang trong hé théng,
hoic c6 thé md tai khodn tién
gui cia ngan hang minh tai ngin
hang khédc, uy quyén cho ngin
hang noi md tai khodn dugc
trich tai khodn tién giti cia minh
dé trd hodc ghi nhap vao tai
khodn tién giti clia minh cédc
khodn dudc hudng; hoic cé thé
uy nhiém thu ho, chi ho theo cac
khodn thanh todn cia khdch
hang, trong han mdc di thod
thuan, sau mot dinh k¥ nhit dinh
s& quyét todn v6i nhau vé s
tién thu, chi ho; hoic tham gia
thanh todn bu trir; hodc thanh
todn tirng 1dn qua tai khodn mg
tai NHNN.

Nhu vay, di xuat hién thém
hinh thifc thanh todn thu tin dung
va phuong thic thuc hién thanh
todn von giita cdc ngan hang, chi
nhdnh ngan hang da rat phong
pht. Viéc thyc thi thé 1& thanh
todn mdi ban hanh da lam cho
hoat dong thanh todn khong duing
tién mit ngay mot tot hon, tinh
trang khan hi€m tién mit trong
ngin hang da cham ddt. Tuy
nhién cdc khach hang van bi cin
trg khi s dung dich vu cia ngdn
hang do chi dugc md mot tai
khodn giao dich § ngdn hang tai
dia ban dit tru sG chinh va tha
tuc thanh todn van con phiic tap,
tdc dd thanh todn con chdm do
qué trinh thanh todn von giita cdc
ngan hang van con phu thudc vao
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buu dién va ddi tugng khdch
hang chinh clia ngin hang van
chi 1a cdc don vi, t& chitc kinh
t€, xa hoi.

Theo da phat trién hoat dong
kinh doanh ngdn hang, ddp tng
kip thdi nhitng doi héi ti thuc
tién, nhitng ndm ti€p theo NHNN
lién ti€p ban hanh nhitng quy
dinh méi diéu chinh hoat dong
thanh todn qua ngin hang nhu
ngay Quyé€t dinh s& 239/QP-
NHI ngay 2-11-1992 ban hanh
Thé 1& phdt hanh va st dung
Ngén phi€u thanh todn; Cong
vin s6 06/CV-NH1 ngay 20-1-
1992 va Quyét dinh s6 137-QP-
NH1 ngay 20-7-1993 vé nhan va
trd tién mit thong qua chuyén
tién gitta cdc tinh, thanh phd;
Quyét dinh s6 74/QD-NH1 ngay
10-4-1993 ban hanh Thé 1& tam
thdi thé thanh todn dién tu;
Quy€t dinh s 236/QD-NH1
ngay 11-12-1993 ban hanh Quy
dinh phdt hanh va s dung séc
cd nhan, trong d6 viéc dua Ngan
phi€u thanh todn vao luu thong
v6iménh gid 16n 1a mot diém dic
biét trong qua trinh t& chic va
diéu hoa luu thong tién té clia
Viét Nam, va § mot mifc do nhat
dinh, gidi phdp nay da lam cho
cd ciu tdng phudng tién thanh
todn trong nén kinh t€ thay déi,
lugng tién mit phat hanh dugc
gidm bt mic di ngan phi€u
thanh todn c¢6 nhiéu tinh chat nhu
tién mit.

D€ mé rong va cdi tién thanh
toan khong ding tién mit, ddp
ting yéu ciu phat trién kinh t€,
dn dinh gia tri dong tién, ngay
25-11-1993, Chinh phd da ban
hanh Nghi dinh s6 91- CP vé 6
chiic thanh todn khdng ding tién

mit thay th€ cho Nghi dinh 4-
CP ngay 7-3-1960 va Nghi dinh
56 80-HPBT ngay 27-5-1987 vé
thé 1& thanh todn khong diing tién
mit qua ngan hang. Piém mdi
cd ban cta nghi dinh 1a tr thoi
diém nay khdch hang cé quyén
Iya chon t8 chiic cung tng dich
vu thanh todn cho minh, khdng
bi b6 hep trong pham vi dia ly
nhu trudc.

Thuc hién Nghi dinh cia
Chinh phu, ngay 21-2-1994,
Théng d6c NHNN da ky quyét
dinh s& 22/QD-NH1 ban hanh
“Thé 1é thanh todn khong diing
tién mit” thay thé cho t't cd cdc
quyét dinh, thong tu dugc ban
hanh trudc d6. Theo ndi dung thé
18, cdc thé thic thanh todn bao
gdm: Séc (séc chuyén khoan, séc
bdo chi, séc dinh muc, séc cd
nhan); Uy nhiém chi - chuyén
tién; Gy nhiém thu; thu tin dung,
ngan phi€u thanh todn; thé thanh
todn.

Turnim 1990, NHNN va cac
NHTM da bit dau trang bi va
dua vao van hanh hé thong mdy
vi tinh, ng dung k¥ thudt tin hoc
dé xit Iy cdc nghiép vu k€& todn
thanh todn. Sy k&t ndi thong tin
da dudc thuc hién dan trong ndi
bd mot NHTM, gitta NHTM vd&i
NHNN, va nhd d6 cdc hoat dong
thanh todn da dugc thuc hién mot
cdch nhanh chdéng, c6 hiéu qua,
hé thong thong tin bdo cdo dugc
cdi thién c4 vé khoi lugng 1An toc
do xtr 1y, cdac giao dich trén thi
trudng lién ngin hang dugc x
1y nhanh.

Cédc ngin hang da c6 nhitng
chuyén bi€n vé phong cich phuc
vu khach hang, nhd ting nhanh
tdc do thanh todn, hoat dong

quang b4 san phdm t5t hon nén
cdc ngan hang di thu hiit nhiéu
khdch hang hon va déi tugng
khich hang phong phud hon. Céc
khdch hang cd nhin da bit diu
stt dung nhiéu sin pham dich vu
ngan hang hon so véi trude kia
chi 1a cdc don vi, t6 chic kinh t&
x4 hoi. Cho dén cudi nim 1995
da c6 hon 38.000 tai khoan cd
nhén dugc md tai cic ngdn hang
véi tong s6 du trén 700 ty VND,
doanh s& thanh todn qua tai
khodn nay 1én t6i hang ngan ty
VND.

Trong nim 1999 c6 2 Quyét
dinh dugc ban hanh riéng cho thé
thitc thanh todn séc (QD s6 30/
CP ctia Chinh pht) va thé thitc
thanh todn thé (QD s& 371/1999/
QD-NHNNI1) d3 tao diéu kién
cho hoat dong thanh todn thuin
1gi hon, ddc biét 1a thé thanh
toan-mdt hinh thic thanh todn
hiéu qua, vin minh va hién dai.
Viéc ban hanh riéng mot quyét
dinh diéu chinh nghiép vu thé da
tao cd s§ phap ly chit ché cho
nghiép vu thé phét trién. Tuy vay,
thanh todn bing séc khong dudc
cai thién hon truge day, doanh s&
thanh todn biing séc chi€m ty I&
thap nhdt trong tdng doanh s
thanh todn qua ngan hang.

Sau mot thoi gian thuc hién,
Thé 1¢& thanh todn khong diung
tién mit ban hanh theo quyét
dinh 22/QD-NH di boc 16 nhicu
diém bat cap so v6i thuc tién kinh
doanh ngan hang ngay cang dién
ra s61 dong va phong pht, phtic
tap, do vay ngay 20/9/2001 Chinh
pht da ban hanh Nghi dinh 64/
2001/NDCP vé “hoat dong thanh
todn qua cic td chifc cung dng
dich vu thanh todn”. Cén ctt Nghi




KY NIEM 55 NAM NGAY THANH LAP NHNNVN

dinh nay Thong d6c NHNN di ky
ban hanh Quyét dinh s 226/
2002/Qb-NHNN ngay 26/3/2002
vé Quy ché& hoat dong thanh todn
qua cic t6 chifc cung tng dich vu
thanh toédn, thay th& cho Quyét
dinh 22/QP-NHI.

Piém mdi nhit trong Nghi
dinh va Quy ch€ trén 1a chAm dit
viéc luu thong Ngan phi€u thanh
todn, cho phép cdc dinh ch€ tai
chinh khdc ngoai ngdn hang
tham gia cung ting dich vu thanh
todn khi hoi dd diéu kién quy
dinh, hoan thién thé thic thanh
todan dd va dang dp dung nhu iy
nhiém thu, 4y nhiém chi..., ting
thém khd ning thanh todn cho
khach hang bing viéc cho phép
cdc ngan hang dugc thyc hién
thau chi cho khdch hang.

Trong thoi gian nay viéc ing
dung cdng nghé thong tin dé thurc
hién nghi€p vu ngdn hang ngay
cang dat hiéu qua cao & hiu hét
cdc NHTM, dic biét 1a tir nim
2002, hé thong thanh todn dién
tl lién ngan hang dugc thi€t 1ap
va di vao van hanh da giip cho
cdc ngin hang thyc hién t6t hon
dich vu thanh todn va chuyén
tién. Thang 5 nim 2002 hé thong
nay dugc chinh thitc dua vao van
hanh va s6 mén thanh todn thuc
hién trong ndm 2002 1a 5.145,
doanh s6 trén 280.000 ty VND,
s6 mén thanh todn binh quan 1
ngay di ting 1€n hon 500%
(8.000 1&énh /1600 1énh), doanh
s6 thanh todn binh quin 1 ngay
ting hon 460% (4000 t§ VND/
972 ty VND). Nhd ¢6 hé thdng
niay ma mot mén chuyén tién da
dugc thuc hién chi trong thdi gian
ngin tinh bing phut, thay vi phdi
tinh theo ngay nhu truée day.
Téang trudng thanh todn qua hé

thong nay rit nhanh, thé hién qua
sd do sau:

c6 khodng 38.000 tai khoédn cd
nhan dugc md thi cudi nim 2005
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TA't c4 nhitng thay d6i vé ché
do, vé k§ thuat cong nghé, su gia
tdng cdc tién ich thanh todn... da
lam cho ty trong thanh todn
khong diing tién mit chi€m trong
tdng doanh so thanh todn qua
ngin hang da ting din 1én.

Doanh s6 thanh todn tp trung
chii y&u vao thé thitc Gy nhiém
chi, phuong thic thanh todn nay
ludn chi€m ty trong trén 70%
trong tdng doanh s6 thanh todn.
Séc va liy nhiém thu vin chi€ém
mdt ty 1& nhd, nhung s6 lugng
tai khodn cia khdch hang cd
nhan dugc md d€ sit dung dich
vu ngin hang ngay cang ting,
chii yéu 12 mé d€ st dung thé
ATM va cdc tiénich cia né ngay
mdt gia ting. NEu nim 1995 chi

Nguén: bdo cdo ciia NHNN(2)

dd ¢6 khodng 2.100.000 tai
khodn véi doanh s thanh todn
khodng 2.300.000 t§ VND.

T nim 2003 dén nay cdc san
pham dich vu m&i ctia ngan hing
lién quan dé€n viéc tng dung
cong nghé thong tin lién ti€p
dugc md ra nhu: homebanking,
internetbank...; s dung dich vu
thé conec 24/24 khong chi rit
tién mit ma con ding dé thanh
todn tién dich vu khdc nhu tién
dién, dién thoai...

DPiém lai qud trinh xay dung
va phat trién hoat dong thanh
toan khong dung tién mit qua
ngan hang trong 55 nim qua,
diéu ma ching ta c6 thé nhian
thdy ro nét nhat 12 hoat dong
nay... (tiép theo trang 21)
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