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COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG
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Ñeå coù theå khaéc phuïc ñöôïc
nhöõng haïn cheá hieän taïi nhaèm thu
huùt khaùch haøng ñeán vôùi dòch vuï
thanh toaùn baèng theû thì ñoøi hoûi
phaûi coù söï löu taâm, noã löïc, vaø
phoái hôïp ñoàng boä töø nhieàu phía,
töø ñoù phaùt trieån theû thanh toaùn
theo nhöõng ñònh höôùng laâu daøi.
Cuï theå caàn thöïc hieän moät söï ñoàng
boä trong phoái hôïp giöõa caùc beân
coù lieân quan:

 Ñoái vôùi ngaân haøng phaùt
haønh:

Naâng cao naêng löïc veà coâng ngheä

Naêng löïc veà coâng ngheä laø moät
trong nhöõng lôïi theá caïnh tranh
raát lôùn cuûa caùc ngaân haøng hieän
nay, bôûi leõ yeáu toá naøy seõ quyeát
ñònh chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc
saûn phaåm maø ngaân haøng cung
caáp cho khaùch haøng cuõng nhö söï
an toaøn khi söû duïng saûn phaåm
ñoù. Khi xaây döïng ñöôïc moät söï
vöõng maïnh vaø hieän ñaïi veà naêng
löïc coâng ngheä, ngaân haøng môùi
ñoái phoù ñöôïc vôùi caùc loaïi toäi
phaïm veà theû, baûo ñaûm söï an toaøn
cho chính baûn thaân mình vaø cho
caû khaùch haøng. Moät soá nhöõng
truïc traëc cuûa caùc vuï vieäc ñöôïc
lieät keâ ôû treân cuõng xuaát phaùt töø
söï khoâng töông thích veà trình ñoä
coâng ngheä giöõa caùc ngaân haøng
khi tham gia cuøng moät heä thoáng
thanh toaùn, coù ngaân haøng ñaõ söû
duïng coâng ngheä hieän ñaïi, môùi
nhaát, nhöng cuõng laïi coù ngaân
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VAÁN ÑEÀ AN NINH THEÛ - NHÖÕNG VUÏ VIEÄC
LIEÂN QUAN VAØ GIAÛI PHAÙP

haøng vaãn chöa ñaït ñeán cuøng möùc
neân trong quaù trình xöû lyù thoâng
tin seõ gaëp phaûi moät soá truïc traëc,
daãn ñeán nhöõng ñieàu phieàn toaùi
cho khaùch haøng.

Hieän nay, caùc ngaân haøng Vieät
Nam môùi ñang phaùt trieån heä
thoáng theû töø, loaïi theû coù tính baûo
maät raát yeáu, trong khi treân theá
giôùi caùc ngaân haøng ñaõ chuyeån
sang heä thoáng theû thoâng minh
(smart card), söû duïng theo chuaån
cuûa EMV (nhoùm caùc toå chöùc theû
lôùn nhaát theá giôùi laø Europay,
Master Card vaø Visa). Theo quy
ñònh cuûa EMV, töø 1/1/2006 khu
vöïc Chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông seõ
phaûi chuyeån sang duøng smart
card, coøn trong voøng 4 ñeán 6 naêm
nöõa, gaàn nhö taát caû caùc toå chöùc
taøi chính treân theá giôùi seõ chuyeån
sang söû duïng theû thoâng minh.
Caùc quoác gia nhö Malaysia hay

Singapore ñeàu coù moät toå chöùc
cuûa Chính phuû ñöùng ra quaûn lyù
vieäc chuyeån ñoåi heä thoáng theû töø
sang heä thoáng smart card, toaøn
boä caùc ngaân haøng seõ phaûi laøm
theo chöông trình cuûa Chính phuû.
Trong khi ñoù, ôû Vieät Nam vaãn
chöa coù moät ñònh höôùng naøo töø
phía Chính phuû ñöôïc ñöa ra cho
vaán ñeà theû thanh toaùn. Nhö vaäy,
caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät
Nam cuõng coù theå thöïc hieän töøng
böôùc thay theá daàn vieäc phaùt haønh
caùc theû töø vôùi söï leä thuoäc vaøo maõ
soá PIN baèng vieäc phaùt haønh theû
thoâng minh, höôùng ñeán muïc tieâu
naêm 2010 seõ hoaøn toaøn söû duïng
caùc loaïi theû thoâng minh vôùi
nhöõng coâng ngheä hieän ñaïi keát
hôïp nhö laø nhaän daïng daáu vaân
tay hay gioïng noùi… trong caùc
phöông thöùc thanh toaùn.

(Tieáp theo kyø soá 09)
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Chuù troïng chaát löôïng veà nhaân söï

Phaùt trieån ñöôïc moät ñoäi nguõ
nhaân vieân am hieåu veà chuyeân
moân vaø coù phaåm chaát ñaïo ñöùc
toát cuõng laø moät trong nhöõng bieän
phaùp giuùp ngaân haøng coù theå phaùt
trieån hoaït ñoäng phaùt haønh theû
moät caùch an toaøn vaø toát nhaát. Bôûi
leõ, duø cho coâng ngheä coù hieän ñaïi
ñeán ñaâu thì moät khaâu naøo ñoù
trong quaù trình xöû lyù cuõng phaûi
coù taùc ñoäng cuûa baøn tay con ngöôøi.
Cho neân ñoái vôùi nhöõng khaâu,
nhöõng böôùc khoâng theå töï ñoäng hoùa
ñöôïc thì caàn phaûi coù nhöõng nhaân
vieân trung thöïc vaø coù tinh thaàn
traùch nhieäm cao trong coâng vieäc
ñaûm nhieäm, sau ñoù môùi ñeán khaâu
kieåm tra, kieåm soaùt ñeå ñaûm baûo
khoâng moät söï gian laän naøo coù theå
thöïc hieän ñöôïc.

Naâng cao trình ñoä cuûa khaùch
haøng - nhöõng ngöôøi söû duïng theû

Thöôøng xuyeân toå chöùc taäp
huaán trang bò vaø naâng cao kieán
thöùc cho nhöõng ngöôøi söû duïng theû
cuõng laø ñieàu heát söùc caàn thieát.
Bôûi vì hieän nay raát nhieàu ngaân
haøng cung caáp saûn phaåm theû cho
khaùch haøng maø khoâng coù höôùng
daãn söû duïng cuõng nhö caùc caåm
nang giuùp khaùch haøng phoøng
traùnh ñöôïc moät soá ruûi ro khoâng
ñaùng coù. Ñieàu naøy daãn ñeán vieäc
khaùch haøng khoâng bieát ñöôïc laø
mình seõ gaëp phaûi nhöõng raéc roái
gì vaø phaûi laøm nhö theá naøo trong
nhöõng tröôøng hôïp ñoù, gaây moät
taâm lyù hoang mang vaø lo laéng
moãi khi coù moät vuï vieäc xaûy ra.

Ñònh kyø, ngaân haøng cuõng neân
toå chöùc caùc buoåi baùo caùo vaø thu
thaäp yù kieán phaûn hoài cuûa nhöõng
ngöôøi söû duïng ñeå coù theå caûi tieán
hôn chaát löôïng dòch vuï cuõng nhö
giaûi ñaùp kòp thôøi nhöõng thaéc maéc
cuûa khaùch haøng.

Löïa choïn cô sôû chaáp nhaän theû
coù uy tín

Ñoái vôùi caùc theû thanh toaùn, cô
sôû chaáp nhaän theû cuõng laø moät chuû
theå tham gia trong quaù trình söû
duïng vaø thanh toaùn theû, vì vaäy löïa
choïn ñöôïc nhöõng cô sôû chaáp nhaän
theû uy tín seõ giaûm thieåu ruûi ro cho
ngaân haøng phaùt haønh. Caùc cô sôû
chaáp nhaän theû neáu muoán gian laän
thì coù theå thoâng ñoàng vôùi caùc toå
chöùc toäi phaïm laáy caép thoâng tin
treân baêng töø cuûa theû thaät ñeå laøm
theû giaû hoaëc voâ tình chaáp nhaän
theû giaû, theû heát hieäu löïc, theû maát
caép hoaëc theû thanh toaùn vöôït haïn
möùc cho pheùp. Cho neân, trong quaù
trình phaùt trieån heä thoáng ñaïi lyù
kinh doanh theû, ngaân haøng caàn
xem xeùt tö caùch cuûa caùc cô sôû naøy
veà naêng löïc hoaït ñoäng kinh doanh
cuõng nhö khaû naêng taøi chính.

Taêng cöôøng hôïp taùc giöõa caùc
ngaân haøng

Thò tröôøng theû Vieät Nam hieän
nay tuy ñaõ phaùt trieån maïnh
nhöng vaãn chöa coù ñöôïc moät söï
hôïp taùc toát giöõa caùc ngaân haøng,
daãn ñeán moät söï laõng phí trong
ñaàu tö vaø gaây khoù khaên trong quaù
trình söû duïng theû cuûa chuû theû
cuõng nhö khoù khaên trong vieäc
quaûn lyù ruûi ro. Söï hôïp taùc töï
nguyeän baèng caùch lieân keát toaøn
heä thoáng theû thanh toaùn giöõa caùc
ngaân haøng thaønh moät heä thoáng
duy nhaát, ñoàng boä seõ mang ñeán
lôïi ích cho taát caû caùc beân, töø ñoù
giuùp cho caùc ngaân haøng coù theå
hoã trôï nhau veà maët kyõ thuaät vaø
nghieäm vuï ñeå giaûm thieåu ruûi ro.

Phaùt trieån tieän ích cuûa theû

Ngaân haøng tieáp tuïc phaùt trieån
theâm nhöõng tieän ích cuûa theû,
thoâng qua caùc hình thöùc: theû lieân
keát, theû ña naêng nhaèm toái öu hoùa

caùc coâng duïng cuûa theû.

 Ñoái vôùi chuû theû

Chuû theû phaûi töï baûo veä taøi saûn
mình, baûo maät maõ soá PIN, thænh
thoaûng caàn thay ñoåi maõ soá PIN,
khoâng cho möôïn theû keå caû ngöôøi
thaân, haïn cheá thanh toaùn treân
maïng, queùt virus treân maùy vi tính
cuûa mình, caån thaän trong luùc noùi
chuyeän vôùi maùy ATM.

Ñieàu caàn nhôù ñoái vôùi chuû theû
khi maát theû phaûi baùo gaáp cho
ngaân haøng phaùt haønh, ñoù chính
laø moät söï hôïp taùc raát lôùn nhaèm
giaûm thieät haïi cho caû hai phía –
ngaân haøng vaø khaùch haøng.

 Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù
Nhaø nöôùc

Trong tieán trình phaùt trieån thò
tröôøng theû taïi Vieät Nam cuõng caàn
coù söï hoã trôï raát lôùn töø phía Ngaân
haøng Nhaø nöôùc töø vieäc hoã trôï
chuyeân moân, ñaàu tö cô sôû haï taàng
kyõ thuaät theû cuõng nhö vieäc taïo
moät moâi tröôøng phaùp lyù chaët cheõ
cho caùc giao dòch theû.

Xaây döïng Trung taâm theû lieân
ngaân haøng, qua ñoù xaây döïng
chuaån kyõ thuaät thoáng nhaát cho
vieäc phaùt haønh theû ôû Vieät Nam
ñoàng thôøi kieåm tra, xöû lyù caùc
nghieäp vuï thanh toaùn Theû giöõa
caùc ngaân haøng n

1. Taøi lieäu toång hôïp töø internet:
Baøi vieát treân caùc website
www.tuoitre.com.vn,www.vnexpress.net,
w w w 2 . t h a n h n i e n . c o m . v n ,
dantri.com.vn, ngoisao.net

2. Baùo Tuoåi treû ngaøy 12/12/05
3. Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam ngaøy

02/12/05
4. Baùo Thanh nieân ngaøy 30/11/05
5. Baøi vieát “Hoaït ñoäng theû ngaân

haøng – Thöïc traïng vaø giaûi phaùp” cuûa
TS.Ñaøo Minh Phuùc, Thò tröôøng taøi
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