CONG NGHE NGAN HANG

VAN DE AN NINH THE - NHUNG VU VIEC
LIEN QUAN VA GIAI PHAP

2. Gidi phap cho van dé
an ninh trong thanh toan va
sU dyng thé

Pé c6 thé khic phuc dudc
nhitng han ch& hién tai nhim thu
hiit khdch hang d&n véi dich vu
thanh todn bing thé thi doi héi
phdi ¢6 sy luu tAm, nd lyc, va
phdi hgp dong bo tir nhiéu phia,
tir d6 phat trién thé thanh todn
theo nhitng dinh hudng lau dai.
Cu thé can thuc hién mot sy dong
bd trong phdi hgp gitta cdc bén
c6 lién quan:

4 Doi véi ngan hang phat
hanh:

Néng cao niing lyc vé cong nghé

Ning luc vé cong nghé 13 mot
trong nhitng I¢i th€ canh tranh
rat 16n cla cdc ngdn hang hién
nay, bdi 1& y€u to nay sé quyét
dinh chat lugng dich vu clia céc
sdn phAim ma ngin hang cung
cap cho khach hang ciing nhu sy
an toan khi s dung sin phim
d6. Khi xdy dung dugc mdt sy
vitng manh va hién dai vé ning
lyc cong nghé, ngdn hang mdi
ddi phé dugc véi cdc loai tdi
pham vé thé, bio ddm su an toan
cho chinh ban thin minh va cho
cd khach hang. Mot s6 nhiing
truc tric cua cdc vu viéc dugce
liét ké & trén cling xudt phat tr
su khdng tuong thich vé trinh do
cong nghé gilra cdc ngdn hang
khi tham gia ciing mot hé thdng
thanh todn, c6 ngan hang da s
dung cdng nghé hién dai, mdi
nhi't, nhung ciing lai ¢6 ngin
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hang vin chua dat d€n cling mic
nén trong qud trinh xr 1y thong
tin s& gip phdi mot s truc tric,
din dé&n nhitng diéu phién todi
cho khéach hang.

Hiénnay, cic ngdn hang Viét
Nam mdi dang phdt tri€n hé
thong thé tir, loai thé ¢6 tinh bdo
mat rat y€u, trong khi trén th&
gidi cdc ngan hang da chuyén
sang hé thong thé thong minh
(smart card), sit dung theo chuin
cia EMV (nhém céc td chic thé
16n nhat th€ gidi 1a Europay,
Master Card va Visa). Theo quy
dinh cia EMV, tr 1/1/2006 khu
vic Chau A-Thdi Binh Duong sé
phdi chuyén sang diing smart
card, con trong vong 4 dén 6 ndm
nifa, gdn nhu tit ¢4 cdc td chic
tai chinh trén thé giGi s& chuyén
sang st dung thé thong minh.
Céc quoc gia nhu Malaysia hay

Singapore déu c6 mot t6 chifc
cta Chinh phu ddng ra quén ly
viéc chuyén ddi hé thong thé tir
sang hé thong smart card, todn
b6 cdc ngin hang s& phai lam
theo chuong trinh ctia Chinh phd.
Trong khi d6, § Viét Nam van
chua c6 mdt dinh hudng nao tr
phia Chinh phd dugc dua ra cho
van dé thé thanh todn. Nhu vay,
cac ngan hang thuong mai Viét
Nam ciing c6 thé thyc hién tirng
bu6c thay thé dan viéc phdt hanh
cdc thé tir véi su 1€ thudc vao ma
s6 PIN bing viéc phdt hanh thé
thong minh, huéng d&€n muc tiéu
niam 2010 s& hoan toan st dung
cdc loai thé th6ng minh véi
nhitng cong nghé hién dai két
hdp nhu 1a nhian dang ddu van
tay hay giong ndi.. trong cdc
phuong thdc thanh todn.
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Chii trong chdt luong vé nhan sy

Phit trién dugc mot doi ngii
nhan vién am hi€u vé chuyén
mon va c6 phim chit dao dirc
t6t cling 1a mot trong nhitng bién
phép gitip ngan hang c6 thé phat
trién hoat dong phdt hanh thé
mdtcich an toan va tot nhat. Bdi
1&, du cho cong nghé c6 hién dai
dén dau thi mot khau nao dé
trong qud trinh x& 1y cing phai
¢ tac ddng clia ban tay con ngudi.
Cho nén ddi v6i nhitng khau,
nhitng budc khong thé tr dong hoa
dugc thi cAn phai c6 nhitng nhan
vién trung thuc va cé tinh thin
trach nhi€ém cao trong cong viéc
ddm nhiém, sau d6 mdi dén khau
ki€m tra, ki€m soat d€ ddm bao
khong mot sy gian 14n nao ¢6 thé
thuc hién dugc.

Néng cao trinh do ciia khdch
hang - nhitng nguoi su dung thé

Thudng xuyén t§ chic tip
hudn trang bi va ning cao kié€n
thirc cho nhitng ngudi st dung thé
ciing 1a diéu hét sic can thiét.
B4i vi hién nay rit nhiéu ngin
hang cung cAp sdn pham thé cho
khach hang ma khong c6 hudng
din st dung ciing nhu cdc cim
nang giip khdch hang phong
tranh dugc mot sd rdi ro khong
ddng c6. Piéu ndy din dén viéc
khach hang khong bi€t dugc 1a
minh sé& giip phai nhitng ric roi
gi v phdilam nhu th€ nao trong
nhitng trudng hop do, gdy mot
tdm 1y hoang mang va lo ling
mdi khi ¢6 mot vu viéc x4y ra.

Pinh ky, ngdn hang cling nén
t6 chiic cdc budi bdo cdo va thu
thap ¥ ki€n ph4n hdi cla nhitng
ngudi st dung dé c6 thé cdi tién
hon chat lugng dich vu ciing nhu
gidi dap kip thoi nhitng thic mic
ctia khach hang.

Lita chon co sé chdp nhdn thé
co uy tin

D&i véi cdc thé thanh todn, cd
s& chap nhan thé cling 1a mot chd
thé tham gia trong qué trinh sk
dung va thanh todn thé, vi vay lua
chon dugc nhitng co s6 chap nhan
thé uy tin s& gidm thi€u rdi ro cho
ngin hang phat hanh. Cic co sG
chap nhan thé né€u mudn gian 1an
thi ¢6 thé thong ddng vdi céc &
chifc t6i pham 13y cdp thdng tin
trén bing tir clia thé that dé lam
thé gid hodc vo tinh chap nhan
thé gid, thé hé&t hiéu luc, thé mat
cip hodc thé thanh todn vugt han
mtc cho phép. Cho nén, trong qua
trinh phét trién hé thong dai 1y
kinh doanh thé, ngin hang can
xem xét tu cach cla cic co s nay
vé ning lyc hoat dong kinh doanh
cling nhu kha ning tai chinh.

Tdng cuong hop tdc gitta cdc
ngdn hang

Thi trudng thé Viét Nam hién
nay tuy da phdt trién manh
nhung van chua c6 dugc mot sy
hdp tdc tt gitta cdc ngin hang,
din d&€n mot sy lang phi trong
dau tu va gay kho khin trong qud
trinh st dung thé cda chi thé
cling nhu khé khén trong viéc
quén 1y rai ro. Su hgp tdc tu
nguyén bing cich lién k&t toan
hé thong thé thanh todn gifta cdc
ngan hang thanh mot hé thdng
duy nhit, ddng bo s& mang dén
191 ich cho tat cd cdc bén, tir d6
gitip cho cdc ngin hang c6 thé
hd trdg nhau vé mit k§ thuat va
nghiém vu @€ gidm thiéu rdi ro.

Phdt trién tién ich ciia thé

Ngan hang ti€p tuc pht trién
thém nhitng ti€n ich cla thé,
thong qua cédc hinh thic: thé lién
két, thé da ning nhiim t8i uu hda

cdc cong dung cua thé.

¥ Doi vé6i chu thé

Chu thé phéi ty bdo vé taisan
minh, bdo mit ma s PIN, thinh
thodng cin thay d6i mi s6 PIN,
khong cho mugn thé ké ci ngudi
than, han ché thanh todn trén
mang, quét virus trén may vi tinh
cda minh, cin thin trong lic n6i
chuyén v6i mdy ATM.

Diéu can nhé ddi vdi chii thé
khi m4t thé phdi bdo gip cho
ngan hang phat hanh, dé chinh
1a mot sy hop téc rat I6n nhim
gidm thiét hai cho ca hai phia —
ngdn hang va khach hang.

¥ D0di véi co quan quan ly
Nha nuéc

Trong ti€n trinh phét trién thi
trudng thé tai Viet Nam ciing can
c6 su hd trg rat 16n tir phia Ngan
hang Nha nudc tr viéc hd trg
chuyén mon, du tu' co s§ ha tang
ky thudt thé cling nhu viéc tao
mot moi truGng phap 1y chitché
cho céc giao dich thé.

Xay dung Trung tim thé lién
ngdn hang, qua dé xdy dung
chuén ky thuat thdng nha't cho
viéc phdt hanh thé § Viét Nam
ddng thoi ki€m tra, x& 1y cdc
nghiép vu thanh todn Thé gitta
cdcngdn hang W

1. Tai liéu tong hop tir internet:
Bai viét trén cdc website
WWW.LUOITre.COm.Vi,WWW.Vnexpress.net,
www2.thanhnien.com.vn,
dantri.com.vn, ngoisao.net

2. Bdo Tudi tré ngay 12/12/05

3. Thoi bdo kinh té'Viét Nam ngary
02/12/05

4. Bdo Thanh nién ngay 30/11/05

5. Baiviét “Hoat djng thé ngan
hang — Thiic trang va gidi phdp” ciia
TS.Dao Minh Phiic, Thi truong tai
chinh tién t¢ 1/11/2005.




