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Tóm tắt:
Mục tiêu nghiên cứu: Bài viết nhằm phân tích mối quan hệ giữa truyền thông 
xanh (TTX), nhận thức môi trường, thái độ đối với sản phẩm xanh (SPX) và 
quyết định mua xanh của người tiêu dùng tại Thành phố Hồ Chí Minh (TP. 
HCM). Qua đó, nghiên cứu mở rộng mô hình lý thuyết Hành vi có kế hoạch 
(TPB) trong bối cảnh tiêu dùng bền vững.
Thiết kế nghiên cứu/phương pháp/tiếp cận: Nghiên cứu sử dụng phương 
pháp định lượng với mô hình phương trình cấu trúc PLS-SEM. Dữ liệu được 
thu thập từ 379 người tiêu dùng thông qua khảo sát trực tuyến trên Google 
Forms bằng thang đo Likert 5 mức, nội dung thang đo kế thừa và điều chỉnh 
từ các nghiên cứu trước. Dữ liệu được xử lý bằng SPSS 26.0 và SmartPLS 4.0 
để kiểm định độ tin cậy, giá trị hội tụ, phân biệt và các mối quan hệ cấu trúc.
Kết quả nghiên cứu: TTX có tác động cùng chiều đến nhận thức, thái độ và 
quyết định mua xanh. Nhận thức môi trường có ảnh hưởng trực tiếp lẫn gián 
tiếp đến hành vi thông qua thái độ. Trong khi đó, thái độ đóng vai trò trung gian 
mạnh mẽ giữa nhận thức và hành vi. Mô hình đạt R² = 0,267 cho biến quyết định 
mua, phản ánh mức giải thích trung bình nhưng có ý nghĩa thực tiễn cao.
Giá trị đóng góp mới: Nghiên cứu mở rộng mô hình TPB bằng việc bổ sung biến 
TTX như yếu tố khởi phát nhận thức và thái độ. Đồng thời, nghiên cứu cung cấp 
hàm ý cho doanh nghiệp trong việc xây dựng chiến lược TTX trải nghiệm và cá 
nhân hóa nhằm thúc đẩy hành vi tiêu dùng bền vững tại Việt Nam.

Từ khóa: Truyền thông xanh, nhận thức môi trường, thái độ xanh, quyết định 
mua xanh.
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