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AT TRIEN SAN FEAM NECAN HANG MOl

i€n nay, trong hoat
H dong cung cip dich
vu ngin hang, hiu
nhu cdc ngdn hang va dinh ch&
tai chinh trén th€ gidi va Viét
Nam khong con vi thé doc quyén
nhu tru6c ddy. Viéc cung tng
san pham, dich vu tai chinh cho
ngudi st dung/ khdach hang cla
cdc nha cung cip dich vu tai
chinh hién nay chiu sy chi ph&i
manh mé cia thi trudng hon bao
gid hét. PE ton tai va phat trién,
cdc ngin hang budc phai chid y
nhiéu hon d€n viéc thda man
nhu cAu clia khdch hang va ddi
phé véi cdc de doa tir cdc doi
thd canh tranh cia minh. Theo
ddnh gid cia Ngin hang Nha
nudc Viét Nam, nam 2005 ¢ thé
duge xem 13 nim phat tri€n sin
ph&m, dich vu ciia cdc Ngin
hang Thuong mai Viét Nam
(NHTM) thudc moi loai hinh.
Trong ndm 2005, cdic NHTM
hang dau clia Viét Nam da dua
ra trung binh tir 20 d&€n 30 sin
phdm, dich vu mdi so véi trudc
day nhidm thu hit sy quan tim,
stt dung ctia khdch hang hién hitu
ciing nhu nhdm 16i cudn khéch
hang clia cdc ngadn hang khic vé
v4i ngdn hang minh.

San phdm dugc xem 1a nén
tdng cho viéc thdéa man khach
hang nén ciing 1a y€u t8 quan
trong mang tinh c6t 16i clia hoat
dong Marketing. P&i v6i nhiéu
t6 chifc kinh doanh va phi kinh
doanh, y&u t§ sin phdm dugc
xem la sy k&t ndi truc ti€p nhat
v6ikhdch hing. Sin phim cung
cAp nén tdng cho hoat dong canh

tranh cia mdt doanh nghiép/
ngan hang, cho phép ho tim ki€m
10i nhudn va sdn phim ciing dugc
xem 12 ddu hiéu hitu hinh vé dinh
huéng chién luge clia t8 chic.

Thyc hién quin 1y sdn phim
mot cdch ¢6 hiéu qua duge xem
12 y&u t& quan trong doi vdi su
thanh cong trong dai han d6i véi
moi td chifc va ngin hang ciing
khong phdi la ngoai 1. Mic du
trong thdi gian truc diy, van ton
tai nhirng ngan hang khéng coi
trong viéc phét trién sdn pham
nhung dudi 4p lyc canh tranh
ngay cang gia ting hién nay cling
da budc ho phai chi y nhiéu hon
dén viéc phat tri€n, quan ly sdn
pham va dich vu cia minh nhu
12 phuong tién d€ tao va duy tri
161 th€ canh tranh.

Do dé, cidc ngdn hang ngay
cang quan tAm nhiéu hon dén
chién luge sdn phdm nhu qud
trinh va thd tuc lién quan dén
viéc phat trién dich vu tai chinh
mdi; cdc y€u to lién quan dén sy
thanh cong khi dwa ra sdn pham
mdi; cdch thiic quin 1y sin pham
trong sudt vong ddi clia sdn phdm
trudc su ddi mdi va canh tranh;
cach thdc st dung thuong hiéu
d€ tao su khdc biét vé san phdm;
thdi di€ém va cdch thic loai bd
mot sin phadm khdng con sinh 1gi
tif diy san phAm nhim han ché&
dnh hudng x4u d&€n ngin hang
cting nhu khiach hang.

Khéi niém vé s4n phdm:

Trong bai vi€t nay, thuit ngit
“san phdm” va “dich vu” s& dugc
st dung thay th& nhau khi dé cap
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dé&n nhitng gi do cdc ngan hang
cung cap cho khdch hang. Sin
phdm néi chung c6 thé hiéu la
“cdi gl d6” dugc dua ra thi trudng
d€ thu hit sy chd ¥, st dung hoic
tiéu dung nhim théa man mot
u6c mudn hoic nhu cau ndo d6
clia cdc cd nhan va chi thé khic
nhau trong x4 hoi. Hoic n€u néi
ngin gon, san pham la batky cdi
gi thda min nhu ciu cla khich
hang.

Trong hoat dong kinh doanh
dich vu ngan hang, khdi niém va
hinh thtic ctia sdn phaAm do ngin
hang cung cip c6 vé khé hiéu
hon so véi cdc sadn phdm thong
thuong khac do tinh phic tap hon
so v&i nhitng san phim thong
thudng khdc bao gdm mot hdn
hdp cic y&u t& nhu gid cd, su thuc
hién, 151 hita va con ngudi.

Do bdn chit dich vu va tai
chinh ctia sin phdm ngan hang ma
hoat dong phat trién sdn phdm
mdi clia cdc ngdn hang cling gap
phéi nhitng tré ngai khong it so
v6i nhitng san pham vt chat hitu
hinh phi tai chinh khéc.

Pdc trung co ban cla sén
phdm ngén hang:

Nhiim qudn ly, sit dung hiéu
qua cdc san pham do ngan hang
cung cip ra thi trudng, di€u quan
trong 1a toan bd nhan vién ngin
hang bao gdm cdc nhin vién
thudc cdc bo phdn chic ning tr
cAp thdp nhat dén cdc thanh vién
clia Ban diéu hanh déu phdi nim
dugc nhitng dic trung cd ban clia
san phd&m va dich vu do ngin
hang minh cung cap.
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Theo cdac chuyén gia ngan
hang, sin phAm ngan hang c6 hai
thudc tinh cd ban, quyét dinh toan
bd qué trinh hinh thanh, cung ting,
quan Iy va khai thic sin phdm ctia
cdc ngan hang nhu sau:

@ Thuéc tinh dich vu cda sdn
phiam ngan hang khi so sinh véi
cdc san phdm cong nghiép 1a cdc
san phdm dich vu chita dung
trong nd tinh vo hinh, tinh khong
dong nh4t, tinh tron géi, tinh
khong thé tich rdi giita viéc sin
xud't va tiéu dung va tinh khong
thé luu gitt dudc nhu nhitng sdn
phd&m cong nghiép khidc. Tuy
thudc titng loai san phadm dich vu
ma sy két hgp cdc yéu td trén
mot cdch tuong xdng.

@ Thudc tinh tai chinh: 14
tinh riéng tu, bio mat va sy nhay
cdm vé cdc thong tin lién quan
dén tai chinh cia mot cd nhan,
mot t§ chitc ba't ky. Tham chi,
vao ddu nim 2006, theo nghién
ctu cia Tap doan Visa, ngudi
ti€u dung ngai bi 1§ thong tin
tai chinh cao hon cd khing bé.
Thudc tinh tai chinh dugc xem
1a mot trong nhitng trd ngai hodc
rio cdn 16n nha't clia cdc t8 chiic
cung c4p dich vu ngin hang
trong qud trinh hinh thanh, cung
ing, khai thdc va quén ly cdc
san pham.

C4u tric clia s4n phdm ngn
ha ng:

N&u nhin tir bén ngoai, nhitng
chuyén gia phi tai chinh khi ti€p
cin v6i cdc sdn phdm ngan hing
thudng kho phan biét mot cach
nhanh chéng cdc cap do khdc
nhau ctia san phdm do ngan hang
cung c4p do sy phic tap clia sin
phim ngin hang.

Tuy nhién, cdc chuyén gia
ngin hang cho ring, sin phim
ngan hang c6 thé dudc chia thanh
nhiéu cap do khac nhau, mdi cap
do sé ting thém gid tri cho khach
hang va dugc dung d€ tao swkhac
biét so v6i cac san pham va nhin
hiéu khdc cla cic doi thd canh
tranh. Trén co s& cdc cAp dd nay
ma cdc ngin hang sé& ti€n hanh
cic hoat dong marketing khic
nhau d€ khai thdc hiéu qui sin
phim ctia minh.

Theo truyén théng, sin
pham ngin hang dugc chia
thanh 3 cap do:

1. Sdn phdm co bdn: La cAp
dd cot15i va quan trong nhat ciia
mot san phadm. Pay 13 cAp do lién
quan dén 1gi ich cd bdn ma sin
phdm dudc gia dinh sé& cung cip
hoic thuc sy cung cAp nhiim thda
min cdc nhu ciu sin phim tai
chinh — ngdn hang cia khiach
hang nhur kh4 niing rit tién mit,
an toan tdi san, chuyén tién, vay
trd gép, tw van tai chinh. N6i
chung, moi sin phdm ngan hang
déu c6 thé hodi qui vé it nhat mot
trong nhitng nhu cau ¢t 16i nay.
N6i mdt cdch khéc, sin phdm co
ban s€ gidi ddp cho cdc ngin

( SAN PHAM CO BAN:
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KHACH HANG - LY DO KHACH
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hang bi€tly do khdch hang “dén,
st dung sian pham, dich vu va
mang lai 1gi nhudn” cho ngin
hang.

2. Sdn phdm thic: La cip do
thit hai ctia san phim, chita dung
trong né ndi ham ctia sin pham
cd ban ciing cdc thudc tinh cu thé
hinh thinh nén “sdn phdm” ma
khdch hang dang mudén st dung
bao gdém thi€t k& clia sdn pham
(diéu kién, diéu khodan, 1ai suat
va cdc yéu cau theo luit dinh)
va céc y&u td can thi€tkhac (gidy
dé nghi, mau sic cia thé, clia s6
tai khodn).

3. Sdn phdm gia ting: La
cip d6 thi ba cla san phim,
nhim dé&n viéc thda man, ddp
tng t6t hon sy mong dgi clia
khdch hang khi st dung sédn
phim va dich vu do ngin hang
cung cip. CAp dd 3 clia sdn pham
dudc goi la cac hé thong hd trg
phuc vu khdch hang bao gom
thdi gian x 1y hd so, gidy td; gid
mdG clra hoat ddng, cdc ti€n nghi
trong phong dgi, su gidp dd, than
thién,... cia nhdn vién ngin
hang, cic diéu khodn thanh todn
thudn tién, chuyén giao, bdo
hanh, hd trg sau khi bdn ....

SAN PHAM THUC




NGHIEN CUU - TRAO D01

Nhin chung, hién nay hau hét
cdc hoat dong canh tranh giita
cdc t6 chiic cung cap dich vu tai
chinh déu xdy ra & cAp do nay —
cap do cho phép tao s khac biét
cho cdc ngan hang khi cung cung
cAp mot san phim cd ban. Mit
khéc, cAn luu ¥ ring dé cung cap
sdn phdm ting thém doi hdi cdc
ngan hang phaicé dd cic ngudn
lu'c cin thi€t va phdi luu ¥ ring
cédc 1di ich ting thém s€ nhanh
chéng bi bi€n thanh nhitng Idi ich
dugc khich hang mong dgi sé
“duong nhién” dugc cung cap.

A A A At e R A 2
tao nén yéu cau tdi thi€u vé sin
phd&m ma khdch hang mong sé&
nhin dugc.

* Sdn phdm tiém ndang: bao
gém moi yéu t6 c6 thé dua
thém vao sian phim va kha
ning bi€n d6i clia san phim
trong tuong lai nhim nd luc
lam khdch hang ciia minh ngac
nhién bing cdch khong phdi chi
dat ma con vugt qud sy mong
dgi cda khdach hang va thdng
qua d6 tao nén sy khdc biét
gilta cac ngdn hang.

doi hoi cao hon di 1am cho viéc
phdt trié€n sdn phim mdi tr
thanh y&u t& quan trong d€ duy
tri kha ning canh tranh.

® Chién lugc phdt trién sdn
phdm méi:

DPay 12 mot chi€n luge bd phan
clia chi€n Iudgc marketing nhim
thuc hién viéc ti€n hanh cdc qua
trinh can thi€t d€ dat dugc cic
muc tiéu dé ra trong chi€n lugc
kinh doanh ctia ngdn hang.

Viéc lya chon chién lugc phat
trién sin phAm mdi clia cic ngin

Du6i day 1a minh hoa vé cic cap d6 san phadm do cic ngan hang cung cip:

can tién mit

tién, ATM, chi nhdnh
va cic phong giao dich

qua ATMva chi
nhdnh

nhdnh md clra va phuc
vu ding gig

SP cd ban SP thuc SP gia ting SP ky vong SP tiém niing
Khd ning tiép|Thé riit tién, s rit|Dich vu céng thém|ATM hoat dong tot/ chi | Dich vu khong ddy, tién dién ti

An todn tai sdn

Tir sin phdm tiét kiém
dén diu tu. Thudc tinh
cd bdn 1a gitt va lam
tang tai sdn

Dich vu cOng thém,
14i sudt bic thang, rit
tién truSc han khong
bi phat

CA4t gitt va ngdn chin
trom cip. Bdo vé chdng
lam phdt. Nhdn tién
vao thdi gian da dinh.

Lii sudt mang tinh c4 th& héa
dya vao cdch ti€t kiém cia

tiing cd nhan

Chuyén tién

Kha ning chuyén tién
va thanh todn hdéa don

trong hé théng. Khi |cha giao dich
nang ki€m tra cdc
giao dich gin diy

g ~ ~ A N N

Bdo hiém va bdo ddm [Hé thong an toan va
. ’ . z . . 2 = R 2 = A 2 .

cho nhd@ng sai sdt|chinh xdc gidm sai s6t|ki€ém sodt nhiéu hon cdc giao

Tao diéu kién cho khdch hang

dich. K&t ndi véi nhitng tai
khodn cta ngudi khdc va khong
phdi chi & tai NH ban-

Tuy nhién, theo P. Kotler,
mot chuyén gia marketing hang
dau th€ gidilai cho ring mot sin
phim ngoai 3 cAp d6 néi trén c6
thé bs sung thém 2 cip do6 nira
12 sdn pham ky vong va sdn
phdm tiém ning.

e Sdn phdm ky vong: gbm
toan bd cdc thudc tinh va diéu
ki€én ma khdch hang thudng
mong dgi s€ nhan dugc tir sdn
phd&m va cdc ngan hang ciing
thudng ghi trong cdc qui dinh
vé diéukién va diéu khodn clia
hgp déng. Cdc yéu t6 nay sé

Phét trién sdn phdm mdi:

Phat trién sdn phim hoic dich
vu mdi 12 mot yéu ciu ti't yéu
gilip cac doanh nghiép néi chung
va ngin hang néi riéng c6 thé
ting trudng lién tuc va mang lai
1¢i nhudn phu hgp cho ho.

Do muc d§ canh tranh va
nhitng thay ddi khdc trong linh
vuc dich vu tai chinh, ngdn hang
nhu viéc nGilong ludt1é cia nha
nudc, su phd bd hang rao nhap
nganh, d6i mdi vé cong nghé va
thi trudng ngay cang ndng dong,

hang s& c6 tinh quyét dinh d6i
vdi hoat dong phdt tri€n sin
phdm mdi ctia ngan hang dé.

Theo cdc chuyén gia
marketing, cic ngan hiang c6 thé
4p dung bon chié€n ludc sau vao
viéc phat trién sin phAm mdi ctia
minh:

e Chién lugc di dau/ tién
phong;

* Chién lugc thich thic;
e Chién lugc bam theo;
* Chi&n lugc ngédch;
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Cac ngiin hang dinh huéng tr§
thanh nhitng ngudi ding dau
trong linh vyc ctia minh thudng
nd Iyic dua ra nhitng séng tao trong
phét trién va dua ra sin phim
mdi. Do vdy, nhitng ngdn hang
khoéng c¢6 kha niang thanh cong
trong viéc sdng tao sin phAm m&i
s& 4p dung chién lugc sao chép
c4c d8i mdi thanh cong clia ngudi
kh4c nhim gidm bét chi phi dau
tu cho hoat ddng nghi€n citu va
phat trién san pham.

Do d6, cac ngan hang c6 thé
lya chon nhiéu chién lugc phat
trién sdn phdm khdc nhau tuy
thudc vao cdc yé€u td nhu st
mang, muc tiéu, qui md cia ngan
hang va loai sin phdm m&i. Dusi
gbéc d rong, cac ngan hang cé
thé dudc phin loai theo chién
lugc phét trién sdn phdm méi ma
ho 4ap dung thanh nhém ngdin
hang tién phong va nhom ngdn
hang phan iing.

Nhom ngdn hang tién phong
thudng 1a ngudi khdi xuéng va
thuc hién nhitng thay d6i cht y&u
trong t& hgp sdn pham do cédc
ngan hang cung cap.

Nhom ngdn hang phadn vng
1a cdc ngdn hang “bit chudc” cac
sdn phdm cta nhitng ngan hang
tién phong va dua ra cdc sdn
pham “toi ciing viy” hoic ho dua
ra san phadm chim hon theo ki€u
“ngudi thit hai nhung t6t hon”.

Cécngan hang 4p dung chién
lugc phdn dng s€ “dgi xem” va
nd lyc lvu ¥ tim ki€m va cai thién
nhitng thit bai cda nhitng ngin
hang di tién phong trong viéc dua
ra sdn phaAm mdi. Mot cach ti€p
cankhdcla cic ngin hang c6 thé
dp dung chié€n lugc phong thi

bing cdch tAp trung vao viéc tao

z [N 21N <9 ., .
su khdc biét dé [am giam gid tri
clia viéc dua ra san phadm mdi
clia doi thl canh tranh.

Pinh huéng sin phdm mdi
giifa cdc ngan hang c6 thé bi anh
hudng bdi yéu 16" cong nghé (st
dung cong nghé mdi nhu ATM
hodc Smart Card) va yéu t6 thi
triong (sin pham mdi dudc thist
k& @€ thda man nhu cidu cila
khéach hang) hodc do yéu 16’ canh
tranh (y tuéng san phAm mdi do
hanh dong ctia ddi thii canh tranh
ma co).

binh hudng theo thi trudng va
cong nghé déu c6 thé dp dung
theo kiéu tién phong va phén ting.

Cdc ngan hang c6 thé phat
trién cong nghé méi hozic dén dau
cdc nhu cau mdi clia khach hang
cling nhu phéan tng va dap lai su
phat trién trong ci hai linh vrc.

Tai thi trudng dich vu ngan
hang Viét Nam hién nay, hAu hét
cdc sdn phim tai chinh — ngin
hang mdi dugc cdc ngidn hang
dua ra trong thdi gian gan day
déu mang tinh “tdi ciing viy”
cho tha'y cdc ngan hang dang c6
xu huéng phan ¢ng nhiéu hon
dén cdc ddi thd canh tranh hon
12 dé&n thi trudng.

Diéu nay ciing c6 thé dem lai
cdm nhan ring dudng nhu 1gi thé
clia “ngudi tién phong” thudng
khong dp dung dudgc cho linh vuc
dich vu tai chinh — ngdn hang.

Do dic thui cia hoat ddng kinh
doanh ngdn hang nén nhiing
ngan hang di diu trong viéc d6i
mdi, sdng tao dua ra nhitng san
phdm mdi khong dugec hudng
nhitng 1¢i thé vé gid dudi hinh

thitc tinh gid cao hon trong giai
doan dau “doc quyén” trudc khi
bi sao chép ma thdm chi trong
dai han nhitng ngudi di diu trong
viéc dua ra sdn pham mdi lai con
tinh gid ré hon so vdi nhitng san
phiam bit chudc ctia doi thi canh
tranh. Tuy nhién, nhitrng ngin
hang di diu trong phét trién sin
phim mdi lai dugc hudng 1gi the
vé s6 lugng, ddm bio cé nhiéu
giao dich hon nhitng ngdn hang
bit chuéc ho.

® Cic logi san phdm méi

Theo cdc chuyén gia
marketing, sin phdm méi thuc
sy ¢6 tinh sdng tao va méGi ddi
v6i th€ gidi thudng chi chi€m
chua t6i 10% trong tAt c cdc sén
phim “méi”.

Sdn phaim méi c6 thé dugc
chia theo tinh “méi” ddi vdi thi
trudng va v4i ban than ngdn hang
nhu sau:

¢ Sin phd&m mdi hoan toan
doi véi thé gidi;

¢ San phim mdi ddi v6iban
than ngan hang (ngdn hang tham
gia cung cip cdc san phdm do
cdc don vi khdc cung cap nhu
dich vu bdo hi€m);

¢ S&n phd&m mdi cong thém
vao san phdm hién c6 (cling mot
loai tai khodn nhung ngin hang
cdng thém vao ching nhitng
thu6c tinh khac nhau;

¢ San phim méi bit ngudn
tir viéc ci ti€n va thay ddi nhitng
sdn phd&m hién c6;

¢ San phAm méi xuat phat tir
viéc tai dinh vi sdn phim, dich vu
cili vao phan doan thi trudng mdi;

Qué trinh phdt tri€n edn
phdm mdéi.. (tiép theo ky sau)m




