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TS. Trònh Quoác Trung

HHHHH ieän nay, trong hoaït
ñoäng cung caáp dòch
vuï ngaân haøng, haàu

nhö caùc ngaân haøng vaø ñònh cheá
taøi chính treân theá giôùi vaø Vieät
Nam khoâng coøn vò theá ñoäc quyeàn
nhö tröôùc ñaây. Vieäc cung öùng
saûn phaåm, dòch vuï taøi chính cho
ngöôøi söû duïng/ khaùch haøng cuûa
caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi
chính hieän nay chòu söï chi phoái
maïnh meõ cuûa thò tröôøng hôn bao
giôø heát. Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån,
caùc ngaân haøng buoäc phaûi chuù yù
nhieàu hôn ñeán vieäc thoûa maõn
nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø ñoái
phoù vôùi caùc ñe doïa töø caùc ñoái
thuû caïnh tranh cuûa mình. Theo
ñaùnh giaù cuûa Ngaân haøng Nhaø
nöôùc Vieät Nam, naêm 2005 coù theå
ñöôïc xem laø naêm phaùt trieån saûn
phaåm, dòch vuï cuûa caùc Ngaân
haøng Thöông maïi Vieät Nam
(NHTM) thuoäc moïi loaïi hình.
Trong naêm 2005, caùc NHTM
haøng ñaàu cuûa Vieät Nam ñaõ ñöa
ra trung bình töø 20 ñeán 30 saûn
phaåm, dòch vuï môùi so vôùi tröôùc
ñaây nhaèm thu huùt söï quan taâm,
söû duïng cuûa khaùch haøng hieän höõu
cuõng nhö nhaèm loâi cuoán khaùch
haøng cuûa caùc ngaân haøng khaùc veà
vôùi ngaân haøng mình.

Saûn phaåm ñöôïc xem laø neàn
taûng cho vieäc thoûa maõn khaùch
haøng neân cuõng laø yeáu toá quan
troïng mang tính coát loõi cuûa hoaït
ñoäng Marketing. Ñoái vôùi nhieàu
toå chöùc kinh doanh vaø phi kinh
doanh, yeáu toá saûn phaåm ñöôïc
xem laø söï keát noái tröïc tieáp nhaát
vôùi khaùch haøng. Saûn phaåm cung
caáp neàn taûng cho hoaït ñoäng caïnh

tranh cuûa moät doanh nghieäp/
ngaân haøng, cho pheùp hoï tìm kieám
lôïi nhuaän vaø saûn phaåm cuõng ñöôïc
xem laø daáu hieäu höõu hình veà ñònh
höôùng chieán löôïc cuûa toå chöùc.

Thöïc hieän quaûn lyù saûn phaåm
moät caùch coù hieäu quaû ñöôïc xem
laø yeáu toá quan troïng ñoái vôùi söï
thaønh coâng trong daøi haïn ñoái vôùi
moïi toå chöùc vaø ngaân haøng cuõng
khoâng phaûi laø ngoaïi leä. Maëc duø
trong thôøi gian tröôùc ñaây, vaãn toàn
taïi nhöõng ngaân haøng khoâng coi
troïng vieäc phaùt trieån saûn phaåm
nhöng döôùi aùp löïc caïnh tranh
ngaøy caøng gia taêng hieän nay cuõng
ñaõ buoäc hoï phaûi chuù yù nhieàu hôn
ñeán vieäc phaùt trieån, quaûn lyù saûn
phaåm vaø dòch vuï cuûa mình nhö
laø phöông tieän ñeå taïo vaø duy trì
lôïi theá caïnh tranh.

Do ñoù, caùc ngaân haøng ngaøy
caøng quan taâm nhieàu hôn ñeán
chieán löôïc saûn phaåm nhö quaù
trình vaø thuû tuïc lieân quan ñeán
vieäc phaùt trieån dòch vuï taøi chính
môùi; caùc yeáu toá lieân quan ñeán söï
thaønh coâng khi ñöa ra saûn phaåm
môùi; caùch thöùc quaûn lyù saûn phaåm
trong suoát voøng ñôøi cuûa saûn phaåm
tröôùc söï ñoåi môùi vaø caïnh tranh;
caùch thöùc söû duïng thöông hieäu
ñeå taïo söï khaùc bieät veà saûn phaåm;
thôøi ñieåm vaø caùch thöùc loaïi boû
moät saûn phaåm khoâng coøn sinh lôïi
töø daõy saûn phaåm nhaèm haïn cheá
aûnh höôûng xaáu ñeán ngaân haøng
cuõng nhö khaùch haøng.

Kha ù i  n ie äm ve à  sa ûn pha åm:Kha ù i  n ie äm ve à  sa ûn pha åm:Kha ù i  n ie äm ve à  sa ûn pha åm:Kha ù i  n ie äm ve à  sa ûn pha åm:Kha ù i  n ie äm ve à  sa ûn pha åm:

Trong baøi vieát naøy, thuaät ngöõ
“saûn phaåm” vaø “dòch vuï” seõ ñöôïc
söû duïng thay theá nhau khi ñeà caäp

ñeán nhöõng gì do caùc ngaân haøng
cung caáp cho khaùch haøng. Saûn
phaåm noùi chung coù theå hieåu laø
“caùi gì ñoù” ñöôïc ñöa ra thò tröôøng
ñeå thu huùt söï chuù yù, söû duïng hoaëc
tieâu duøng nhaèm thoûa maõn moät
öôùc muoán hoaëc nhu caàu naøo ñoù
cuûa caùc caù nhaân vaø chuû theå khaùc
nhau trong xaõ hoäi. Hoaëc neáu noùi
ngaén goïn, saûn phaåm laø baát kyø caùi
gì thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch
haøng.

Trong hoaït ñoäng kinh doanh
dòch vuï ngaân haøng, khaùi nieäm vaø
hình thöùc cuûa saûn phaåm do ngaân
haøng cung caáp coù veû khoù hieåu
hôn so vôùi caùc saûn phaåm thoâng
thöôøng khaùc do tính phöùc taïp hôn
so vôùi nhöõng saûn phaåm thoâng
thöôøng khaùc bao goàm moät hoãn
hôïp caùc yeáu toá nhö giaù caû, söï thöïc
hieän, lôøi höùa vaø con ngöôøi.

Do baûn chaát dòch vuï vaø taøi
chính cuûa saûn phaåm ngaân haøng maø
hoaït ñoäng phaùt trieån saûn phaåm
môùi cuûa caùc ngaân haøng cuõng gaëp
phaûi nhöõng trôû ngaïi khoâng ít so
vôùi nhöõng saûn phaåm vaät chaát höõu
hình phi taøi chính khaùc.

Ñaëc tröng cô ba ûn cu ûa sa ûnÑa ëc tröng cô ba ûn cu ûa sa ûnÑa ëc tröng cô ba ûn cu ûa sa ûnÑa ëc tröng cô ba ûn cu ûa sa ûnÑa ëc tröng cô ba ûn cu ûa sa ûn
pha åm nga ân ha øng :pha åm nga ân ha øng :pha åm nga ân ha øng :pha åm nga ân ha øng :pha åm nga ân ha øng :

Nhaèm quaûn lyù, söû duïng hieäu
quaû caùc saûn phaåm do ngaân haøng
cung caáp ra thò tröôøng, ñieàu quan
troïng laø toaøn boä nhaân vieân ngaân
haøng bao goàm caùc nhaân vieân
thuoäc caùc boä phaän chöùc naêng töø
caáp thaáp nhaát ñeán caùc thaønh vieân
cuûa Ban ñieàu haønh ñeàu phaûi naém
ñöôïc nhöõng ñaëc tröng cô baûn cuûa
saûn phaåm vaø dòch vuï do ngaân
haøng mình cung caáp.
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Theo caùc chuyeân gia ngaân
haøng, saûn phaåm ngaân haøng coù hai
thuoäc tính cô baûn, quyeát ñònh toaøn
boä quaù trình hình thaønh, cung öùng,
quaûn lyù vaø khai thaùc saûn phaåm cuûa
caùc ngaân haøng nhö sau:

 Thuoäc tính dòch vuï cuûa saûn
phaåm ngaân haøng khi so saùnh vôùi
caùc saûn phaåm coâng nghieäp laø caùc
saûn phaåm dòch vuï chöùa ñöïng
trong noù tính voâ hình, tính khoâng
ñoàng nhaát, tính troïn goùi, tính
khoâng theå taùch rôøi giöõa vieäc saûn
xuaát vaø tieâu duøng vaø tính khoâng
theå löu giöõ ñöôïc nhö nhöõng saûn
phaåm coâng nghieäp khaùc. Tuøy
thuoäc töøng loaïi saûn phaåm dòch vuï
maø söï keát hôïp caùc yeáu toá treân
moät caùch töông xöùng.

 Thuoäc tính taøi chính: laø
tính rieâng tö, baûo maät vaø söï nhaïy
caûm veà caùc thoâng tin lieân quan
ñeán taøi chính cuûa moät caù nhaân,
moät toå chöùc baát kyø. Thaäm chí,
vaøo ñaàu naêm 2006, theo nghieân
cöùu cuûa Taäp ñoaøn Visa, ngöôøi
tieâu duøng ngaïi bò loä thoâng tin
taøi chính cao hôn caû khuûng boá.
Thuoäc tính taøi chính ñöôïc xem
laø moät trong nhöõng trôû ngaïi hoaëc
raøo caûn lôùn nhaát cuûa caùc toå chöùc
cung caáp dòch vuï ngaân haøng
trong quaù trình hình thaønh, cung
öùng, khai thaùc vaø quaûn lyù caùc
saûn phaåm.

Caáu truùc cuûa saûn phaåm ngaânCaáu truùc cuûa saûn phaåm ngaânCaáu truùc cuûa saûn phaåm ngaânCaáu truùc cuûa saûn phaåm ngaânCaáu truùc cuûa saûn phaåm ngaân
h a ø n g :h a ø n g :h a ø n g :h a ø n g :h a ø n g :

Neáu nhìn töø beân ngoaøi, nhöõng
chuyeân gia phi taøi chính khi tieáp
caän vôùi caùc saûn phaåm ngaân haøng
thöôøng khoù phaân bieät moät caùch
nhanh choùng caùc caáp ñoä khaùc
nhau cuûa saûn phaåm do ngaân haøng
cung caáp do söï phöùc taïp cuûa saûn
phaåm ngaân haøng.

Tuy nhieân, caùc chuyeân gia
ngaân haøng cho raèng, saûn phaåm
ngaân haøng coù theå ñöôïc chia thaønh
nhieàu caáp ñoä khaùc nhau, moãi caáp
ñoä seõ taêng theâm giaù trò cho khaùch
haøng vaø ñöôïc duøng ñeå taïo söï khaùc
bieät so vôùi caùc saûn phaåm vaø nhaõn
hieäu khaùc cuûa caùc ñoái thuû caïnh
tranh. Treân cô sôû caùc caáp ñoä naøy
maø caùc ngaân haøng seõ tieán haønh
caùc hoaït ñoäng marketing khaùc
nhau ñeå khai thaùc hieäu quaû saûn
phaåm cuûa mình.

Theo truyeàn thoáng, saûn
phaåm ngaân haøng ñöôïc chia
thaønh 3 caáp ñoä:

1. Saûn phaåm cô baûn: Laø caáp
ñoä coát loõi vaø quan troïng nhaát cuûa
moät saûn phaåm. Ñaây laø caáp ñoä lieân
quan ñeán lôïi ích cô baûn maø saûn
phaåm ñöôïc giaû ñònh seõ cung caáp
hoaëc thöïc söï cung caáp nhaèm thoûa
maõn caùc nhu caàu saûn phaåm taøi
chính – ngaân haøng cuûa khaùch
haøng nhö khaû naêng ruùt tieàn maët,
an toaøn taøi saûn, chuyeån tieàn, vay
traû goùp, tö vaán taøi chính. Noùi
chung, moïi saûn phaåm ngaân haøng
ñeàu coù theå hoài qui veà ít nhaát moät
trong nhöõng nhu caàu coát loõi naøy.
Noùi moät caùch khaùc, saûn phaåm cô
baûn seõ giaûi ñaùp cho caùc ngaân

haøng bieát lyù do khaùch haøng “ñeán,
söû duïng saûn phaåm, dòch vuï vaø
mang laïi lôïi nhuaän” cho ngaân
haøng.

2. Saûn phaåm thöïc: Laø caáp ñoä
thöù hai cuûa saûn phaåm, chöùa ñöïng
trong noù noäi haøm cuûa saûn phaåm
cô baûn cuøng caùc thuoäc tính cuï theå
hình thaønh neân “saûn phaåm” maø
khaùch haøng ñang muoán söû duïng
bao goàm thieát keá cuûa saûn phaåm
(ñieàu kieän, ñieàu khoaûn, laõi suaát
vaø caùc yeâu caàu theo luaät ñònh)
vaø caùc yeáu toá caàn thieát khaùc (giaáy
ñeà nghò, maøu saéc cuûa theû, cuûa soå
taøi khoaûn).

3. Saûn phaåm gia taêng: Laø
caáp ñoä thöù ba cuûa saûn phaåm,
nhaém ñeán vieäc thoûa maõn, ñaùp
öùng toát hôn söï mong ñôïi cuûa
khaùch haøng khi söû duïng saûn
phaåm vaø dòch vuï do ngaân haøng
cung caáp. Caáp ñoä 3 cuûa saûn phaåm
ñöôïc goïi laø caùc heä thoáng hoã trôï
phuïc vuï khaùch haøng bao goàm
thôøi gian xöû lyù hoà sô, giaáy tôø; giôø
môû cöûa hoaït ñoäng, caùc tieän nghi
trong phoøng ñôïi, söï giuùp ñôõ, thaân
thieän,... cuûa nhaân vieân ngaân
haøng, caùc ñieàu khoaûn thanh toaùn
thuaän tieän, chuyeån giao, baûo
haønh, hoã trôï sau khi baùn ....
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Nhìn chung, hieän nay haàu heát
caùc hoaït ñoäng caïnh tranh giöõa
caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï taøi
chính ñeàu xaûy ra ôû caáp ñoä naøy –
caáp ñoä cho pheùp taïo söï khaùc bieät
cho caùc ngaân haøng khi cuøng cung
caáp moät saûn phaåm cô baûn. Maët
khaùc, caàn löu yù raèng ñeå cung caáp
saûn phaåm taêng theâm ñoøi hoûi caùc
ngaân haøng phaûi coù ñuû caùc nguoàn
löïc caàn thieát vaø phaûi löu yù raèng
caùc lôïi ích taêng theâm seõ nhanh
choùng bò bieán thaønh nhöõng lôïi ích
ñöôïc khaùch haøng mong ñôïi seõ
“ñöông nhieân” ñöôïc cung caáp.

taïo neân yeâu caàu toái thieåu veà saûn
phaåm maø khaùch haøng mong seõ
nhaän ñöôïc.

•  Saûn phaåm tieàm naêng: bao
goàm moïi yeáu toá coù theå ñöa
theâm vaøo saûn phaåm vaø khaû
naêng bieán ñoåi cuûa saûn phaåm
trong töông lai nhaèm noã löïc
laøm khaùch haøng cuûa mình ngaïc
nhieân baèng caùch khoâng phaûi chæ
ñaït maø coøn vöôït quaù söï mong
ñôïi cuûa khaùch haøng vaø thoâng
qua ñoù taïo neân söï khaùc bieät
giöõa caùc ngaân haøng.

Döôùi ñaây laø minh hoïa veà caùc caáp ñoä saûn phaåm do caùc ngaân haøng cung caáp:

SP cô baûn SP thöïc SP gia taêng SP kyø voïng SP tieàm naêng

Khaû na êng t ieáp
caän tieàn maët

Theû ruùt t ieàn, soå ruùt
tieàn, ATM, chi nhaùnh
vaø caùc phoøng giao dòch

Dòch vuï coäng theâm
q u a A T M v a ø c h i
nhaùnh

ATM hoaït ñoäng toát/ chi
nhaùnh môû cöûa vaø phuïc
vuï ñuùng giôø

Dòch vuï khoâng daây, tieàn ñieän töû

An toaøn taøi saûn Töø saûn phaåm tieát kieäm
ñeán ñaàu tö. Thuoäc tính
cô baûn laø giöõ vaø laøm
taêng taøi saûn

Dòch vuï coäng theâm,
laõi suaát baäc thang, ruùt
tieàn tröôùc haïn khoâng
bò phaït

Caát giöõ vaø ngaên chaën
troäm caép. Baûo veä choáng
la ïm phaùt . Nhaän t ieàn
vaøo thôøi gian ñaõ ñònh.

Laõi suaát mang tính caù theå hoùa
döïa vaøo caùch tieát kieäm cuûa
töøng caù nhaân

Chuyeån tieàn Khaû naêng chuyeån tieàn
vaø thanh toaùn hoùa ñôn

Baûo hieåm vaø baûo ñaûm
cho nhö õng sa i so ù t
trong heä thoáng. Khaû
na êng kie åm t r a ca ùc
giao dòch gaàn ñaây

Heä thoáng an toaøn vaø
chính xaùc giaûm sai soùt
cuûa giao dòch

Taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng
kieåm soaùt nhieàu hôn caùc giao
dòch. Keát noái vôùi nhöõng taøi
khoaûn cuûa ngöôøi khaùc vaø khoâng
phaûi chæ ôû taïi NH baïn-

ñoøi hoûi cao hôn ñaõ laøm cho vieäc
phaùt trieån saûn phaåm môùi trôû
thaønh yeáu toá quan troïng ñeå duy
trì khaû naêng caïnh tranh.

 Chieán löôïc phaùt trieån saûn
phaåm môùi:

Ñaây laø moät chieán löôïc boä phaän
cuûa chieán löôïc marketing nhaèm
thöïc hieän vieäc tieán haønh caùc quaù
trình caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu ñeà ra trong chieán löôïc
kinh doanh cuûa ngaân haøng.

Vieäc löïa choïn chieán löôïc phaùt
trieån saûn phaåm môùi cuûa caùc ngaân

Tuy nhieân, theo P. Kotler,
moät chuyeân gia marketing haøng
ñaàu theá giôùi laïi cho raèng moät saûn
phaåm ngoaøi 3 caáp ñoä noùi treân coù
theå boå sung theâm 2 caáp ñoä nöõa
laø saûn phaåm kyø voïng vaø saûn
phaåm tieàm naêng.

•  Saûn phaåm kyø voïng: goàm
toaøn boä caùc thuoäc tính vaø ñieàu
kieän maø khaùch haøng thöôøng
mong ñôïi seõ nhaän ñöôïc töø saûn
phaåm vaø caùc ngaân haøng cuõng
thöôøng ghi trong caùc qui ñònh
veà ñieàu kieän vaø ñieàu khoaûn cuûa
hôïp ñoàng. Caùc yeáu toá naøy seõ

Phaùt tr ie ån sa ûn pha åm môù i :Pha ùt tr ie ån sa ûn pha åm môù i :Pha ùt tr ie ån sa ûn pha åm môù i :Pha ùt tr ie ån sa ûn pha åm môù i :Pha ùt tr ie ån sa ûn pha åm môù i :

Phaùt trieån saûn phaåm hoaëc dòch
vuï môùi laø moät yeâu caàu taát yeáu
giuùp caùc doanh nghieäp noùi chung
vaø ngaân haøng noùi rieâng coù theå
taêng tröôûng lieân tuïc vaø mang laïi
lôïi nhuaän phuø hôïp cho hoï.

Do möùc ñoä caïnh tranh vaø
nhöõng thay ñoåi khaùc trong lónh
vöïc dòch vuï taøi chính, ngaân haøng
nhö vieäc nôùi loûng luaät leä cuûa nhaø
nöôùc, söï phaù boû haøng raøo nhaäp
ngaønh, ñoåi môùi veà coâng ngheä vaø
thò tröôøng ngaøy caøng naêng ñoäng,

haøng seõ coù tính quyeát ñònh ñoái
vôùi hoaït ñoäng phaùt trieån saûn
phaåm môùi cuûa ngaân haøng ñoù.

Theo caùc chuyeân gia
marketing, caùc ngaân haøng coù theå
aùp duïng boán chieán löôïc sau vaøo
vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi cuûa
mình:

• Chieán löôïc ñi ñaàu/ tieân
phong;

• Chieán löôïc thaùch thöùc;

• Chieán löôïc baùm theo;

• Chieán löôïc ngaùch;
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NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

Caùc ngaân haøng ñònh höôùng trôû
thaønh nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu
trong lónh vöïc cuûa mình thöôøng
noã löïc ñöa ra nhöõng saùng taïo trong
phaùt trieån vaø ñöa ra saûn phaåm
môùi. Do vaäy, nhöõng ngaân haøng
khoâng coù khaû naêng thaønh coâng
trong vieäc saùng taïo saûn phaåm môùi
seõ aùp duïng chieán löôïc sao cheùp
caùc ñoåi môùi thaønh coâng cuûa ngöôøi
khaùc nhaèm giaûm bôùt chi phí ñaàu
tö cho hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø
phaùt trieån saûn phaåm.

Do ñoù, caùc ngaân haøng coù theå
löïa choïn nhieàu chieán löôïc phaùt
trieån saûn phaåm khaùc nhau tuøy
thuoäc vaøo caùc yeáu toá nhö söù
maïng, muïc tieâu, qui moâ cuûa ngaân
haøng vaø loaïi saûn phaåm môùi. Döôùi
goùc ñoä roäng, caùc ngaân haøng coù
theå ñöôïc phaân loaïi theo chieán
löôïc phaùt trieån saûn phaåm môùi maø
hoï aùp duïng thaønh nhoùm ngaân
haøng tieân phong vaø nhoùm ngaân
haøng phaûn öùng.

Nhoùm ngaân haøng tieân phong
thöôøng laø ngöôøi khôûi xöôùng vaø
thöïc hieän nhöõng thay ñoåi chuû yeáu
trong toå hôïp saûn phaåm do caùc
ngaân haøng cung caáp.

Nhoùm ngaân haøng phaûn öùng
laø caùc ngaân haøng “baét chöôùc” caùc
saûn phaåm cuûa nhöõng ngaân haøng
tieân phong vaø ñöa ra caùc saûn
phaåm “toâi cuõng vaäy” hoaëc hoï ñöa
ra saûn phaåm chaäm hôn theo kieåu
“ngöôøi thöù hai nhöng toát hôn”.

Caùc ngaân haøng aùp duïng chieán
löôïc phaûn öùng seõ “ñôïi xem” vaø
noã löïc löu yù tìm kieám vaø caûi thieän
nhöõng thaát baïi cuûa nhöõng ngaân
haøng ñi tieân phong trong vieäc ñöa
ra saûn phaåm môùi. Moät caùch tieáp
caän khaùc laø caùc ngaân haøng coù theå
aùp duïng chieán löôïc phoøng thuû

baèng caùch taäp trung vaøo vieäc taïo
söï khaùc bieät ñeå laøm giaûm giaù trò
cuûa vieäc ñöa ra saûn phaåm môùi
cuûa ñoái thuû caïnh tranh.

Ñònh höôùng saûn phaåm môùi
giöõa caùc ngaân haøng coù theå bò aûnh
höôûng bôûi yeáu toá coâng ngheä (söû
duïng coâng ngheä môùi nhö ATM
hoaëc Smart Card) vaø yeáu toá thò
tröôøng (saûn phaåm môùi ñöôïc thieát
keá ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa
khaùch haøng) hoaëc do yeáu toá caïnh
tranh (yù töôûng saûn phaåm môùi do
haønh ñoäng cuûa ñoái thuû caïnh tranh
maø coù).

Ñònh höôùng theo thò tröôøng vaø
coâng ngheä ñeàu coù theå aùp duïng
theo kieåu tieân phong vaø phaûn öùng.

Caùc ngaân haøng coù theå phaùt
trieån coâng ngheä môùi hoaëc ñoùn ñaàu
caùc nhu caàu môùi cuûa khaùch haøng
cuõng nhö phaûn öùng vaø ñaùp laïi söï
phaùt trieån trong caû hai lónh vöïc.

Taïi thò tröôøng dòch vuï ngaân
haøng Vieät Nam hieän nay, haàu heát
caùc saûn phaåm taøi chính – ngaân
haøng môùi ñöôïc caùc ngaân haøng
ñöa ra trong thôøi gian gaàn ñaây
ñeàu mang tính “toâi cuõng vaäy”
cho thaáy caùc ngaân haøng ñang coù
xu höôùng phaûn öùng nhieàu hôn
ñeán caùc ñoái thuû caïnh tranh hôn
laø ñeán thò tröôøng.

Ñieàu naøy cuõng coù theå ñem laïi
caûm nhaän raèng döôøng nhö lôïi theá
cuûa “ngöôøi tieân phong” thöôøng
khoâng aùp duïng ñöôïc cho lónh vöïc
dòch vuï taøi chính – ngaân haøng.

Do ñaëc thuø cuûa hoaït ñoäng kinh
doanh ngaân haøng neân nhöõng
ngaân haøng ñi ñaàu trong vieäc ñoåi
môùi, saùng taïo ñöa ra nhöõng saûn
phaåm môùi khoâng ñöôïc höôûng
nhöõng lôïi theá veà giaù döôùi hình

thöùc tính giaù cao hôn trong giai
ñoaïn ñaàu “ñoäc quyeàn” tröôùc khi
bò sao cheùp maø thaäm chí trong
daøi haïn nhöõng ngöôøi ñi ñaàu trong
vieäc ñöa ra saûn phaåm môùi laïi coøn
tính giaù reû hôn so vôùi nhöõng saûn
phaåm baét chöôùc cuûa ñoái thuû caïnh
tranh. Tuy nhieân, nhöõng ngaân
haøng ñi ñaàu trong phaùt trieån saûn
phaåm môùi laïi ñöôïc höôûng lôïi theá
veà soá löôïng, ñaûm baûo coù nhieàu
giao dòch hôn nhöõng ngaân haøng
baét chöôùc hoï.

 Caùc loaïi saûn phaåm môùi

Theo caùc chuyeân gia
marketing, saûn phaåm môùi thöïc
söï coù tính saùng taïo vaø môùi ñoái
vôùi theá giôùi thöôøng chæ chieám
chöa tôùi 10% trong taát caû caùc saûn
phaåm “môùi”.

Saûn phaåm môùi coù theå ñöôïc
chia theo tính “môùi” ñoái vôùi thò
tröôøng vaø vôùi baûn thaân ngaân haøng
nhö sau:

♦  Saûn phaåm môùi hoaøn toaøn
ñoái vôùi theá giôùi;

♦  Saûn phaåm môùi ñoái vôùi baûn
thaân ngaân haøng (ngaân haøng tham
gia cung caáp caùc saûn phaåm do
caùc ñôn vò khaùc cung caáp nhö
dòch vuï baûo hieåm);

♦  Saûn phaåm môùi coäng theâm
vaøo saûn phaåm hieän coù (cuõng moät
loaïi taøi khoaûn nhöng ngaân haøng
coäng theâm vaøo chuùng nhöõng
thuoäc tính khaùc nhau;

♦  Saûn phaåm môùi baét nguoàn
töø vieäc caûi tieán vaø thay ñoåi nhöõng
saûn phaåm hieän coù;

♦  Saûn phaåm môùi xuaát phaùt töø
vieäc taùi ñònh vò saûn phaåm, dòch vuï
cuõ vaøo phaân ñoaïn thò tröôøng môùi;
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