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DICH VU THE ATM

0 22 3 £005 MSMEP - W el wudfT TN B Bdn 10 i el my

u chuyén mon hda trong
Skhﬁu t6 chiic, quan 1y,
xay dung va phat trién ha
tang k¥ thuat cda cdc khu cong
nghiép-khu ch& xuat (KCX-KCN)
nhidm tao ra moi trudng sdn xuat
kinh doanh thun 1¢i, ddp tng tot
nhat cdc nhu cau vé dién, nudc,
dién thoai, vién thong; dich vu
cdng cong, cic dich vu lién quan
dén sdn xuat ciing nhu ddp dng
cdc yéu cau vé mdi trudng, ddm
bdo cdc hoat dong san xuit kinh
doanh ctiia doanh nghiép hoat
dong hiéu qud - 12 nhitng vu th&
cua cdic KCN-KCX. Bén canh d6
nhitng thudn 1gi vé co ché chinh
sdch, v& moi trudng phap 1y ciing
1a cdc y&u t6 thiic ddy hoat dong
sdn xud't kinh doanh cda cdc
doanh nghiép trong KCN-KCX
trén dia ban thanh pho ngay cang
phat trién hiéu qui. V& phuong
dién quan 1y, quan tri kinh doanh,
day 1a co s§ quan trong dé cic
NHTM md rong v phét trién cdc
hoat dong dich vu ngan hang. Bac
biét 1a cdc dich vu tin dung, dich
vu thanh todn. Tuy nhién trong
diéu kién hién nay khi dich vu thé
ATM da va dang phat trién manh
gin lién v6i nhitng 16i ich ma dich
vu nay dem lai cho khich hang
va ngan hang, cung véi nhitng
tiém ning tir thi trudng ndy ma
cac NHTM trén dia ban thanh pho
cAn dic biét quan tAm d€ phat
trién hoat dong dich vu thé ATM
trong cdc KCN-KCX, v§i nhitng
ky vong vé quy md, sd lugng va
Igi ich dem lai tir dich vu nay.
Hiéu qua hoat déng cua
cac doanh nghiép trong
KCX-KCN va sw c¢ian thiét

phat trién dich va ATM
trong khu vu'e nay:

Hoat ddng cia cdc doanh
nghiép trong cic KCX-KCN trén
dia ban thanh phd ngay cang cao,
mang lai ¥ nghia kinh & -xa hoi
rat 16n d6i v6i sy phat trién nén
kinh t€ dit nu6c néi chung va
kinh t¢€ TP.H6 Chi Minh néi
riéng. Quad trinh nay dugc phan
4nh bdi c4c chi s8 dinh lugng sau:

@ Gid tri sdan lugng céng
nghi€p do cdc doanh nghiép
trong KCX-KCN tao ra, dong
g6p vao GDP thanh phd ngay
cang cao trong 5 ndm qua. Trong
d6 chi tinh riéng nim 2004 gid
tri san lugng cong nghiép cua cac
KCN-KCX dattrén 2,27 ty USD,
déng gép 25,78% vao GDP cua
thanh phd. Nim 2005 tong gid
tri sén lugng cong nghiép do céc
doanh nghi€p trong KCX-KCN
tao ra dat khodng trén 2,15 ty,
chi€m trén 19% téng GDP cilia
thanh phé.

# Hoat dong cta cdc doanh
nghiép trong khu cong nghiép,
khu ché& xuat trén dia ban Thanh
phd di gép phan thic diy cic
hoat dong sdn xuat kinh doanh
trong nudc phat trién:

- Thiic ddy hoat dong xuat
nhap khdu, quan hé kinh t&
thuong mai véi nuGe ngoai, véi
thi trudng thé gidi phat trién.
Téng kim ngach xui't khiu cia
doanh nghiép trong KCN-KCX
trong ndm 2005 dat: 1.998,8 tri¢u
USD, chi€m 16,1% trong tong
kim ngach xudt khdu cda thanh
phd. Trong d6 chi tinh riéng cdc
doanh nghiép c6 von dau tu nudc

Nguyén Dic Lénh.

ngoai dat: 1.859,98 triéu USD,
chi€m t6i 75% kim ngach xuat
kh4u FDI ctia thanh phd.

- Thic ddy c4c hoat dong sin
xudtkinh doanh trong nudc phét
tri€n thong qua viéc tiéu thu
hang héa ndi dia (mua nguyén
liéu ddu vao) ciing nhu thyc hién
hgp ddng gia cong hang héa cho
cdc doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai hoat dyng trong
KCX-KCN. Chi tinh riéng trong
nim 2005 téng gid tri hang héa
ndidia bin vao KCX dat trén 80
trieu USD, ting 22,32% so v&i
nim 2004. Trong dé chd y&u cic
mit hang gb, bao bi, sit thép,
xidng diu va nguyén liéu nhya.

€ S& luong doanh nghiép hoat
dong trong cdc KCX-KCN ngay
cang ting. P&n nay di c6 802
doanh nghi€ép dang hoat dong
trong KCX-KCN trén dia ban
thanh phd. G6m 449 doanh
nghiép trong nuéc va 353 doanh
nghiép c6 vén ddu tu nudc
ngoai,véi tdng von ding ky dat
2,318 ty USD. K&t qua 1a tao
diéu kién md rong va phat trién
cdc hoat dong sdn xud't kinh
doanh trén dia ban thanh phd, gia
ting sdn lugng hang héa, gép
phin thic ddy ting trudng va
phét trién kinh t& thanh phd néi
riéng va cé nudc néi chung.

- Mit khéc sy phat trién vé
s6 Iugng cdc doanh nghiép, gin
lién v6i qua trinh phat trién sdn
xuat, thu hit lao ddng va tao
cong dn viéc lam ngay cang
nhiéu cho ngudi lao dong, tao thu
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nhap, han ch& nhitng phét sinh
té nan xa hoi do thit nghiép.
Hién nay tng s6 lao dong dang
lam viéc trong KCX-KCN dat
179.783 lao dong, ting gan 2 1an
s0 v6inim 2001. Piéu nay mang
lai y nghia kinh t&-xa hoirat1én
ddi véi sy ting trudng va phat
tri€n bén vitng cia nén kinh t&.

Hoat ddng cia cdc doanh
nghiép trong KCX-KCN ngay
cang hiéu qua, so lugng doanh
nghi¢p hoat dong c6 laingay cang
tang, gin lién v6i qud trinh nay 1a
tdng mifc ndp ngan sich ctia khu
vuc nay ngay cang cao. Nam 2001
tdng s6 tién ndp ngan sach dat: 149
ty ddng, d&n nam 2005 tdng s6 ndp
ngin sich dat: 530 ty dong, ting
3,5 1an so v6i nam 2001.

C6 thé n6i hiéu qua hoat dong
cia cdc doanh nghiép trong
KCX-KCN cung vdi sy gia ting
ngay cang cao vé quy md hoat
dong, quy mo von dau tu, s&
lugng doanh nghiép, s6 lugng
ngudi lao dong — La cdc yéu t&
c6é tdc dong tich cuc dén thi
trudng hang héa, thi trudng tién
té trong k& hoach phat trién céc
hoat ddng dich vu ngin hang.
Pay 12 cd s8 thuin 1¢i, diéu kién
thuin 19i d€ cic NHTM trén dia
ban phét trién c4c hoat dong dich
vu ngan hang néi chung va dich
vu thé ATM n6i riéng.

Ba van dé can quan tam
vé dich va thé ATM.

Thit nhét: Quy mo phat trién.

C6 thé n6i tiém ning thi trudng
thé ATM trong cac KCX-KCN la
rat 16n. Véi thi trudng gdm 802
doanh nghi¢p dang hoat dong, véi
179.783 lao dong s€ la giGi han
16n nhit vé s6 lugng thé phat hanh
(tai thoi diém hién nay). Trong
khi d6 t8ng s6 thé ATM di phat
hanh cta cic NHTM trén toan dia
ban TP dén nam 2005 dat 539.028

thé, v6i tdng doanh s6 hoat dong
thé dat 11.444 ty. Nhu vay néu
khai thac tot thi trudng nay dat
dugc tr 50%-70% s6 lugng lao
dong trong cac KCX-KCN md tai
khodn va st dung thé ATM thi
tong sd lugng thé ATM phat hanh
riéng trong KCX-KCN dat
khodng 90.000 thé - 126.000 thé.
Pay la chi tiéu ky vong ma céc
NHTM cin dic biét quan tim dé
c6 giai phap phat trién.

Thyc t€ hién nay mdi chi c6
36 may ATM dudc 1ip dittaicac
KCX-KCN chi€m 9,16% tong s&
mdy trén dia ban; sd lugng lao
dong st dung thé; doanh s& hoat
dong thé van con thap so véi nhu
cAu thi trudng.

Thit hai: Chat lugng dich vu
thé chua cao, tién ich thé chua
da dang, phong phud. Hi€n nay
tién ich dich vu thé ATM taicédc
KCX-KCN chii yé&u 1a rit tién
mit, va chi y&u dudc sit dung
tai cdc may ATM ldp dit taicdc
KCX-KCN vi vay phu thudc rat
nhiéu vao thé ATM cilia ngin
hang phdt hanh. Trong khi dé
tién ich tr viéc lién k&t, k€t ndi
gitta cdc mdy ATM cia cdc
NHTM chua dugc khai thac hiéu
qud. Tinh trang thé ATM ctlia
NHTM nay chi st dung dugc duy
nhat mot may van con phd bién.
DPiéu nay ciing tdc dong dnh
hudng rat nhiéu d&€n qu4 trinh thu
hat khach hang, nguGi lao dong
mG va st dung thé ATM trong
cdc KCX-KCN.

- Bén canh do nhitng riii ro
phdt sinh lién quan dén hoat dong
dich vu thé ATM trong cac KCX-
KCN ciing can dic biét quan
tam. S& di dit van dé nay vi rat
nhiéu trudng hop, khach hang st
dung thé ATM la cdc cong nhin
thudng cung cAp ma PIN va dua
thé cho ban bé rit tién hd. Tinh
trang nay néu bi Igi dung s& phat

sinh nhi€u phién todi cho khach
hang va cd ngdn hang ma nhitng
hién tugng gian 1an thé ATM vira
qua 12 minh chitng thyc t&€ cho
van dé nay.

Thii ba: Hiéu qua dich vu: C6
thé néi tién ich dich vu thé ATM
trong cic KCN-KCX mang lai
rat1én cho ngan hang, ngudi lao
dong va doanh nghiép. V4§i 03
1gi ich chi yé&u sau:

- Thyc hién thanh todn luong
khong diing tién mit, ti€t kiém
dugc cdc chi phi lién quan dén
viéc chi luong bing tién mit,
cling nhu nang cao hiéu qué st
dung von cho doanh nghiép.

- Tién ich va an toan cho
ngudilao dong nhd st dung thé:
khong phai giif tién mit (thudng
khong an toan di vdi cong nhan
& nha tro); chi tiéu k€& hoach va
ti€t kiém. Pay la nhitng tién ich
rat phu hgp véi ngudi lao dong
lam viéc trong cic KCX-KCN xa
qué huong va dang & nha thué.

- Thong qua viéc st dung thé
ATM clia ngudi lao dong, tién
trong tai khodn thé s& 1a nguodn
von tién gifi mang lai 1¢i ich rat
cao cho cdc ngan hang thuong
mai nhd 14i suat phdi trd thap.
Mic dui loai von huy dong nay c6
tinh hoatky cao, song cic NHTM
c6 k& hoach va kha ning khai thac
va st dung von hop 1y s& mang
lailgi nhuin 16n. Bé€n canh d6 khi
dich vu nay phét trién manh trong
nén kinh t&, thé ATM trd thanh
“vidién tr” thay thé th6i quen st
dung tién mit (diéu nay chic chin
x4y ra trong nén kinh t€ hién dai
va hoi nhap quéc t€) thi phi st
dung thé cling v6i phi rit tién
miit, phi thanh todn chuyén tién
s€ 1a mot trong thu nhip quan
trong cua dich vu ATM. Ldi ich
nay cic NHTM cin quan tim dé
¢6 k& hoach phat trién phit hop.
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Mét s giai phap phat
trién va nang cao hiéu qua
hoat déng dich vu thé ATM
trén dia ban thanh phé:

Qua phan tich, danh gia tinh
hinh hoat dong sdn xui't kinh
doanh, hiéu qua hoat dong cua
cdc KCX-KCN trén dia ban
Thanh ph& H6 Chi Minh nhu trén
cho tha'y diy 12 moi trudng kinh
doanh thuén Igi cho su phat trién
cdc dich vu ngdn hang néi chung
va dich vu thé ATM néi riéng.
Trén cd s§ do, dit trong mdi lién
hé v6i cdc van dé can quan tAm
vé dich vu nay. Bai viét dua ra
mot sd gidi phap dé thic ddy hoat
dong dich vu nay phét trién mé
rong va ngay cang hiéu qua:

® Ting cuong kha niing phoi
hgp gita cdic TCTD trong viéc
phat trién dich vu nay, han ché&
t6i da hién tugng trong mot KCX-
KCN c6 nhiéu mdy ATM ctia cdc
TCTD khac nhau. Diéu nay lam
gidm hiéu qua dau tu, han ché 1gi

ich dem lai cho khach hang. Bén
canh d6 con phéat sinh nhitng sy
canh tranh khong tich cuc tic
dong dnh hudng dén hoat dong
ngan hang. Thuc t& dé thuc hién
gidi phap nay con kho bdi 1gi ich
trudc mit gitta cdc TCTD trong
lién két, phoi hop dich vu c6 thé
chua hgp 1y, chua thda ding, va
con mang yéu td tim 1y vé canh
tranh.... Tuy nhién vé chién lugc
1au dai su phoi hop, lién két trong
thanh todn thé ATM mang lai 1gi
ich kinh t&€ 1a rat 16n cho céc
TCTD va cho khich hang.

® Tiang cudng cong tic quang
cdo, thong tin tuyén truyén. Hoat
dong nay 1a rit can thi€t ddi véi
cdc KCX-KCN. Khach hang s&
dung dich vu ATM 1a cdn bd
cong nhan vién lam vi€c trong
khu vuc nay. Trong d6 dai bo
phan 12 cong nhan. Vi vay cin
phdi tuyén truyén day dd céc
thong tin vé dich vu: tién ich;
cach st dung va nhitng rii ro c6

thé phat sinh, nhim thu hit cong
nhén st dung dich vu; nhan thiic
dugc nhitng rii ro phat sinh trong
khi diing thé (nh rit tién ho; dé
16 ma PIN...); cling nhu G'ng dung
dich vu d4p ng cho nhu ciu clia
minh (khong chi rit tién mit, ma
con nhiéu dich vu khic ctia thé).

® Ti€p tuc mS rong va ning
cao chdtlugng cdc dich vu ngan
hang (tin dung; thanh todn; kinh
doanh ngoai hdi...) tai cic KCX-
KCN nhdm thu hit doanh
nghiép khdach hang st dung céc
dich vu ngan hang, ddm bdo ti€n
téi qud trinh s dung dich vu
thanh todn khong diing tién mit
tai cdc KCX-KCN trd thanh phd
bi€n ddi véi cd cdc doanh
nghiép va cd ddi ngd cdn bd
cong nhan vién. Piéunay 1a co
s§ va ra't cé y nghia doi véi cdc
KCX-KCN bdi 1€ da va dang
xuat hién “vin héa thé ngin
hang” tai cdc KCX-KCN trén
dia ban thanh phd m

QUAN LY RUI RO LAI SUAT..

Tuong tu nhu’ bién phap ta ng
tdng ngudn von, tdng tai sin,
ngdn hang cung c6 thé dung
blen phap glam qu1 mo nguon
von, téng tai sdn cia minh dé
dat dugc muc dich diéu i€t rii
ro 14i suat. Ching han nhungin
hang phdibdn cdc khodn dau tu
c6 14i sudt thay ddi va dong thdi
cling dem trd lai cdc khodn von
vay ¢6 1di sud't c6 dinh da vay
trén thi trudng lién ngdn hang.
Tuy nhién, cing nhu trudng hgp
trude, viéc dung bién phdp gidm
qui m6 téng ngudn vén (hay
tdng tai san) ciing cin hét sic
than trong vi c6 thé 1a nhiéu chi
s6 hoat dong bi thay d6i theo
chiéu huéng x4u di nhu chi s&
vé kha niing chi trd, kh3 ning
thanh todn tdc thdi ciia ngin
hang ching han.

s DUNG CAC CONG Cy
DERIVATIVE LAl SUAT

Pé diéu tiét rii ro bi€n dong
13i suat, ngay cang nhiéu NHTM
da str dung dén cac cong cu Derivat
vé 1di sudt nhu Swaps, Option
(Floors, Caps), Future,.... Viéc st
dung cdc cong cu ldi suit nay dé
diéu tiét rii ro gitip cho ngan hang
¢6 thé tranh dudc cic han ché, kho
khian vé co cau, vé cac ti 1é an toan
khéc né€u st dung bién phép ting
hay gidm qui mo tdng ngudn von/
tong tai sin. Thong thudng, cic lai
sudt cd dinh dugc hodn déi véi cac
mifc i sudt bi€n d6i trong mot
khodng thdi gian nhat dinh dugc
thda thuan thong qua nghiép vu
Swap ldi suit. V6i cac nghiép vu
Derivatldi sudt khac nhu Caps hay
Floors, c6 thé han ché dugc 14i suat
khdng bién ddi 1én qua mdt tran

(tiép theo trang 30)

nao d6 hay tut xudng dudi mot san
nao dé. Viéc st dung cac cong cu
Derivat 13i sut trén nhu thé nao
s& phu thudc vao cic yéu td chll
yéu nhu do co gidn 1di suat & bén
tai san C6 16n hon hay & bén tai
sn Ng16n hon, xu hudng di€én bién
clia mit bing 1di suat trong tuong
lai nhu thé ndo, c6 bi€n dong 16n
khong, bi€n dong theo chiéu nao.

Vi thyc trang hoat dong cla
cac NHTM Viét Nam hién nay,
thi€t nghi viéc nhan bi€t va tng
dung cdc phudng phdp quén tri
rii ro 13i sudt nhim gidm rii ro
trong hoat dong kinh doanh ctia
cdc NHTM la hét stic can thiét.
Céc ngan hang can nghién ciu
ki céc phuong phap dé lua chon,
rng dung vao thyc tién hoat dong
kinh doanh ciia minh m




