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CAAN COU NONH HOOUNG THIEAT LAAP HEA THOANG
XEAP HAING TIN NHIEAM NOAI BOA TRONG CAUC
TOA CHOUC TIN DUING

Ths. Dang Dinh Tan
&n nay, di gin mot
niam ké tir khi diéu 4
ciia OP 493 dudgc ban

hanh, cdc té chic tin dung
(TCTD) (ddc biét la cdc ngan
hang thuong mai) di va dang
khdn truong xic ti€n viéc
thi€t 1ap cdc hé thong x€p
hang tin nhiém riéng cta
minh. Tuy nhién c6 thé

néu thdng tin d6 c6 chat lugng
t6t thi quy€t dinh s& chinh xdc
va do vy mdi c6 khd ning gidm
nhe riiro

Dicu 4, Quy dinh vé
phan logi ng, trich lgp va si

dung dw phong dé xit Y riii ro tin
dung trong hoat dong ngdn hang ciia to

(vay, méG thé tin dung..) vdi
TCTD chua tirng giao dich truéc
d6 bGi mot 1€ tai TCTD mdi nay
moi thong tin vé khach hang phai
thu thap va ddnh gid tu.. s6
khong, diéu d6 cé nghia 1a
khach hang s€ méc nhién bi
x&p vao nhém ¢6 rii ro tin
dung cao nhit va kéo theo

d6 1a phdi chdp nhan mot
mifc 13i sui't cao hon cho
cickhodn vay. Piéunay
c6 thé€ lam ndn long
nhitng khdch hang mdi
cta cdc TCTD va do d6

chitc tin dung ban hanh theo Quy&t dinh
493/2005/QD-NHNN (QD 493) clia Thong
d6c NHNN Viét Nam: “Trong thoi gian ti da
ba (03) nam k& ti ngary Quy dinh nary c¢é hiéu
luc, t6 chitc tin dung phdi xdy dung hé thong
xép hang tin dung ndi bé dé hé tro cho viéc

thay riing, cic hoat dong
nay dudng nhu chi 1a
nhitng nd luc “ndi bd”
caa ting TCTD chi chua
phdi ciia cd mdt nganh

hodc thim chi mdt nhom
TCTD nao, theo dé6 mdi
TCTD tu tim hi€u cdc md
hinh, cac phuong phap danh gia
va van dung vao viéc thiét 1ap
hé th&ng x&p hang tin nhiém noi
bd clia minh. Hoat dong nay, néu
khdng c6 ti€ng néi chung, s& dan
dé&n nhitng khé khin trong tuong
lai tvong ty nhu viéc doc 1ap thi€t
1ap cdc hé thong thanh todn thé
ATM cuia tirng ngdn hang vira
qua. Nhu vay, trong khi ch¢ ddi
nhitng dinh huéng cu thé hon tir
NHNN hodc Hi¢p hdingdn hang
Viét Nam, cdc TCTD can c6 dinh
huéng trong viéc thi€t 1ap hé
thong x&p hang tin nhiém ndi b
clia minh.
Thu nhét, cdn dam bao tinh
tuong thich cua théng tin
xép hang tin nhiém néi bé
Chitc niing cia cdc hé thdng
x&p hang tin nhiém 1a cung cap
thong tin (cu thé 12 k&t qui danh
gid, x€p hang) lam cin ctt dé cic
TCTD ra quyé€t dinh tin dung,

phan loai ng, quan 1y chdt luong tin dung
phit hop vai pham vi hoat dong, tinh

hinh thc t€ ciia t6 chifc tin
dung”.

té'n thd't
cho TCTD. Tuy théng tin nay
truc hét phuc vu cho hoat dong
tin dung ndi bd ting TCTD,
nhung néu chi géi gon trong
pham vi do thi sé 1a 1ang phi 16n.
Chiing ta c6 thé thdy diéu nay
qua thuc trang phat trién cdc hé
thong thanh todn thé ATM noi
bd tirng ngdn hang thdi gian qua,
rang mot ngin hang khong nén
(va khong thé) dau tu tir A dén
Z @€ thi€t 1ap mot ha ting ky
thuat, kinh doanh “bdn 18~ chi
cho riéng minh. N€u thdng tin
x&p hang tin nhiém chi st dung
ndi bd thi 1¢i ich ctia cd TCTD
va khdch hang déu sé bi thiét.
That vay, motkhi cic TCTD cho
vay duya trén thong tin x&p hang
ndi bd, thi khach hang s€ kho
khin khi mudn giao dich tin dung

thi phan cia TCTD ciing

s& gip kho khin dé phat
trién. Cac TCTD, nganh ngan
hiang cin sém nhin thiy khé
khin tiém 4n nay khi doc lap
phat trién cdc hé thong x&p hang
tin nhiém ndi bd ctia minh. Hay
noi cach khac, mic du la “ndi
b6 ”, thong tin xEp hang tin
nhiém ndi bé cia moét TCTD
phdi cé thé “so sdnh dugc”
(twong thich) v6i thong tin x&p
hang cia TCTD khdc. Mudn
vay, cac TCTD can phdi sit dung
nhitng phuong phdp, ky thuat,
ti€u chi danh gid dudc thira nhan
rong rdi trong viéc x€p hang tin
nhiém cia minh. Cdc TCTD can
cong bd cdng khai cdc phuong
phép, k¥ thuit, ti€u chi minh s
dung d€ d4nh gid, x&p hang,
trong d6 phdi néu r6 cdc hang
mic danh gid tu thi€t 1ap tuong
duong mic do nao vdi nhitng
hang mtic danh gid da dugc thira
nhin réng rai (cia cdc TCTD
khdc hoic clia nhitng t§ chic
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ddnh gid doc lap, ké ca trong
nuée va nude ngoai). O day rat
can vai trd “nhac trudng” clia
NHNN hodc Hi€p hoingdn hang
Viét Nam, thong qua viéc t6 chiic
cdac hoi thdo chuyén mén, giGi
thiéu cac phuong phap, k¥ thuat,
tiéu chi ddnh gid, x€p hang tin
nhiém ctia cac TCTD hay t§ chiic
danh gia ddc l1ap c6 uy tin trén
th€ gidi (nhu S&P hay Moody
ching han) nén dugc cic TCTD
dp dung...

Thu hai, phdi thiét 1ap
mot hé théng théng tin xép
hang tin nhiém néi bé tu
déng héa cao

Theo Quyé€t dinh 493 thi cic
TCTD phai thi€t 14p hé thong
x&p hang tin nhiém noi bo, song
diéu cAn nhan manh & day 13,
trong diéu kién hién nay, cdc
TCTD khong chi can thiét 1ap
mot hé thdng x€p hang tin nhiém
n6i chung, ma phai la thi€t lap
mot hé thdng thong tin x€p hang
tin nhiém tu dong héa, 1am nén
tdng cho viéc ty dong hda ra
quyét dinh cho vay (nh?ft 1a doi

véGi cdc khoan vay nhd). Tai sao?

Thi nhit, tv dong hda qud
trinh danh gid tin nhiém s€ gidm
rdi ro ddnh gid khong chinh xdc
do sai s6t (vi nhan vién tin dung
phdi x& 1y lugng thong tin qua
16n) hodc do thién vi ca nhan.

Tht hai, ty ddng héa danh gid
tin nhi€ém khdch hang gidp rit
ngin thoi gian va gidm chi phi
cho qu4 trinh quyé&t dinh tin dung
(diéu nay dic biét can thiét khi
TCTD phai gidi quyét cic mén
vay ¢4 nhan hay xem xétcdc han
mitc thiu chi trén cdc thé tin
dung). That vy, hay xem xét
mot cong doan trong quy trinh
cho vay cd nhan hién dang dugc
cdcngin hang ti€n hanh. C4n bd
tin dung clia ngdn hang sé truc
ti€p thaAm dinh cdc thong tin lién
quan vé khdch hang (dic biétla
thong tin vé tai sin thudc sé hitu
ctia khach hang) va céin ci theo
d6 cho di€m tirng chi tiéu (cong
viéc nay thudng cin tir hai dén
ba nhén su, ki€m tra chéo lin
nhau). Téng s6 di€m clia khdch
hang dudc doi chi€u véi thang

.. tinh trang xit Iy thii céng trong qud trinh ra quyét dinh cho vay, sé han
ché ning lyc cung ving dich vu tin dung ciia TCTD cho khdch hang.

di€m c6 sin cla ngin hang dé
x&p hang, tir d6 ma quyét dinh
c6 cho vay hay khong. Ngoaira,
viéc xem xét chdp thuin han
mifc thau chi clia c4c thé tin dung
hién nay cling con khd “cdm
tinh” (nhiéu ngin hang chip
thuian nhitng han mic dva vao
quan hé quen biét hoic dia vi
khach hang 1a chi thé - nhu 1a
VIP ching han)! Trong mdt
tuong lai khong xa, mot khi cic
khodn cho vay cd nhin va viéc
str dung cédc thé tin dung “bung

nd”, thi tinh trang x& ly thi cong
trong qué trinh ra quyét dinh cho
vay hodc xem xét chap thuan han
muc thau chi trén cdc thé tin

dung nhu hién nay s& han ché&

nang luc cung tng dich vu tin
dung cia TCTD cho khdch hang.
Piéu d6 c6 nghia la, cic TCTD
can nghi t6i viéc tu dong héa
cdc qud trinh quy€t dinh tin
dung, itnh4t1a trong khau phian
loai, x€p hang tin nhiém khéch
hang thong qua cdc hé thdng
thong tin x€p hang tin nhiém ty
ddng cia minh, nghia la, vdi
mdt mirc do rii ro da dugc chap
nhan, cic TCTD c6 thé dua trén
k€&t qud ddnh gid, phan loai tu
dong tlr cdc hé thong thong tin
x&p hang tin nhiém ndi bo clia
minh d€ ra quyét dinh cho vay
hay xdc dinh han mic thdu chi
cdc thé tin dung ma khong cin
phdi ti€n hanh c4c hoat dong thi
cong nira.

Cubi ciing, cic TCTD can
nhan thic ring hé théng danh
gid, x&€p hang tin nhiém ndi bd
khong phaila mot cong cu c6 tinh
chi't “phong vé ” d€ gidi han ma
d6 1a phuong tién dé€ thong qua
d6 cdc TCTD c6 thé mé rong,
phét tri€n hon nita cdc hoat dong
kinh doanh ciia minh m

nganhang
[




