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Ñieàu 4, Quy ñònh veà
phaân loaïi nôï, trích laäp vaø söû

duïng döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro tín
duïng trong hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa toå

chöùc tín duïng  ban haønh theo Quyeát ñònh
493/2005/QÑ-NHNN (QÑ 493) cuûa Thoáng

ñoác NHNN Vieät Nam: “Trong thôøi gian toái ña
ba (03) naêm keå töø ngaøy Quy ñònh naøy coù hieäu
löïc, toå chöùc tín duïng phaûi xaây döïng heä thoáng
xeáp haïng tín duïng noäi boä ñeå hoã trôï cho vieäc

phaân loaïi nôï, quaûn lyù chaát löôïng tín duïng
phuø hôïp vôùi phaïm vi hoaït ñoäng, tình

hình thöïc teá cuûa toå chöùc tín
duïng”.

CAÀN COÙ ÑÒNH HÖÔÙNG THIEÁT LAÄP HEÄ THOÁNG

XEÁP HAÏNG TÍN NHIEÄM NOÄI BOÄ TRONG CAÙC

TOÅ CHÖÙC TÍN DUÏNG

Ths. Ñaëng Ñình Taân

Ñeán nay, ñaõ gaàn moät
naêm keå töø khi ñieàu 4
cuûa QÑ 493 ñöôïc ban

haønh, caùc toå chöùc tín duïng
(TCTD) (ñaëc bieät laø caùc ngaân
haøng thöông maïi) ñaõ vaø ñang
khaån tröông xuùc tieán vieäc
thieát laäp caùc heä thoáng xeáp
haïng tín nhieäm rieâng cuûa
mình. Tuy nhieân coù theå
thaáy raèng, caùc hoaït ñoäng
naøy döôøng nhö chæ laø
nhöõng noã löïc “noäi boä”
cuûa töøng TCTD chöù chöa
phaûi cuûa caû moät ngaønh
hoaëc thaäm chí moät nhoùm
TCTD naøo, theo ñoù moãi
TCTD töï tìm hieåu caùc moâ
hình, caùc phöông phaùp ñaùnh giaù
vaø vaän duïng vaøo vieäc thieát laäp
heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm noäi
boä cuûa mình. Hoaït ñoäng naøy, neáu
khoâng coù tieáng noùi chung, seõ daãn
ñeán nhöõng khoù khaên trong töông
lai töông töï nhö vieäc ñoäc laäp thieát
laäp caùc heä thoáng thanh toaùn theû
ATM cuûa töøng ngaân haøng vöøa
qua. Nhö vaäy, trong khi chôø ñôïi
nhöõng ñònh höôùng cuï theå hôn töø
NHNN hoaëc Hieäp hoäi ngaân haøng
Vieät Nam, caùc TCTD caàn coù ñònh
höôùng trong vieäc thieát laäp heä
thoáng xeáp haïng tín nhieäm noäi boä
cuûa mình.
TTTTThöù nhaát, caàn ñaûm baûo tínhhöù nhaát, caàn ñaûm baûo tínhhöù nhaát, caàn ñaûm baûo tínhhöù nhaát, caàn ñaûm baûo tínhhöù nhaát, caàn ñaûm baûo tính
töông thíctöông thíctöông thíctöông thíctöông thích cuûa thoâng tinh cuûa thoâng tinh cuûa thoâng tinh cuûa thoâng tinh cuûa thoâng tin
xxxxxeáp haïng tín nhieäm noäi boäeáp haïng tín nhieäm noäi boäeáp haïng tín nhieäm noäi boäeáp haïng tín nhieäm noäi boäeáp haïng tín nhieäm noäi boä

Chöùc naêng cuûa caùc heä thoáng
xeáp haïng tín nhieäm laø cung caáp
thoâng tin (cuï theå laø keát quaû ñaùnh
giaù, xeáp haïng) laøm caên cöù ñeå caùc
TCTD ra quyeát ñònh tín duïng,

neáu thoâng tin ñoù coù chaát löôïng
toát thì quyeát ñònh seõ chính xaùc
vaø do vaäy môùi coù khaû naêng giaûm
n h e ï ruûi ro

(vay, môû theû tín duïng…) vôùi
TCTD chöa töøng giao dòch tröôùc
ñoù bôûi moät leõ taïi TCTD môùi naøy
moïi thoâng tin veà khaùch haøng phaûi
thu thaäp vaø ñaùnh giaù töø… soá
khoâng, ñieàu ñoù coù nghóa laø

khaùch haøng seõ maëc nhieân bò
xeáp vaøo nhoùm coù ruûi ro tín

duïng cao nhaát vaø keùo theo
ñoù laø phaûi chaáp nhaän moät
möùc laõi suaát cao hôn cho
caùc khoaûn vay. Ñieàu naøy
coù theå laøm naûn loøng
nhöõng khaùch haøng môùi
cuûa caùc TCTD vaø do ñoù

thò phaàn cuûa TCTD cuõng
seõ gaëp khoù khaên ñeå phaùt

trieån. Caùc TCTD, ngaønh ngaân
haøng caàn sôùm nhaän thaáy khoù

khaên tieàm aån naøy khi ñoäc laäp
phaùt trieån caùc heä thoáng xeáp haïng
tín nhieäm noäi boä cuûa mình. Hay
noùi caùch khaùc, maëc duø laø “noäi
boä”, thoâng tin xeáp haïng tín
nhieäm noäi boä cuûa moät TCTD
phaûi coù theå “so saùnh ñöôïc”
(töông thích) vôùi thoâng tin xeáp
haïng cuûa TCTD khaùc. Muoán
vaäy, caùc TCTD caàn phaûi söû duïng
nhöõng phöông phaùp, kyõ thuaät,
tieâu chí ñaùnh giaù ñöôïc thöøa nhaän
roäng raõi trong vieäc xeáp haïng tín
nhieäm cuûa mình. Caùc TCTD caàn
coâng boá coâng khai caùc phöông
phaùp, kyõ thuaät, tieâu chí mình söû
duïng ñeå ñaùnh giaù, xeáp haïng,
trong ñoù phaûi neâu roõ caùc haïng
möùc ñaùnh giaù töï thieát laäp töông
ñöông möùc ñoä naøo vôùi nhöõng
haïng möùc ñaùnh giaù ñaõ ñöôïc thöøa
nhaän roäng raõi (cuûa caùc TCTD
khaùc hoaëc cuûa nhöõng toå chöùc

t o å n tha á t
cho TCTD. Tuy thoâng tin naøy
tröôùc heát phuïc vuï cho hoaït ñoäng
tín duïng noäi boä töøng TCTD,
nhöng neáu chæ goùi goïn trong
phaïm vi ñoù thì seõ laø laõng phí lôùn.
Chuùng ta coù theå thaáy ñieàu naøy
qua thöïc traïng phaùt trieån caùc heä
thoáng thanh toaùn theû ATM noäi
boä töøng ngaân haøng thôøi gian qua,
raèng moät ngaân haøng khoâng neân
(vaø khoâng theå) ñaàu tö töø A ñeán
Z ñeå thieát laäp moät haï taàng kyõ
thuaät, kinh doanh “baùn leû” chæ
cho rieâng mình. Neáu thoâng tin
xeáp haïng tín nhieäm chæ söû duïng
noäi boä thì lôïi ích cuûa caû TCTD
vaø khaùch haøng ñeàu seõ bò thieät.
Thaät vaäy, moät khi caùc TCTD cho
vay döïa treân thoâng tin xeáp haïng
noäi boä, thì khaùch haøng seõ khoù
khaên khi muoán giao dòch tín duïng
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ñaùnh giaù ñoäc laäp, keå caû trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi). ÔÛ ñaây raát
caàn vai troø “nhaïc tröôûng” cuûa
NHNN hoaëc Hieäp hoäi ngaân haøng
Vieät Nam, thoâng qua vieäc toå chöùc
caùc hoäi thaûo chuyeân moân, giôùi
thieäu caùc phöông phaùp, kyõ thuaät,
tieâu chí ñaùnh giaù, xeáp haïng tín
nhieäm cuûa caùc TCTD hay toå chöùc
ñaùnh giaù ñoäc laäp coù uy tín treân
theá giôùi (nhö S&P hay Moody
chaúng haïn) neân ñöôïc caùc TCTD
aùp duïng…

TTTTThöù hai, phaûi thieát laäphöù hai, phaûi thieát laäphöù hai, phaûi thieát laäphöù hai, phaûi thieát laäphöù hai, phaûi thieát laäp
moät heä thoáng thoâng tin xmoät heä thoáng thoâng tin xmoät heä thoáng thoâng tin xmoät heä thoáng thoâng tin xmoät heä thoáng thoâng tin xeápeápeápeápeáp
haïng tín nhieäm noäi boä töïhaïng tín nhieäm noäi boä töïhaïng tín nhieäm noäi boä töïhaïng tín nhieäm noäi boä töïhaïng tín nhieäm noäi boä töï
ñoäng hoùa caoñoäng hoùa caoñoäng hoùa caoñoäng hoùa caoñoäng hoùa cao

Theo Quyeát ñònh 493 thì caùc
TCTD phaûi thieát laäp heä thoáng
xeáp haïng tín nhieäm noäi boä, song
ñieàu caàn nhaán maïnh ôû ñaây laø,
trong ñieàu kieän hieän nay, caùc
TCTD khoâng chæ caàn thieát laäp
moät heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm
noùi chung, maø phaûi laø thieát laäp
moät heä thoáng thoâng tin xeáp haïng
tín nhieäm töï ñoäng hoùa, laøm neàn
taûng cho vieäc töï ñoäng hoùa ra
quyeát ñònh cho vay (nhaát laø ñoái

vôùi caùc khoaûn vay nhoû). Taïi sao?

Thöù nhaát, töï ñoäng hoùa quaù
trình ñaùnh giaù tín nhieäm seõ giaûm
ruûi ro ñaùnh giaù khoâng chính xaùc
do sai soùt (vì nhaân vieân tín duïng
phaûi xöû lyù löôïng thoâng tin quaù
lôùn) hoaëc do thieân vò caù nhaân.

Thöù hai, töï ñoäng hoùa ñaùnh giaù
tín nhieäm khaùch haøng giuùp ruùt
ngaén thôøi gian vaø giaûm chi phí
cho quaù trình quyeát ñònh tín duïng
(ñieàu naøy ñaëc bieät caàn thieát khi
TCTD phaûi giaûi quyeát caùc moùn
vay caù nhaân hay xem xeùt caùc haïn
möùc thaáu chi treân caùc theû tín
duïng). Thaät vaäy, haõy xem xeùt
moät coâng ñoaïn trong quy trình
cho vay caù nhaân hieän ñang ñöôïc
caùc ngaân haøng tieán haønh. Caùn boä
tín duïng cuûa ngaân haøng seõ tröïc
tieáp thaåm ñònh caùc thoâng tin lieân
quan veà khaùch haøng (ñaëc bieät laø
thoâng tin veà taøi saûn thuoäc sôû höõu
cuûa khaùch haøng) vaø caên cöù theo
ñoù cho ñieåm töøng chæ tieâu (coâng
vieäc naøy thöôøng caàn töø hai ñeán
ba nhaân söï, kieåm tra cheùo laãn
nhau). Toång soá ñieåm cuûa khaùch
haøng ñöôïc ñoái chieáu vôùi thang

ñieåm coù saün cuûa ngaân haøng ñeå
xeáp haïng, töø ñoù maø quyeát ñònh
coù cho vay hay khoâng. Ngoaøi ra,
vieäc xem xeùt chaáp thuaän haïn
möùc thaáu chi cuûa caùc theû tín duïng
hieän nay cuõng coøn khaù “caûm
tính” (nhieàu ngaân haøng chaáp
thuaän nhöõng haïn möùc döïa vaøo
quan heä quen bieát hoaëc ñòa vò
khaùch haøng laø chuû theû - nhö laø
VIP chaúng haïn)! Trong moät
töông lai khoâng xa, moät khi caùc
khoaûn cho vay caù nhaân vaø vieäc
söû duïng caùc theû tín duïng “buøng
noå”, thì tình traïng xöû lyù thuû coâng
trong quaù trình ra quyeát ñònh cho
vay hoaëc xem xeùt chaáp thuaän haïn
möùc thaáu chi treân caùc theû tín
duïng nhö hieän nay seõ haïn cheá
naêng löïc cung öùng dòch vuï tín
duïng cuûa TCTD cho khaùch haøng.
Ñieàu ñoù coù nghóa laø, caùc TCTD
caàn nghó tôùi vieäc töï ñoäng hoùa
caùc quaù trình quyeát ñònh tín
duïng, ít nhaát laø trong khaâu phaân
loaïi, xeáp haïng tín nhieäm khaùch
haøng thoâng qua caùc heä thoáng
thoâng tin xeáp haïng tín nhieäm töï
ñoäng cuûa mình, nghóa laø, vôùi
moät möùc ñoä ruûi ro ñaõ ñöôïc chaáp
nhaän, caùc TCTD coù theå döïa treân
keát quaû ñaùnh giaù, phaân loaïi töï
ñoäng töø caùc heä thoáng thoâng tin
xeáp haïng tín nhieäm noäi boä cuûa
mình ñeå ra quyeát ñònh cho vay
hay xaùc ñònh haïn möùc thaáu chi
caùc theû tín duïng maø khoâng caàn
phaûi tieán haønh caùc hoaït ñoäng thuû
coâng nöõa.

Cuoái cuøngCuoái cuøngCuoái cuøngCuoái cuøngCuoái cuøng,,,,, caùc TCTD caàn
nhaän thöùc raèng heä thoáng ñaùnh
giaù, xeáp haïng tín nhieäm noäi boä
khoâng phaûi laø moät coâng cuï coù tính
chaát “phoøng veä” ñeå giôùi haïn maø
ñoù laø phöông tieän ñeå thoâng qua
ñoù caùc TCTD coù theå môû roäng,
phaùt trieån hôn nöõa caùc hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa mình n

... tình traïng xöû lyù thuû coâng trong quaù trình ra quyeát ñònh cho vay, seõ haïn
cheá naêng löïc cung öùng dòch vuï tín duïng cuûa TCTD cho khaùch haøng.


