
Soá 11 (Thaùng 7-8/2006)
5151

COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

haønh ñöôïc 36.000 theû ña naêng
noäi ñòa vôùi khoaûng 100 ñieåm
chaáp nhaän theû tín duïng quoác teá
vaø theû ña naêng Saigonbank vaø
treân 150 maùy ATM treân toaøn
quoác. Ngaân haøng coå phaàn ñang
daãn ñaàu trong lónh vöïc phaùt haønh
theû laø NHTMCP Ñoâng AÙ. Rieâng
khu vöïc mieàn Baéc, Ngaân haøng
naøy ñaõ ñaït khoaûng gaàn 60.000
theû.

Tröôùc ñaây caùc chi nhaùnh
NHTM Nhaø nöôùc treân ñòa baøn Haø
Noäi coøn chöa chuù yù ñuùng möùc
ñeán vieäc phaùt haønh theû, nhöng
töø cuoái naêm 2004 ñeán nay hoï taäp
trung trieån khai raát maïnh hoaït
ñoäng naøy. Caùc chi nhaùnh
NHNo&PTNT, NHCT ñaõ thaønh
laäp rieâng moät toå theû (coù chöùc
naêng nhieäm vuï gaàn gioáng nhö
moät phoøng) chuyeân traùch veà phaùt
haønh theû.

Töø thaùng 2/2005, NHCT Vieät
Nam chính thöùc trieån khai
nghieäp vuï phaùt haønh theû tín duïng
quoác teá Visa vaø Mastercard. Ñeå
khuyeán khích phaùt trieån loaïi theû
naøy, NHCT coù nhieàu hoaït ñoäng
marketing nhaèm môû roäng thò
phaàn theû nhö kyù keát hôïp ñoàng vôùi
Coâng ty baûo hieåm PJCO ñeå cung
caáp dòch vuï baûo hieåm chaêm soùc
söùc khoeû cho ngöôøi ôû nöôùc ngoaøi
mang theû Visa vaø Mastercard do
NHCT Vieät Nam phaùt haønh. Tuy
nhieân dòch vuï thanh toaùn theû tín
duïng chöa phaùt trieån vì chöa coù
nhieàu ñòa ñieåm chaáp nhaän theû vaø
chöa nhieàu khaùch haøng bieát ñeán
dòch vuï naøy.

Caùc dòch vuï söû duïng chính laø traû
löông qua theû vaø thanh toaùn tieàn

Theû thanh toaùn F@st Access
cuûa NHTMCP Kyõ Thöông coù
chöùc naêng 3 trong 1. Ngoaøi tính
naêng thanh toaùn ngöôøi söû duïng
theû coøn coù theå thaáu chi thoâng qua

saûn phaåm öùng tröôùc taøi khoaûn caù
nhaân hoaëc göûi tieát kieäm töï ñoäng.

Ñaàu thaùng 11/2005, NHTMCP
AÙ Chaâu ñaõ phaùt haønh Theû quoác
teá Mastercard Dynamic keát hôïp
nhöõng tính naêng cuûa theû tín duïng
vaø theû ghi nôï. Duøng theû naøy, chuû
theû ñöôïc ngaân haøng caáp theâm
moät haïn möùc tín duïng, giuùp chuû
theû linh hoaït trong vieäc söû duïng
theû vaø ñöôïc nhaän moät soá dòch vuï
hoã trôï....

Ngaøy 15/11/2005 NHTMCP
Xuaát nhaäp khaåu  (Eximbank) ra
maét saûn phaåm môùi mang teân
Eximbank-Visa debit keát hôïp hai
tính chaát: thanh toaùn toaøn caàu vaø
söû duïng soá dö taøi khoaûn treân cuøng
moät saûn phaåm theû.

Coù chi nhaùnh thöïc hieän cô cheá
khuyeán maïi ñoái vôùi ngöôøi göûi
tieàn tieát kieäm coù thôøi haïn 6 thaùng
vôùi soá tieàn göûi töø 100 trieäu ñeán
döôùi 200 trieäu ñoàng seõ ñöôïc taëng
1 theû ATM vaø 100.000 ñoàng vaøo
taøi khoaûn theû. Taëng 200.000
ñoàng vaøi taøi khoaûn theû, töông öùng
vôùi soá tieàn göûi tieát kieäm töø 200
trieäu ñoàng trôû leân...

NHTMCP Quoác teá  (VIB) vöøa
kyù thoaû thuaän hôïp taùc vôùi quyõ
Travelex-moät trong nhöõng Quyõ
thöïc hieän dòch vuï chuyeån tieàn
haøng ñaàu theá giôùi ñeå cung öùng
dòch vuï chuyeån tieàn Travelex
Money Transfer (TMT). Theo
ñoù ngöôøi göûi coù theå göûi tieàn veà
Vieät Nam töø hôn 9.000 ñaïi lyù cuûa
TMT taïi hôn 80 nöôùc treân theá
giôùi vaø ñeán nhaän tieàn taïi baát cöù
chi nhaùnh naøo trong maïng löôùi
cuûa VIB Bank treân toaøn quoác.

Ngaøy 18/10/2005 NHTMCP
Quaân ñoäi (MB), Ngaân haøng
Ngoaïi thöông Vieät Nam
(Vietcombank) vaø Toång coâng ty
Vieãn thoâng quaân ñoäi (Viettell)
khai tröông dòch vuï thanh toaùn

trieån theû ATM; phaùt trieån maïng
löôùi cô sôû chaáp nhaän theå tín duïng
quoác teá vaø theû Cashcard... Maùy
ATM ñöôïc ñaët taïi nhöõng nôi
ñoâng daân cö, kinh teá phaùt trieån,
caùc trung taâm thöông maïi lôùn,
caùc ñieåm thu huùt nhieàu khaùch
nöôùc ngoaøi. Ñaëc bieät caùc ngaân
haøng ñang caïnh tranh nhau trong
vieäc tung ra caùc theû vôùi nhöõng
tieäc ích nhieàu hôn ñaùp öùng nhu
caàu ña daïng cuûa khaùch haøng, ñaëc
bieät laø caùc nhu caàu veà söï tieän lôïi,
haïn möùc ruùt tieàn, chuyeån khoaûn
vaø thaáu chi.

Caùc Ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) Nhaø nöôùc coù heä thoáng
caùc ñieåm giao dòch töông ñoái ñeàu
khaép caùc ñoâ thò, khu thöông maïi,
caùc tænh thaønh trong caû nöôùc vaø
coù cô sôû haï taàng kyõ thuaät khaù toát
neân ñaõ coù ñieàu kieän chieám lónh
thò tröôøng theû khaù nhanh. Rieâng
Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät
Nam (Vietcombank)  ñaõ chieám
thò phaàn khoaûng 51% toång soá theû
noäi ñòa vaø 45% toång soá ATM
trong toaøn quoác. Tieáp theo laø caùc
ngaân haøng Noâng nghieäp vaø phaùt
trieån noâng thoân Vieät Nam
(NHNo&PTNT), Ngaân haøng
Coâng thöông Vieät nam (NHCT),
Ngaân haøng ÑT&PT Vieät Nam
(NHÑT&PT).

Phaàn lôùn caùc NHTM coå phaàn
ñaõ thaønh laäp caùc Trung taâm kinh
doanh theû töø naêm 2004. Caùc
Trung taâm naøy coù nhieäm vuï
nghieân cöùu ñöa ra caùc saûn phaåm
môùi, taêng tieän ích cho khaùch
haøng. Do coù söï öu tieân ñaëc bieät
vaø chieán löôïc roõ raøng neân vieäc
kinh doanh theû cuûa caùc NHTM
coå phaàn phaùt trieån raát nhanh
choùng. Ví duï chæ qua hôn 1 naêm
hoaït ñoäng (töø 1/4/2004 ñeán thaùng
9/2005) Trung taâm kinh doanh
theû cuûa NHTMCP Saøi goøn Coâng
thöông (Saigonbank) ñaõ phaùt
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cöôùc phí vieãn thoâng cuûa Viettell
qua heä thoáng giao dòch töï ñoäng
ATM cuûa MB vaø Vietcombank.
Theo keá hoaïch, 3 ñôn vò naøy seõ
trieån khai tieáp moät soá dòch vuï môùi
nhö: thanh toaùn cöôùc dòch vuï
Internet, mua theû traû tröôùc, tra
cöùu thoâng tin taøi khoaûn töø ñieän
thoaïi di ñoäng, thanh toaùn cöôùc
baèng tin nhaén... caùc dòch vuï naøy
seõ ñöôïc tieán haønh treân giao dòch
töï ñoäng ATM, heä thoáng giao dòch
theû ñieän töû POS, ngaân haøng
internet vaø giao dòch tröïc tieáp taïi
quaày cuûa 3 ñôn vò.

Saép tôùi NHTMCP Ñoâng AÙ seõ
laép ñaët caùc maùy ATM taïi caùc tænh
bieân giôùi phía Baéc ñeå phuïc vuï
nhu caàu ruùt tieàn, thanh toaùn cuûa
caùc khaùch haøng söû duïng theû cuûa
taäp ñoaøn China Union Pay-Trung
Quoác khi ñi coâng taùc du lòch taïi
Vieät Nam. Hieän nay khaùch haøng
cuûa NHTMCP Ñoâng AÙ coù theå
thöïc hieän ñeán  10 giao dòch theû
qua ATM.

Taïo ra nhu caàu cho khaùch
haøng baèng nhöõng saûn phaåm môùi
phuø hôïp

Sau 2 naêm trieån khai heä
thoáng ATM vaø heä thoáng giao
dòch ngaân haøng töï ñoäng, Ngaân
haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam
(Vietcombank) ñaõ phaùt haønh
gaàn 1 trieäu theû ATM. Vôùi gaàn 1
trieäu taøi khoaûn môùi cuûa khaùch
haøng, Vietcombank ñaõ thu huùt
theâm haøng ngaøn tyû ñoàng trong
moät thôøi gian raát ngaén töø caùc
khaùch haøng caù nhaân ñeå coù theâm
nguoàn voán ñaùp öùng cho nhu caàu
ñaàu tö. Phí phaùt haønh theû cuûa caùc
ngaân haøng hieän töø möùc 50.000
ñoàng ñeán 77.000 ñoàng. Neáu phaùt
haønh nhanh thì phí leân tôùi
100.000 ñoàng. Phaàn lôùn caùc ngaân
haøng chöa tính phí ruùt tieàn.

Nhöõng ñoái töôïng khaùch haøng söû
duïng theû hieän nay

Ñoái töôïng duøng theû chuû yeáu
hieän naøy laø coâng chöùc vieân chöùc
(CCVC) vaø sinh vieân. Theo
thoáng keâ cuûa  chi nhaùnh NHCT
Thanh Xuaân 80% chuû theû laø
CCVC, 15% chuû theû laø hoïc sinh
sinh vieân  (HSSV) vaø ñoái töôïng
coøn laïi laø quan chöùc vaø doanh
nhaân. Ñeå phuø hôïp vôùi moãi ñoái
töôïng khaùch haøng, caùc ngaân haøng
tung ra caùc loaïi theû vôùi möùc ñoä
tieän ích khaùc nhau. Ví duï, NHCT
Vieät Nam coù 3 loaïi theû: theû C-

kieän thôøi tieát vaø baèng thaùi ñoä nhaõ
nhaën keát hôïp söï kieân trì, tröïc tieáp
höôùng daãn cho khaùch haøng veà
caùch söû duïng vaø tieän ích khaùc cuûa
theû”. Hieän nay caùc tröôøng Ñaïi
hoïc trong noäi thaønh Haø Noäi ñeàu
laø nôi taäp trung nhieàu Phoøng giao
dòch cuûa caùc ngaân haøng vôùi muïc
ñích chính laø phaùt haønh theû. Baø
Phaïm Thanh Thuûy, tröôûng Phoøng
giao dòch Baùch khoa cuûa chi
nhaùnh NHÑT&PT Haø Thaønh
noùi: “ Vôùi lôïi theá naèm trong khu
vöïc tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa
nôi taäp trung khoái löôïng sinh
vieân-ñoái töôïng tieáp caän vaø thích
öùng nhanh vôùi coâng ngheä hieän
ñaïi; chính vì vaäy theû ATM ñöôïc
ñoùn nhaän vaø nhanh choùng trôû
thaønh haønh trang cuûa caùc baïn
sinh vieân. Khoâng chæ taäp trung
vaøo ñoái töôïng sinh vieân Baùch
khoa, phoøng môû roäng ñòa baøn
hoaït ñoäng ngaân haøng, giôùi thieäu
saûn phaåm ñeán Trung taâm ñaøo taïo
vaø hôïp taùc quoác teá Genetic, Hoïc
vieän Ngaân haøng”. Ñeán nay
Phoøng cuûa Baø Thuûy ñaõ phaùt haønh
ñöôïc treân 5.000 theû ATM.

Moät ñoái töôïng khaùch haøng
hieän ñöôïc caùc ngaân haøng ñaëc bieät
quan taâm laø giôùi doanh nhaân vaø
caùc khaùch haøng ñaëc bieät. Theû tín
duïng ATM-Power  vöøa ñöôïc
NHÑT&PT Vieät Nam (BIDV)
tung ra nhaân dòp kyû nieäm ngaøy
doanh nhaân Vieät Nam trong
trung tuaàn thaùng 10 vöøa qua laø
moät ví duï. Vôùi ñoái töôïng khaùch
VIP naøy ngaân haøng daønh theâm
cho hoï nhieàu tieän ích, nhaát laø haïn
möùc ruùt tieàn hoaëc chuyeån khoaûn
hoaëc thaáu chi (ngaân haøng cho vay
taïm)  ñeán möùc 30 trieäu ñoàng/
ngaøy, ngoaøi ra coøn nhöõng öu
ñaõi khaùc. Cuõng trong naêm,
Vietcombank phaùt haønh theû
tín duïng Amex Boâng sen vaøng
lie ân keát giöõa Vietcombank,

card thích hôïp cho moïi ngöôøi, theû
G-card daønh cho caùc nhaø quaûn
lyù, doanh nhaân; theû S-card daønh
cho sinh vieân, hoïc sinh.

Ñaëc ñieåm cuûa CCVC laø coù thu
nhaäp thöôøng xuyeân khaù oån ñònh,
hoï ñöôïc caùc ngaân haøng tieáp thò
söû duïng dòch vuï traû löông qua
ATM, töø ñoù söû duïng caùc tieän ích
khaùc cuûa theû. Ñaëc ñieåm cuûa
HSSV laø treû, thích caùc phöông
tieän thanh toaùn hieän ñaïi. Baø
Nguyeãn Thò Hieäp, phoù phoøng
Dòch vuï khaùch haøng caù nhaân cuûa
chi nhaùnh NHÑT&PT Caàu Giaáy
noùi: “Dòch vuï theû ñoái vôùi moïi
ngöôøi noùi chung, ñaëc bieät laø
thanh nieân ñöôïc chaáp nhaän deã
daøng. Rieâng ñoái vôùi ñoái töôïng
ngöôøi cao tuoåi, thöôøng ít tieáp xuùc
nhöõng phöông tieän hieän ñaïi thì
khaù khoù khaên trong thuyeát phuïc,
chuùng toâi phaûi coá gaéng laøm vieäc
trong vaø ngoaøi giôø, döôùi moïi ñieàu
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American Express vaø Vietnam
Airlines. Ñaây laø loaïi theû cho
pheùp ghi nôï haøng ngaøy, haïn möùc
chi tieâu haøng thaùng coù theå leân
ñeán 150 trieäu ñoàng, ngoaøi ra chuû
theû coøn ñöôïc coäng ñieåm thöôûng
treân nhöõng soá tieàn chi tieâu lôùn,
töø ñoù taëng veù maùy bay mieãn phí
cho khaùch haøng.

Nhöõng haïn cheá trong vieäc phaùt
haønh vaø söû duïng theû ôû Vieät Nam

Khoù khaên, vöôùng maéc trong
vieäc phaùt haønh vaø söû duïng theû.
Tröôùc heát laø veà möùc thu nhaäp, thoùi
quen cuûa khaùch haøng. Vôùi möùc
thu nhaäp bình quaân khoaûng treân
600 USD/naêm khoâng nhieàu
ngöôøi daân Vieät Nam coù tieàn ñeå
soá dö treân taøi khoaûn theû. Nhieàu
CCVC vaø ngöôøi lao ñoäng chæ söû
duïng theû ATM ñeå ruùt tieàn löông
hoaëc khi caàn vay taïm ít tieàn cuûa
ngaân haøng qua hình thöùc thaáu
chi. Thoùi quen duøng tieàn  maët
cuõng ñaõ aên saâu vaøo ñaïi boä phaän
daân cö neân cuõng ít ngöôøi chuù yù
ñeán duøng theû. Beân caïnh ñoù cô sôû
haï taàng kyõ thuaät cho vieäc söû duïng
theû ôû Vieät Nam coøn heát söùc haïn
cheá, ít ATM, ít cô sôû chaáp nhaän
theû neân ngöôøi daân chöa thaáy tieän
ích cuûa theû.  OÂng Duõng, moät baùc
só cuûa Vieän 108 ñaõ töøng ñi tu
nghieäp taïi nöôùc ngoaøi khoâng laï
laãm gì coâng duïng cuûa theû nhöng
nhaát quyeát khoâng söû duïng theû ôû
Vieät Nam. OÂng noùi: “Ngay ôû Haø
Noäi ñi tìm ñöôïc maùy cuûa ngaân
haøng phaùt haønh theû ñaõ ñuû meät
nöõa laø ñi coâng taùc. Ra tænh ngoaøi
laáy ñaâu ra maùy ñeå ruùt tieàn, cöù
phaûi mang theo tieàn maët cho
chaéc”.

Veà phía caùc ngaân haøng cuõng
coøn nhieàu vaán ñeà caàn phaûi giaûi
quyeát, nhaát laø vaán ñeà kyõ thuaät.
Baø Lan, caùn boä toå theû cuûa moät
Chi nhaùnh NHTM Nhaø nöôùc noùi:

“Neáu heä thoáng thanh toaùn cuûa
ngaân haøng hoaøn chænh thì seõ
nhieàu ngöôøi söû duïng theû. Hieän
taïi coøn nhieàu baát caäp. Theû cuûa
ngaân haøng naøo phaùt haønh chæ ruùt
tieàn ñöôïc töø maùy cuûa ngaân haøng
ñoù, chöa keå coù nhöõng truïc traëc
trong maïng vì chöa coù ñöôøng
maïng rieâng cho caùc maùy ATM
vaø POS maø coøn phaûi söû duïng
ñöôøng maïng chung vôùi heä thoáng
thanh toaùn. Hay coøn nhöõng quy
ñònh trong vieäc söû duïng theû khieán
khaùch haøng caûm thaáy khoâng tieän
lôïi. Ví duï neáu theû cuûa khaùch bò
maùy ATM “nuoát” thì khaùch phaûi
ñeån ngaân haøng phaùt haønh ñeå ñoåi
PIN (maõ soá do chuû theû caøi ñaët).
Trong tröôøng hôïp khaùch haøng ôû
gaàn Ngaân haøng phaùt haønh khoâng
sao neáu ñi tænh khaùc maø ruùt tieàn
bò nuoát theû thì voâ cuøng phieàn
phöùc...”. Em Vaân, hoïc sinh lôùp
12 ôû TP Nha Trang ra Haø Noäi
chôi mang theo moät theû ATM
cuûa NHNo&PTNT. Ñeán Haø Noäi
caàn tieàn em cuøng baïn ñi xe maùy
loøng voøng nhieàu phoá maõi môùi tìm
ñöôïc ATM cuûa NHNo&PTNT,
em cöù than thôû “bieát theá baûo ba
maù cho mang tieàn maët...”.

Hieän Vieät Nam coù 3 trung taâm
lieân keát vaø xuùc tieán caùc nghieäp
vuï ngaân haøng ñieän töû. Thöù nhaát
laø Coâng ty chuyeån maïch taøi chính
quoác gia Banknet giöõ ba NHTM
nhaø nöôùc (NHNo&PTNT Vieät
Nam-NHÑT&PT Vieät Nam-
NHCT Vieät Nam), trung taâm naøy
ñeán nay chöa ñi vaøo hoaït ñoäng.
Thöù hai laø lieân keát giöõa
Vietcombank vôùi 13 NHTM coå
phaàn. Thöù ba laø lieân keát giöõa
NHTM coå phaàn Ñoâng AÙ vôùi
NHTMCP Saøi Goøn Coâng
thöông. Xem ra lieân keát giöõa
Vietcombank Vieät Nam vaø 13
NHMCP coù hieäu quaû hôn caû.
Khoâng roõ yù ñoà cuûa caùc “ñaïi gia

theû” trong caùc lieân keát ra sao
nhöng chæ thaáy moät soá chi nhaùnh
NHTM Nhaø nöôùc vaø  NHTM coå
phaàn chöa coù khaû naêng veà voán
ñeå xaây döïng haï taàng kyõ thuaät cho
phaùt trieån theû laø lieân tuïc ñeà nghò
phaûi lieân keát maùy ATM cuûa taát
caû caùc NHTM vôùi nhau ñeå giaûm
bôùt chi phí mua maùy moùc thieát
bò vaø taïo ñieàu kieän cho khaùch
haøng giao dòch thuaän lôïi....

Moät vaán ñeà maø caû ngaân haøng
vaø khaùch haøng quan taâm hieän nay
laø yeáu toá an toaøn cho ngöôøi söû
duïng theû.Vuï baø Traàn Thò Thanh
Thuûy (Haø Noäi) kieän NHTMCP
Kyõ Thöông vì baø cho laø baø bò maát
30 trieäu ñoàng trong taøi khoaûn
ATM. Vuï oâng Hoaøng Ñöùc Tích
(Ñaø Naüng) keâu maát 8 trieäu ñoàng
töø taøi khoaûn qua 4 giao dòch ruùt
tieàn lieân tieáp ngaøy 10/10/2005 taïi
Vietcombank-chi nhaùnh Ñaø
Naüng vaø moät vaøi vuï khaùch haøng
khieáu kieän khaùc ñaõ gioùng leân hoài
chuoâng baùo ñoäng veà an ninh theû
ôû Vieät Nam. Trong caùc vuï kieän
caùo naøy tuy caùc ngaân haøng khoâng
bò quy loãi nhöng cuõng laøm aûnh
höôûng phaàn naøo ñeán vieäc tuyeân
truyeàn quaûng baù tieän ích cuûa theû
vaø khoâng traùnh khoûi taâm lyù “moät
maát möôøi ngôø” töø phía moät soá
khaùch haøng....

Caùc theû phaùt haønh cuûa NHTM
Vieät Nam phaàn lôùn laø theû töø söû
duïng coâng ngheä löu tröõ döõ lieäu
treân daûi baêng töø raát deã bò ñaùnh
caép thoâng tin, deã bò laøm giaû, deã
bò nhieãu vaø maát thoâng tin khi tieáp
xuùc vôùi caùc vaät mang töø tính.
Hieän phaàn lôùn caùc ngaân haøng ôû
caùc nöôùc tieân tieán ñaõ söû duïng heä
thoáng theû thoâng minh (smartcard)
ñöôïc gaén con chíp ñieän töû löu
tröõ  caùc thoâng tin quan troïng
ñöôïc maõ hoùa vôùi ñoä baûo maät cao
cho pheùp choáng gian laän. Vieäc
thay theá coâng ngheä cao phaûi
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COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

Hieän taïi, treân thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät
Nam ôû caû hai saøn giao

dòch Haø Noäi vaø Tp Hoà Chí Minh,
ngoaøi Ngaân haøng Thöông maïi coå
phaàn (NHTMCP) Saøi Goøn thöông
tín (Sacombank) vöøa ñöôïc UÛy
Ban chöùng khoaùn Nhaø nöôùc caáp
pheùp nieâm yeát coå phieáu treân thò
tröôøng chöùng khoaùn vaø hai ngaân
haøng thöông maïi (NHTM) Nhaø

COÅ PHIEÁU NGAÂN HAØNG TAÊNG GIAÙ
 ÑAÂU LAØ NGUYEÂN NHAÂN?ÑAÂU LAØ NGUYEÂN NHAÂN?ÑAÂU LAØ NGUYEÂN NHAÂN?ÑAÂU LAØ NGUYEÂN NHAÂN?ÑAÂU LAØ NGUYEÂN NHAÂN?

Tröông Quoác Thanh*

Ngaân haøng TMCP Phöông Ñoâng (*)

mang tính ñoàng boä, chi phí cao
nhöng ñeå phuø hôïp thoâng leä quoác
teá vaø ñaûm baûo an toaøn cho khaùch
haøng vaø baûn thaân hieän moät soá
ngaân haøng Vieät Nam ñang chuaån
bò chuyeån ñoåi sang söû duïng theû
thoâng minh.

Taïi Hoäi nghò thöôøng nieân cuûa
Hoäi theû Hieäp hoäi Ngaân haøng Vieät
Nam thaùng 7/2005, nhieàu ñaïi bieåu
cuõng neâu hieän töông caïnh tranh
khoâng laønh maïnh cuûa moät soá ngaân
haøng nhö taëng tieàn vaøo theû, giaûm
phí ñaïi lyù... laøm giaûm giaù trò cuûa
theû, taïo cho khaùch haøng thoùi quen
söû duïng mieãn phí theû.

Baø Lan, caùn boä toå theû cuûa Chi
nhaùnh NHNo&PTNT Haø Noäi
noùi: “Khuyeán maõi thöôøng laø
mieãn phí phaùt haønh theû neân soá
theû phaùt haønh ñöôïc nhieàu nhöng
hieäu quaû thöôøng laø khoâng cao vì
ñaõ mieãn phí thì nhieàu ngöôøi vì
mieãn phí cöù nhaän theû nhöng
khoâng  söû duïng”.

Theo caùc cam keát thöông maïi,
trong töông lai khoâng xa Vieät
Nam seõ  phaûi cho pheùp caùc chi
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi cuûa
taát caû caùc nöôùc thaønh vieân WTO

seõ ñöôïc pheùp ñaët maùy ATM
ngoaøi truï sôû chính cuûa hoï ôû Vieät
Nam. Ñoù laø moät vieãn caûnh caïnh
tranh raát gay gaét treân thò tröôøng
theû. Neáu caùc NHTM noäi ñòa
khoâng nhanh choùng coù vaø söï lieân
keát ñeå chieám lónh nhanh thò
tröôøng thì raát coù theå hoï seõ thua
ngay treân saân nhaø.

Moät soá ngaân haøng cho raèng
chæ coù NHNN môùi coù khaû naêng
ñieàu haønh ñieàu ñoù. NHTMCP
Ñoâng Nam AÙ kieán nghò: “NHNN
neân coù nhöõng chính saùch ñònh
höôùng cho caùc ngaân haøng thöïc
hieän chöông trình ñaàu tö vaø ñoåi
môùi coâng ngheä trong ñoù NHNN
laø ngöôøi ñieàu phoái ñoàng thôøi coù
cheá taøi phuø hôïp trong vieäc ñaûm
baûo an ninh maïng, cho hoaït ñoäng
ngaân haøng ñieän töû, caûnh baùo vaø
xöû lyù kòp thôøi caùc nguy cô gian
laän thöông maïi ñieän töû”.

NHTMCP Kyõ Thöông thì kieán
nghò: “Chính phuû vaø NHNN hoã
trôï chính saùch khuyeán khích söû
duïng theû thanh toaùn nhö moät coâng
cuï ñeå hoã trôï phaùt trieån thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët. Caùc bieän
phaùp cuï theå nhö: coù quy ñònh baét

buoäc môû taøi khoaûn traû löông,
thanh toaùn qua ngaân haøng, coù öu
ñaõi cho caùc ngaân haøng khi nhaäp
khaåu thieát bò chaáp nhaän thanh toaùn
theû hoaëc phaàn meàm quaûn lyù theû,
coù theå quy ñònh phaûi coù caùc phöông
tieän chaáp nhaän thanh toaùn theû taïi
caùc sieâu thò, khaùch saïn, ñieåm du
lòch theo tieâu chuaån quoác teá...”.

Chi nhaùnh NHCT Ñoâng Anh
kieán nghò: “Ñeå phaùt trieån caùc saûn
phaåm dòch vuï, ñaëc bieät laø thanh
toaùn theû ñeà nghò NHNN coù theå
laø trung taâm thanh toaùn cho vieäc
keát noái caùc maùy thanh toaùn theû
ATM, Visa vaø Mastercard giöõa
caùc ngaân haøng vôùi nhau”.

Cuõng taïi Hoäi nghò thöôøng nieân
cuûa Hoäi theû Ngaân haøng Vieät Nam
thaùng 7/2005, caùc ngaân haøng ñaõ
ñoàng loøng cuøng hôïp taùc vì thò
tröôøng theû Vieät Nam, thoáng nhaát
tuaân thuû moät soá quy ñònh cuûa Hoäi
ñeå nhaèm tôùi moät moâi tröôøng kinh
doanh laønh maïnh, bình ñaúng.
Mong raèng nhöõng thoaû thuaän ñoù
ñöôïc toân troïng vaø ñöôïc söï hoã trôï
tích cöïc töø phía NHNN. Ñöôïc
nhö vaäy coù lôïi cho caû neàn kinh
teá vaø caùc ngaân haøng n

nöôùc laø Ngaân haøng Ngoaïi thöông
(VCB), Ngaân haøng ñaàu tö phaùt
trieån (BIDV) noäp ñôn xin nieâm
yeát traùi phieáu taêng voán thì chöa
coù NHTM naøo coù coå phieáu nieâm
yeát giao dòch treân thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät Nam. Tuy
nhieân töø khoaûng giöõa thaùng 11/
2005, ñaëc bieät laø thôøi ñieåm tröôùc
Teát nguyeân ñaùn ñeán nay giaù coå
phieáu cuûa caùc NHTMCP lieân tuïc

taêng giaù treân thò tröôøng phi taäp
trung (OTC), möùc taêng trung
bình laø 4-7 laàn meänh giaù ban ñaàu
cho nhöõng ngaân haøng Phöông
Nam, Phöông Ñoâng, Vieät AÙ, …
nhöõng Ngaân haøng TMCP coù voán
lôùn, keát quaû kinh doanh coâng boá
naêm 2005 coù lôïi nhuaän cao, giaù
CP taêng 8-12 laàn meänh giaù ban
ñaàu nhö: ACB, Sacombank,


