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trién thé ATM; phat trién mang
1u6i cd s& chap nhin thé tin dung
qudc t& va thé Cashcard... Mdy
ATM dugc ddt tai nhitng noi
dong dan cu, kinh t&€ phét trién,
cdc trung tdm thudng mai 16n,
cdc di€m thu hidt nhiéu khich
nudc ngoai. Pac biét cic ngan
hang dang canh tranh nhau trong
viéc tung ra cdc thé vGi nhitng
tiéc ich nhiéu hon ddp tng nhu
cAu da dang ctia khiach hang, dic
biétla cdc nhu ciu vé su tién 10i,
han mifc rit tién, chuyén khodn
va thau chi.

Cédc Ngin hang thuong mai
(NHTM) Nha nuéc c6 hé thdng
cic diém giao dich tuong d6i déu
khdp cdc do thi, khu thuong mai,
cdc tinh thanh trong cd nudc va
¢6 cd s& ha tang k¥ thuatkh4 tot
nén di cé diéu kién chi€m linh
thi trudng thé kha nhanh. Riéng
Ngin hang Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) da chi€m
thi phan khoang 51% tong so thé
ndi dia va 45% téng s6 ATM
trong toan qudc. Ti€p theo la cdc
ngan hang Nong nghi€p va phat
tri€n néng thén Viét Nam
(NHNo&PTNT), Ngidn hang
Cong thuong Viét nam (NHCT),
Ngan hang PT&PT Viét Nam
(NHPT&PT).

Phan 16n cdc NHTM c8 phin
da thanh13ap cdc Trung tdm kinh
doanh thé tir nam 2004. Cdc
Trung tdm ndy c¢é nhi€ém vu
nghién ctfu dua ra cdc sin pham
mdi, ting ti€n ich cho khidch
hang. Do ¢6 sy uu tién dic biét
va chi€n lugc rd rang nén viéc
kinh doanh thé cta cic NHTM
c6 phin phdt tri€n rdt nhanh
chéng. Vi du chi qua hon 1 ndam
hoat ddng (tir 1/4/2004 d&n thang
9/2005) Trung tdm kinh doanh
thé cia NHTMCP Sai gon Céng
thuong (Saigonbank) da phdt

hanh dugc 36.000 thé da ning
ndi dia vdi khodng 100 diém
chap nhan thé tin dung qudc t&
va thé da ning Saigonbank va
trén 150 mdy ATM trén toan
qudc. Ngan hang c6 phin dang
dAn dau trong linh virc phat hanh
thé 1a NHTMCP Pong A. Riéng
khu vuc mién Bic, Ngin hang
nay da dat khodng gan 60.000
thé.

Trudc ddy cdc chi nhdnh
NHTM Nha nuéc trén dia ban Ha
Noi con chua chi y ding mic
dén viéc phdt hanh thé, nhung
tlf cudi niim 2004 dé€n nay ho tap
trung trién khai rit manh hoat
déng nay. Cdc chi nhdnh
NHNo&PTNT, NHCT da thanh
lap riéng mot t8 thé (cé chic
ning nhiém vu gin gidng nhu
mot phong) chuyén trach vé phat
hanh thé.

Tu thang 2/2005, NHCT Viét
Nam chinh thic tri€n khai
nghiép vu phat hanh thé tin dung
qudc t& Visa va Mastercard. D&
khuyé&n khich phét trién loai thé
nay, NHCT c6 nhiéu hoat dong
marketing nhim mé rong thi
phan thé nhuky két hgp dong véi
Cong ty bdo hiém PICO dé cung
cAp dich vu bdo hi€m chim séc
stic khoé cho ngudi 6 nudc ngoai
mang thé Visa va Mastercard do
NHCT Viét Nam phat hanh. Tuy
nhién dich vu thanh todn thé tin
dung chua phét trién vi chua c6
nhiéu dia diém chap nhan thé va
chua nhiéu khdch hang bi€t d&€n
dich vu nay.

Cac dich vu st dung chinh la tra
lwong qua thé va thanh toan tién

Thé thanh todn F@st Access
cia NHTMCP K§ Thuong c6
chtic ndng 3 trong 1. Ngoai tinh
ndng thanh todn ngudi st dung
thé con c6 thé thau chi thong qua

san pham ng trudc tai khodn c4
nhan hoic gt ti€tkiém ty dong.

DPAiu thang 11/2005, NHTMCP
A Chau da phat hanh Thé qudc
t&€ Mastercard Dynamic k&t hop
nhitng tinh ning cta thé tin dung
va thé ghing. Dung thé nay, chi
thé dugc ngin hang cAp thém
mot han mc tin dung, gidp chd
thé linh hoat trong viéc st dung
thé va dugc nhan mdt s6 dich vu
hd trg....

Neay 15/11/2005 NHTMCP
Xuat nhap khau (Eximbank) ra
mit sin phim méi mang tén
Eximbank-Visa debit k&t hgp hai
tinh chat: thanh todn toan ciu va
st dung s& du tai khodn trén cling
mot sin phadm thé.

C6 chi nhanh thuc hién cd ché
khuy&n mai d6i v6i ngudi gt
tién ti€t kiém c6 thdi han 6 thang
v6i sO tién gt tir 100 triéu dén
dui 200 triéu dong sé dugc ting
1 thé¢ ATM va 100.000 déng vao
tai khodn thé. Tang 200.000
ddng vai tai khodn thé, tuong ing
Vi sO tién g ti€t kiém tir 200
triéu dong trg Ién...

NHTMCP Quéc t& (VIB) vira
ky thod thuan hgp tdc v6i quy
Travelex-mot trong nhitng Quy
thyc hién dich vu chuyén tién
hang dau th€ gidi dé cung ng
dich vu chuyén tién Travelex
Money Transfer (TMT). Theo
d6 ngudi gti c6 thé g tién vé
Viét Nam tir hon 9.000 dai Iy ctia
TMT tai hon 80 nudc trén thé
gi6i va dén nhin tién tai bat ct
chi nhdanh nao trong mang lugi
clia VIB Bank trén toan qudc.

Ngay 18/10/2005 NHTMCP
Quéin d6i (MB), Ngdn hang
Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) va Téng cong ty
Vién thong quan doi (Viettell)
khai truong dich vu thanh todn
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cuGe phi vién thong clia Viettell
qua hé thdng giao dich ty dong
ATM ciia MB va Vietcombank.
Theo k& hoach, 3 don vi nay sé&
trién khai ti€p mot s6 dich vu méi
nhu: thanh todn cudc dich vu
Internet, mua thé trd truGc, tra
ctru thong tin tai khodn tir dién
thoai di dong, thanh todn cudc
bing tin nhin... cdc dich vu nay
sé dugc ti€n hanh trén giao dich
tu dong ATM, hé thong giao dich
thé dién t& POS, ngdn hang
internet va giao dich truc ti€p tai
quay cda 3 don vi.

S4p t6i NHTMCP Pong A sé
13p ditcdc may ATM tai cdc tinh
bién gi6i phia Bic dé phuc vu
nhu ciu rit tién, thanh todn cla
cdc khdach hang st dung thé cla
tap doan China Union Pay-Trung
Qudc khi di cdng tdc du lich tai
Viét Nam. Hién nay khdch hang
cia NHTMCP Pong A c6 thé
thuc hién dé€n 10 giao dich thé
qua ATM.

Tao ra nhu cdu cho khach
hang bing nhifng s&n pham mdi
phu hgp

Sau 2 ndm tri€n khai hé
thong ATM va hé thong giao
dich ngdn hang ty dong, Ngin
hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) dd phdt hanh
gan 1 triéu thé ATM. Véigin 1
triéu tai khodn mdi cia khich
hang, Vietcombank da thu hut
thém hang ngan ty dong trong
mot thdi gian rdt ngdn tir cdc
khdch hang cd nhan dé c6 thém
ngudn von ddp tng cho nhu cau
dau tu. Phi phat hanh thé clia cdc
ngin hang hién tor mic 50.000
ddng d&€n 77.000 ddng. N&u phat
hanh nhanh thi phi Ién tdi
100.000 dong. Phan 16n cdc ngan
hang chua tinh phi rit tién.

Nhitng ddi twgng khach hang sit
dung thé hién nay

Db6i tugng ding thé chii yéu
hién nay la cong chifc vién chic
(CCVC) va sinh vién. Theo
thong ké cla chi nhanh NHCT
Thanh Xudn 80% chi thé la
CCVC, 15% chu thé 1a hoc sinh
sinh vién (HSSV) va déi tugng
con lai 12 quan chdc va doanh
nhan. D€ phi hdp véi mdi doi
tugng khach hang, cic ngdn hang
tung ra cdc loai thé véi mdc do
ti€n ich khac nhau. Vidu, NHCT
Viét Nam ¢6 3 loai thé: thé C-

f'

card thich hgp cho moi ngudi, thé
G-card danh cho cdc nha quén
1y, doanh nhin; thé S-card danh
cho sinh vién, hoc sinh.

bic di€m ciia CCVC 12 ¢6 thu
nhip thudng xuyén kha 8n dinh,
ho dudc cdc ngin hang ti€p thi
str dung dich vu trd ludng qua
ATM, tlr d6 st dung céc tién ich
khdc cla thé. Pic di€m cila
HSSV la tré, thich cic phuong
ti€n thanh todn hién dai. Ba
Nguyén Thi Hiép, phé phong
Dich vu khach hang cd nhin cia
chi nhdnh NHPT&PT Cau Gidy
néi: “Dich vu thé d6i v6i moi
ngudi ndi chung, dic biét 1a
thanh nién dugc chidp nhan dé
dang. Riéng do6i v6i doi tugng
ngudi cao tudi, thudng it ti€p xtic
nhitng phuong tién hién dai thi
khd khé khin trong thuy€t phuc,
ching t6i phdi c6 ging lam viéc
trong va ngoai gid, dudi moi diéu

kién thoi ti€t va bing thdi do nha
nhin k&t hop su kién tri, truc tiép
huéng din cho khdch hang vé
cach st dung va tién ich khdc cua
thé”. Hién nay cdc trudng Pai
hoc trong ndi thanh Ha Noi déu
12 ndi tap trung nhiéu Phong giao
dich clia cdc ngdn hang véi muc
dich chinh 1a phét hanh thé. Ba
Pham Thanh Thiy, trudng Phong
giao dich Bdch khoa cia chi
nhdnh NHPT&PT Ha Thanh
néi: “ Vi 10i thé€ niim trong khu
vuc truong Pai hoc Bach khoa
noi tip trung khdi lugng sinh
vién-doi tugng ti€p can va thich
ting nhanh véi cong nghé hién
dai; chinh vi vy thé ATM dugc
d6n nhin va nhanh chéng trd
thanh hanh trang cda cdc ban
sinh vién. Khong chi tip trung
vao ddi tugng sinh vién Bdch
khoa, phong mé rong dia ban
hoat dong ngin hang, gidi thi€u
san phAm d&n Trung tAm dao tao
va hop tac qudc t€ Genetic, Hoc
vién Ngidn hang”. P&n nay
Phong ctia Ba Thily da phat hanh
dugc trén 5.000 thé ATM.

Mot ddi tugng khdch hang
hién dudc cac ngan hang dic biét
quan tdm la gidi doanh nhan va
cdckhachhang dac biét. Thé tin
dung ATM-Power viura dugc
NHDT&PT Viét Nam (BIDV)
tung ra nhin dip ky niém ngay
doanh nhdn Viét Nam trong
trung tuan thang 10 vira qua la
mdt vi du. V§i ddi tugng khach
VIP nay ngan hang danh thém
cho ho nhiéu tién ich, nhat13 han
mifc rit tién hodc chuyén khodn
hoic thau chi (ngan hang cho vay
tam) dén mdc 30 triéu dong/
ngay, ngoai ra con nhitng vu
dai khdc. Cing trong nam,
Vietcombank phdt hanh thé
tin dung Amex Bong sen vang
lién k€t gitta Vietcombank,
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American Express va Vietnam
Airlines. Pay 1a loai thé cho
phép ghing hang ngay, han mic
chi tiéu hang thdng c6 thé lén
dén 150 triéu ddng, ngoaira chi
thé con dugc cong di€m thudng
trén nhitng s tién chi tiéu 16n,
tir d6 ting vé mdy bay mién phi
cho khéach hang.

Nhiing han ché trong viéc phat
hanh va st dung thé & Viét Nam

Khé khdin, vidng mdc trong
viéc phdt hanh va sit dung the.
Trudc hét la vé mitc thu nhdp, théi
quen cia khdch hang. V&i mic
thu nhap binh quin khodng trén
600 USD/ndm khéng nhiéu
ngudi dan Viét Nam c6 tién dé
s6 du trén tai khodn thé. Nhiéu
CCVC va ngudi lao ddng chi sir
dung thé ATM dé riit tién luong
hoic khi cin vay tam it tién clia
ngan hang qua hinh thic thau
chi. Théi quen ding tién mit
cling dd dn sdu vao dai bd phian
dan cu nén ciing it ngudi chd y
dén dung thé. Bén canh d6 co s&
ha tAng k¥ thut cho viéc st dung
thé & Viét Nam con hét siic han
ché€, it ATM, it cd s& chap nhan
thé nén ngudi dan chua thay tién
ich ctia thé. Ong Diing, mot bac
si cia Vién 108 da tirng di tu
nghié€p tai nuéc ngoai khong la
1Am gi cong dung clia thé nhung
nha't quy€t khong st dung thé &
ViétNam. Ong néi: “Ngay & Ha
Noi di tim dugc mdy cia ngin
hang phat hanh thé da dd mét
nita 1a di cong tac. Ra tinh ngoai
14y dau ra mdy dé rit tién, cd
phdi mang theo tién mit cho
chic”.

Vé phia cdc ngdn hang ciing
con nhiéu vén dé can phdi gidi
quyét, nhat 1a vin dé ky thuat.
Ba Lan, cdn bd t6 thé ctia mot
Chi nhdnh NHTM Nha nudc néi:

“N€u hé thong thanh todn cia
ngdn hang hodn chinh thi s&
nhiéu ngudi st dung thé. Hién
tai con nhiéu bat cap. Thé clia
ngin hang nao phat hanh chi rit
tién dudc tif mdy clia ngan hang
d6, chua ké c6 nhitng truc tric
trong mang vi chua c6 dudng
mang riéng cho cic mdy ATM
va POS ma con phdi st dung
dudng mang chung véi hé thdng
thanh todn. Hay con nhitng quy
dinh trong viéc st dung thé khi&n
kh4ch hang cdm tha'y khdng tién
16i. Vi du n&u thé cta khach bi
mdy ATM “nu6t” thi khach phai
dén ngan hang phdt hanh dé ddi
PIN (mi s6 do chd thé cai dit).
Trong trudng hgp khdch hang &
gan Ngan hang phat hanh khong
sao néu di tinh khac ma rit tién
bi nudt thé thi vo cuing phién
phtc...”. Em Vian, hoc sinh 16p
12 & TP Nha Trang ra Ha Noi
choi mang theo mot thé ATM
cia NHNo&PTNT. Bén Ha Noi
cAn tién em cuing ban di xe mdy
1ong vong nhiéu phd mii mdi tim
dugc ATM cua NHNo&PTNT,
em cf than thd “bi€t th€ bdo ba
m4 cho mang tién mit...”.

Hién Viét Nam c6 3 trung tam
lién k&t va xitc tién cdc nghiép
vu ngan hang dién t&. Thi nhat
12 Cong ty chuyén mach tai chinh
qudc gia Banknet giit ba NHTM
nha nuéc (NHNo&PTNT Viét
Nam-NHDPT&PT Viét Nam-
NHCT Viét Nam), trung tim nay
dé&n nay chua di vao hoat dong.
Thé hai 13 lién két gida
Vietcombank v6i 13 NHTM c§
phan. Thit ba 13 lién két giita
NHTM c8 phin Péng A véi
NHTMCP Sai Gon Céng
thuong. Xem ra lién két gifta
Vietcombank Viét Nam va 13
NHMCP c¢6 hiéu qud hon ca.
Khong rd y d6 cla cdc “dai gia

thé” trong cdc lién két ra sao
nhung chi thd'y mot s6 chi nhdnh
NHTM Nha nu6c va NHTM c6
phin chua c6 khd ning vé von
dé xay dung ha tAng k§ thuat cho
pht trién thé 12 lién tuc d& nghi
phdi lién k&t mdy ATM clia tat
cd cic NHTM véi nhau dé gidm
bét chi phi mua mdy méc thi€t
bi va tao diéu kién cho khdch
hang giao dich thuan 1gi....

Mot vén dé ma cd ngdn hang
va khdch hang quan tdm hién nay
la yéu t6" an toan cho nguoi sit
dung thé.Vu ba Tran Thi Thanh
Thiy (Ha Noi) kién NHTMCP
K§ Thuong vi ba cho 12 ba bi mat
30 triéu dong trong tai khodn
ATM. Vu 6ng Hoang Bic Tich
(Pa Ning) kéu mat 8 triéu dong
tr tai khodn qua 4 giao dich rut
tién lién ti€p ngdy 10/10/2005 tai
Vietcombank-chi nhdnh ba
Néng va mot vai vu khach hang
khi€u kién khéc di giéng 1én hdi
chudng bdo dong vé an ninh thé
G Viét Nam. Trong cdc vu kién
cdonay tuy cic ngan hang khong
bi quy 16i nhung ciing lam &nh
hudng phin nao dén viéc tuyén
truyén quing b4 tién ich ciia thé
va khong tranh khéi tim 1y “mot
mat mudi ngd” tr phia mot s&
khach hang....

Céc thé phathanh cia NHTM
Viét Nam phéan 16n 1a thé tr st
dung cong nghé luu trif dit liéu
trén dai bing tir rat dé bi danh
cidp thong tin, d€ bi lam gid, dé
bi nhiéu va mat thong tin khi tiép
xtic v6i cdc vat mang tu tinh.
Hién phan 16n cdc ngan hang &
cdc nudc tién tién da st dung hé
thong thé thong minh (smartcard)
dudc gdn con chip dién ti luu
tr cdc thdong tin quan trong
dugc ma héa véi do bdo mitcao
cho phép chéng gian 1an. Viéc
thay th€ cong nghé cao phdi
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mang tinh dong bd, chi phi cao
nhung dé phi hgp thong 1é quoc
t€ va ddm bdo an toan cho khdch
hang va badn than hién mot s6
ngan hang Viét Nam dang chuin
bi chuyén ddi sang st dung thé
thong minh.

Tai Hoi nghi thudng nién cla
Hoi thé Hiép hoi Ngan hang Vit
Nam thang 7/2005, nhiéu dai biéu
cling néu hién tudng canh tranh
khong lanh manh clia mdt s6 ngan
hang nhu ting tién vio thé, gidm
phi dai ly... lam gidm gid tri cia
thé, tao cho khach hang th6i quen
st dung mién phi thé.

Ba Lan, cdn bd t8 thé ctia Chi
nhdanh NHNo&PTNT Ha Noi
néi: “Khuyén mii thudng 1a
mién phi phat hanh thé nén s6
thé phat hanh dugc nhiéu nhung
hiéu qua thudng la khong cao vi
da mién phi thi nhiéu ngudi vi
mién phi ctt nhian thé nhung
khong st dung”.

Theo cdc cam két thuong mai,
trong tuong lai khong xa Viét
Nam s€& phai cho phép cac chi
nhdnh ngan hang nudc ngoai clia
tat ca cdc nudc thanh vien WTO

s€ dudc phép dit mdy ATM
ngoai tru sG chinh ctia ho & Viét
Nam. D6 12 mot vién cdnh canh
tranh rit gay git trén thi trudng
thé. Néu cdc NHTM noi dia
khong nhanh chéng c6 va sy lién
k&t d€ chi€m linh nhanh thi
trudng thi ri't ¢ thé ho sé thua
ngay trén san nha.

Mot s6 ngan hang cho ring
chi ¢c6 NHNN mdi c¢6 kha niang
diéu hanh diéu d6. NHTMCP
Pong Nam A ki€n nghi: “NHNN
nén c6 nhitng chinh sidch dinh
huéng cho cdc ngin hang thuc
hién chuong trinh ddu tv va d6i
mdi cong nghé trong d6 NHNN
12 ngudi diéu phdi dong thdi c6
ch€ tai phu hop trong viéc ddm
bao an ninh mang, cho hoat ddong
ngin hang dién t, cdnh bdo va
Xt 1y kip thdi cdc nguy cd gian
l1an thuong mai dién t&”.

NHTMCP K§ Thuong thi kién
nghi: “Chinh pht vd NHNN hd
trg chinh sdch khuyén khich sir
dung thé thanh todn nhu mot cong
cu d€ hd trg phat tri€n thanh toan
khong dung tién mit. Cdc bién
phép cu thé nhu: c6 quy dinh bit

buéc md tai khodn trd luong,
thanh toan qua ngan hang, c6 uu
dai cho cdc ngin hang khi nhap
khiu thi€t bi chap nhan thanh todn
thé hoic phan mém quan Iy thé,
c6 thé quy dinh phai c6 cic phudng
tién chip nhan thanh todn thé tai
cdc siéu thi, khich san, diém du
lich theo tiéu chudn qudc t&...”.

Chi nhdnh NHCT DPo6ng Anh
kién nghi: “P€ phat trién cdc sin
phdm dich vu, dic biét 12 thanh
toan thé dé nghi NHNN c6 thé
la trung tdm thanh todn cho viéc
k&t ndi cdc mdy thanh todn thé
ATM, Visa va Mastercard giita
cdc ngdn hang v6i nhau”.

Ciing tai H01 nghi thuGng nién
cta Hoi thé Ngin hang Viét Nam
thang 7/2005, cdc ngan hang da
ddng long cuing hgp tdc vi thi
trudng thé Viét Nam, thong nhat
tuan thit mot s6 quy dinh ctia Hoi
d€ nhim t6i mot moi trudng kinh
doanh lanh manh, binh ding.
Mong ring nhitng thod thuan dé
dudc ton trong va dugc sy hd trg
tich cuc tor phia NHNN. Pudc
nhu vay c6 1di cho ¢4 nén kinh
t€ v cdc ngAn hang m

cO PHIEU NGAN HANG TANG GIA
DAU LA NGUYEN NHAN?

ién tai, trén thi truGng
ching khodn Viét
am § ¢4 hai san giao

dich Ha Noi va Tp H6 Chi Minh,
ngoai Ngan hiang Thuong mai cd
phan (NHTMCP) Sai Gon thuong
tin (Sacombank) vira dudgc ny
Ban chitng khodn Nha nudc cap
phép niém y&t c6 phi€u trén thi
trudng ching khodn va hai ngan
hang thuong mai (NHTM) Nha

nuGc la Ngan hang Ngoai thuong
(VCB), Ngin hang dau tu phat
trién (BIDV) nop don xin niém
y&t trdi phi€u ting von thi chua
¢6 NHTM nao c6 ¢b phi€u niém
y€t giao dich trén thi trudng
ching khodn Viét Nam. Tuy
nhién tir khodng gitta thang 11/
2005, dic biét1a thdi diém trude
Té&t nguyén dan dén nay gid cd
phi€u ctia cac NHTMCP lién tuc

Truong Quéc Thanh*

tang gia trén thi trudng phi tap
trung (OTC), muc ting trung
binh 12 4-7 1An ménh gi4 ban dau
cho nhitng ngan hang Phuong
Nam, Phuong Bong, Viét A, ..
nhitng Ngan hang TMCP ¢6 vén
16n, k&€t qua kinh doanh cong bd
nam 2005 c6 1di nhuan cao, gid
CP ting 8-12 1an ménh gi4 ban
ddu nhu: ACB, Sacombank,
Ngan hang TMCP Phuong Béng (*)




