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Ngaân haøng laø moät
ngaønh dòch vuï. Tröø
moät soá nghieäp vuï “töï

doanh” ñöôïc pheùp, haàu heát caùc
saûn phaåm maø ngaân haøng cung
öùng cho neàn kinh teá nhö: Nhaän
tieàn göûi, cho vay, thanh toaùn,
chuyeån tieàn, kinh doanh uûy thaùc,
kho quyõ, tö vaán ñaàu tö, cho thueâ
taøi chính, mua baùn nôï... ñeàu laø
nhöõng saûn phaåm dòch vuï ngaân
haøng. Thoâng thöôøng ôû moät nöôùc
coù neàn kinh teá thò tröôøng phaùt
trieån, hoaëc moät quoác gia coù
Ngaønh Ngaân haøng phaùt trieån
(nhö Thuïy Syõ, Singapore...) thì
doanh soá hoaït ñoäng dòch vuï ngaân
haøng chieám töø 5 ñeán 15% GDP
(toång cheânh leäch thu – chi roøng
caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân
haøng) vaø soá löôïng lao ñoäng tham
gia trong lónh vöïc dòch vuï ngaân
haøng chieám töø 3 ñeán 5% toång soá
ngöôøi ôû ñoä tuoåi lao ñoäng xaõ hoäi.
ÔÛ Vieät Nam, taïi thôøi ñieåm hieän
nay, caùc con soá treân laàn löôït laø
khoaûng 2,5% vaø 0,25%. Nhö
vaäy, thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng
ôû Vieät Nam ñang tieàm taøng moät
tieàm naêng phaùt trieån raát lôùn. Thöïc
hieän Chæ thò soá 49/2004/CT-TTg
cuûa Thuû töôùng Chính phuû ngaøy
24 thaùng 12 naêm 2004 veà phaùt
trieån dòch vuï ñeán naêm 2010,
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
ñaõ xaây döïng Chieán löôïc phaùt
trieån dòch vuï ngaân haøng 5 naêm
2006-2010 chuyeån Boä Keá hoaïch
vaø Ñaàu tö laøm ñaàu moái toång hôïp

GIÔÙI THIEÄU NHÖÕNG NOÄI DUNG TROÏNG TAÂM CUÛA CHIEÁN
LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG ÑEÁN 2010 VAØ

TAÀM NHÌN 2020

trong chieán löôïc phaùt trieån dòch
vuï cuûa toaøn neàn kinh teá. Döôùi ñaây
laø moät soá bình luaän vaø giôùi thieäu
nhöõng noäi dung then choát cuûa
chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï ngaân
haøng Vieät Nam giai ñoaïn 2006 –
2010 vaø ñònh höôùng ñeán 2020:

I. Quan ñieåm coù tính nguyeân
taéc veà phaùt trieån dòch vuï ngaân
haøng.

 Chieán löôïc phaùt trieån dòch
vuï ngaân haøng nhaèm thöïc hieän
muïc tieâu, ñònh höôùng Keá hoaïch
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 5 naêm
2006-2010 vaø Chieán löôïc phaùt
trieån Ngaønh Ngaân haøng ñeán naêm
2010 vaø ñònh höôùng ñeán 2020
(ñeán nay Thuû Töôùng Chính phuû
ñaõ pheâ chuaån - QÑ112/2006-
QÑ-TTg ngaøy 24/5/2006).

 Phaùt trieån dòch vuï ngaân
haøng gaén lieàn vôùi taêng cöôøng
naêng löïc cung caáp dòch vuï ngaân
haøng treân cô sôû ñoåi môùi toaøn dieän
vaø ñoàng boä heä thoáng ngaân haøng,
ñoàng thôøi ñaùp öùng yeâu caàu hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá.

 Baûo ñaûm an toaøn vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa töøng toå chöùc
tín duïng (TCTD), toaøn boä heä
thoáng ngaân haøng vaø neàn kinh teá.

 Hoaøn thieän vaø naâng cao chaát
löôïng dòch vuï ngaân haøng truyeàn
thoáng, ñoàng thôøi chuû ñoäng môû
roäng caùc dòch vuï ngaân haøng môùi.

 Phaùt trieån dòch vuï ngaân
haøng laø noäi dung quan troïng

trong chieán löôïc kinh doanh cuûa
caùc TCTD vaø laø muïc tieâu trong
chính saùch quaûn lyù, giaùm saùt cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc  (NHNN).
Caùc TCTD chuû ñoäng nghieân cöùu
vaø trieån khai caùc dòch vuï ngaân
haøng theo nhu caàu thò tröôøng,
khoâng traùi vôùi phaùp luaät vaø phuø
hôïp vôùi naêng löïc cuûa TCTD.

 Chính saùch phaùt trieån dòch
vuï ngaân haøng höôùng tôùi môû roäng
khaû naêng “cung”dòch vuï ngaân
haøng, ñoàng thôøi goùp phaàn kích
“caàu” veà dòch vuï ngaân haøng cuûa
neàn kinh teá: Thoâng qua uy tín vaø
thöông hieäu cuûa TCTD; Nhaân löïc
coù trình ñoä cao; Coâng ngheä kyõ
thuaät hieän ñaïi; Quaûn trò ngaân haøng
theo chuaån möïc quoác teá; Taøi chính
cuûa caùc TCTD laønh maïnh.

II. Muïc tieâu phaùt trieån dòch
vuï ngaân haøng.

Phaùt trieån heä thoáng dòch vuï
ngaân haøng ña daïng, ña tieän ích
ñöôïc ñònh höôùng theo nhu caàu
cuûa neàn kinh teá treân cô sôû tieáp
tuïc naâng cao chaát löôïng vaø hieäu
quaû caùc dòch vuï ngaân haøng
truyeàn thoáng, ñoàng thôøi tieáp caän
nhanh hoaït ñoäng ngaân haøng hieän
ñaïi coù haøm löôïng coâng ngheä cao.

Baûo ñaûm an toaøn hoaït ñoäng
ngaân haøng. Khoâng haïn cheá
quyeàn tieáp caän cuûa caùc toå chöùc,
caù nhaân ñeán thò tröôøng dòch vuï
ngaân haøng, ñoàng thôøi taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho moïi toå chöùc,
caù nhaân coù nhu caàu vaø ñaùp öùng

TS. Nguyeãn Ñaïi Lai
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ñuû caùc yeâu caàu veà naêng löïc, thuû
tuïc, ñieàu kieän giao dòch ñöôïc
cung öùng caùc dòch vuï ngaân haøng.

Taêng cöôøng söï lieân keát, hôïp
taùc giöõa caùc TCTD, giöõa caùc
TCTD vôùi caùc toå chöùc khoâng
phaûi laø TCTD trong vieäc nghieân
cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm,
chuyeån giao coâng ngheä, cung
öùng dòch vuï ngaân haøng môùi theo
nhu caàu thò tröôøng.

Töøng böôùc naâng cao uy tín vaø
thöông hieäu cuûa heä thoáng ngaân
haøng Vieät Nam treân thò tröôøng taøi
chính quoác teá. Ñeán naêm 2010, heä
thoáng ngaân haøng Vieät Nam phaán
ñaáu phaùt trieån ñöôïc heä thoáng dòch
vuï ngaân haøng ngang taàm vôùi caùc
nöôùc trong khu vöïc ASEAN veà
chuûng loaïi, chaát löôïng.

Moät soá chæ tieâu phaùt trieån
dòch vuï ngaân haøng giai ñoaïn
2006-2010:

Taêng tröôûng huy ñoäng voán
bình quaân: 18-20%/naêm.

Taêng tröôûng tín duïng bình
quaân: 18-20%/naêm.

Tyû troïng nguoàn voán trung, daøi
haïn trong toång nguoàn voán huy
ñoäng: 33-35%/naêm.

Taêng tröôûng doanh soá thanh
toaùn qua ngaân haøng bình quaân:
25-30%/naêm.

Tyû troïng dö nôï tín duïng trung,
daøi haïn treân toång dö nôï tín duïng:
40-42%.

Tyû troïng nôï xaáu so toång dö
nôï tín duïng ñeán naêm 2010(chuaån
quoác teá): 5-7%.

Tyû leä an toaøn voán toái thieåu ñeán
naêm 2010: 8%.

III. Ñònh höôùng phaùt trieån
moät soá saûn phaåm dòch vuï ngaân
haøng chuû yeáu.

1. Ñònh höôùng phaùt trieån
dòch vuï huy ñoäng voán:

 Khuyeán khích caùc toå chöùc
vaø caù nhaân tích luõy taøi saûn, ñaàu
tö vaø göûi tieàn vaøo ngaân haøng
baèng VND. Trong ñoù, chuù troïng
caùc nguoàn tieàn göûi vaø tieát kieäm
cuûa khaùch haøng; tieàn göûi, tieàn
vay treân thò tröôøng lieân ngaân
haøng, ñoàng thôøi ñaåy maïnh phaùt
haønh giaáy tôø coù giaù; dòch vuï taøi
khoaûn; tieáp nhaän voán uûy thaùc
(trong vaø ngoaøi nöôùc); quaûn lyù
taøi saûn.

LOÄ TRÌNH PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG GIAI ÑOAÏN 2006-2010

Chuù thích:

Trieån khai thí ñieåm, thöû nghieäm hoaëc coù choïn loïc. Trieån khai roäng raõi

Loaïi dòch vuï ... Naêm 2006 Naêm 2007 Naêm 2008 Naêm 2009 Naêm 2010

1. Naâng cao chaát  l öôïng vaø ña
daïng hoaù dò ch vuï ngaân haøng
t ruyeàn t hoáng
2. Tri eån khai  roäng raõi  caùc dò ch vuï
ngaân haøng m ôùi / m ôû roäng
- Theû thanh toaùn, seùc caù nhaân vaø
coâng cuï thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët khaùc
- Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû
- Saûn phaåm phaùi sinh tieàn teä, laõi
suaát vaø tyû giaù
- Quaûn lyù taøi saûn, tieàn maët
- Dòch vuï baûo hieåm ruûi ro haøng
hoùa (kim loaïi, daàu löûa,…)
- Dòch vuï baûo hieåm baûo hieåm
- Dòch vuï chöùng khoaùn trong nöôùc
- Ñaàu cô chöùng khoaùn quoác teá
- Tö vaán taøi chính
- Phaùt haønh caùc coâng cuï nôï
- Dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi
khaùc
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 Phaùt trieån caùc dòch vuï tín
duïng, ñaàu tö, thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët, dòch vuï taøi khoaûn
vaø quaûn lyù taøi saûn treân nguyeân taéc:
chia seû ruûi ro vaø lôïi nhuaän giöõa
khaùch haøng vaø TCTD, xaây döïng
heä thoáng dòch vuï ngaân haøng troïn
goùi vaø ña tieän ích cho neàn kinh teá.

 Ñaåy maïnh phaùt haønh caùc
coâng cuï nôï vaø traùi phieáu daøi haïn
phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá vaø
ñuû ñieàu kieän nieâm yeát taïi caùc saøn
giao dòch chöùng khoaùn.

 Khuyeán khích caùc TCTD
caïnh tranh huy ñoäng voán chuû yeáu
döïa vaøo chaát löôïng, tính tieän lôïi,
coâng ngheä, hieäu quaû, uy tín vaø
möùc ñoä tin caäy cuûa TCTD thay
cho hình thöùc caïnh tranh chuû yeáu
döïa vaøo laõi suaát.

 Taïo ñieàu kieän cho caùc
TCTD chuû ñoäng tieáp caän thò
tröôøng taøi chính quoác teá, ñaëc bieät
laø nguoàn voán (uûy thaùc ñaàu tö, vay
thöông maïi, ODA, vay öu ñaõi,
tieàn göûi,…).

 Tranh thuû huy ñoäng caùc
nguoàn voán öu ñaõi quoác teá ñeå ñaàu
tö cho caùc ñoái töôïng chính saùch
xaõ hoäi, phaùt trieån keát caáu haï taàng
kinh teá - xaõ hoäi vaø caùc chöông
trình phaùt trieån kinh teá.

 Cho pheùp caùc TCTD Vieät
Nam coù ñuû ñieàu kieän phaùt haønh
vaø nieâm yeát caùc coâng cuï huy
ñoäng voán, traùi phieáu, coå phieáu ra
thò tröôøng taøi chính quoác teá.

2. Ñònh höôùng phaùt trieån
dòch vuï tín duïng vaø ñaàu tö cho
neàn kinh teá:

 Ña daïng hoùa vaø naâng cao
chaát löôïng caùc dòch vuï qua caùc
hình thöùc caáp tín duïng: cho vay,
chieát khaáu giaáy tôø coù giaù, baûo
laõnh, bao thanh toaùn, thaáu chi,

cho thueâ taøi chính, taïm öùng vaø
caùc hình thöùc caáp tín duïng khaùc.

 Hình thaønh thò tröôøng tín
duïng thoâng thoaùng, caïnh tranh
laønh maïnh, bình ñaúng giöõa caùc
loaïi hình TCTD, taïo cô hoäi cho
moïi toå chöùc, caù nhaân coù nhu caàu
vay voán, laøm aên hôïp phaùp vaø coù
ñuû ñieàu kieän traû nôï ngaân haøng
ñeàu ñöôïc tieáp caän voán tín duïng
ngaân haøng moät caùch thuaän lôïi.
Naâng cao naêng löïc caáp tín duïng
vaø quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa caùc
TCTD trong lónh vöïc cho vay, taøi
trôï thöông maïi, cho thueâ taøi chính,
taøi trôï döï aùn. Ñaåy maïnh phöông
thöùc cho vay ñoàng taøi trôï vaø cho

haïn an toaøn hoaït ñoäng tín duïng.
Coi chaát löôïng vaø an toaøn hoaït
ñoäng tín duïng laø muïc tieâu öu
tieân haøng ñaàu; gaén taêng tröôûng
tín duïng vôùi kieåm soaùt chaët cheõ
chaát löôïng vaø hieäu quaû taêng
tröôûng tín duïng.

 Tieáp tuïc ñoåi môùi cô cheá,
chính saùch tín duïng, thuû tuïc caáp
tín duïng theo höôùng ñôn giaûn,
thuaän tieän. Caùc TCTD hoaøn toaøn
töï chuû, töï chòu traùch nhieäm trong
hoaït ñoäng tín duïng, ñoàng thôøi
naâng cao kyû luaät thò tröôøng,
nguyeân taéc thöông maïi, tính
minh baïch vaø aùp duïng caùc thoâng
leä quoác teá trong hoaït ñoäng tín

vay hôïp voán cuûa TCTD ñoái vôùi
caùc döï aùn lôùn. Trieån khai töøng
böôùc thaän troïng caùc dòch vuï tín
duïng môùi, nghieäp vuï phaùi sinh tín
duïng vaø laõi suaát (hoaùn ñoåi, kyø haïn,
hôïp ñoàng laõi suaát kyø haïn, töông
lai, quyeàn choïn, hôïp ñoàng laõi suaát
traàn, hôïp ñoàng laõi suaát saøn,…) phuø
hôïp vôùi thoâng leä quoác teá.

  Tieáp tuïc môû roäng tín duïng
treân cô sôû baûo ñaûm phuø hôïp vôùi
qui moâ, cô caáu nguoàn voán, giôùi

duïng. Xoùa boû bao caáp tín duïng,
töøng böôùc thu heïp ñoái töôïng vay
voán öu ñaõi, taùch baïch hoaøn toaøn
tín duïng chính saùch vaø tín duïng
thò tröôøng; haïn cheá can thieäp
haønh chính vaøo hoaït ñoäng kinh
doanh, chæ ñònh caáp tín duïng ñoái
vôùi TCTD. Ngaên chaën vaø haïn
cheá moïi tieâu cöïc trong hoaït ñoäng
tín duïng. Thu heïp phaïm vi vaø ñoái
töôïng caáp tín duïng baèng ngoaïi
teä cuûa TCTD theo höôùng tieán ñeán

Khaùch haøng ñeán giao dòch vôùi ngaân haøng ngaøy caøng taêng
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khoâng caáp tín duïng baèng ngoaïi
teä cho caùc giao dòch treân thò
tröôøng noäi ñòa.

3. Ñònh höôùng phaùt trieån
dòch vuï thanh toaùn:

 Phaùt trieån maïnh caùc dòch
vuï thanh toaùn qua ngaân haøng,
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
treân cô sôû heä thoáng coâng ngheä
kyõ thuaät vaø heä thoáng thanh toaùn
quoác gia hieän ñaïi, an toaøn, tin
caäy, hieäu quaû. Naâng cao caùc tieän
ích thanh toaùn qua ngaân haøng,
ñaëc bieät laø caùc caù nhaân söû duïng
dòch vuï thanh toaùn qua ngaân
haøng vaø giaûm maïnh möùc ñoä söû
duïng tieàn maët trong thanh toaùn.

 Baûo ñaûm ñaùp öùng moät caùch
an toaøn vaø ñaày ñuû nhu caàu cuûa
neàn kinh teá veà thanh toaùn tieàn
maët vaø dòch vuï ngaân quyõ. Keát
hôïp chaët cheõ dòch vuï thanh toaùn
vôùi caùc dòch vuï ngaân haøng, taøi
chính khaùc, ñaëc bieät laø huy ñoäng
voán, tín duïng vaø ngoaïi hoái. Hôïp
taùc chaët cheõ giöõa caùc toå chöùc
cung öùng dòch vuï ngaân haøng vôùi
caùc cô quan, doanh nghieäp, toå
chöùc cung öùng dòch vuï, haøng hoùa
caù nhaân vaø coâng coäng trong vieäc
cung caáp vaø söû duïng caùc dòch vuï
thanh toaùn. Sôùm hình thaønh heä
thoáng chuyeån maïch thanh toaùn
theû thoáng nhaát toaøn quoác giöõa caùc
NHTM vaø vôùi xaõ hoäi.

 Trieån khai roäng raõi caùc dòch
vuï thanh toaùn ñieän töû vaø caùc heä
thoáng giao dòch ñieän töû, töï ñoäng,
öùng duïng roäng raõi caùc coâng cuï
thanh toaùn môùi theo tieâu chuaån
quoác teá, bao goàm tieàn ñieän töû,
theû thanh toaùn noäi ñòa, theû thanh
toaùn quoác teá, theû ña naêng, theû
thoâng minh... Taäp trung ñaåy
maïnh caùc dòch vuï taøi khoaûn,
tröôùc heát laø taøi khoaûn caù nhaân vôùi

caùc thuû tuïc thuaän lôïi, an toaøn vaø
caùc tieän ích ña daïng keøm theo
ñeå thu huùt nguoàn voán reû trong
thanh toaùn vaø taïo cô sôû phaùt trieån
caùc dòch vuï thanh toaùn theû, seùc
caù nhaân vaø thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët.

 Môû roäng caùc hình thöùc
thanh toaùn quoác teá (thö tín duïng,
bao thanh toaùn, chuyeån tieàn quoác
teá,…) nhaèm hoã trôï caùc hoaït ñoäng
ñaàu tö quoác teá vaø xuaát nhaäp khaåu.
Môû roäng caùc dòch vuï ñaïi lyù phaùt
haønh vaø thanh toaùn theû, seùc quoác
teá, ñoàng thôøi töøng böôùc môû roäng
phaùt haønh theû thanh toaùn quoác
teá cuûa NHTM Vieät Nam.

 Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
phaùt trieån dòch vuï chuyeån tieàn
kieàu hoái qua heä thoáng ngaân haøng
vaø coù caùc bieän phaùp höõu hieäu ñeå
thu huùt kieàu hoái qua heä thoáng
ngaân haøng, ñoàng thôøi coù cô cheá
quaûn lyù phuø hôïp ñeå haïn cheá tình
traïng ñoâ la hoùa. Thieát laäp keânh
chuyeån tieàn kieàu hoái tröïc tieáp vôùi
caùc ngaân haøng ñaïi lyù ôû caùc quoác
gia coù nhieàu ngöôøi Vieät Nam
sinh soáng vaø laøm vieäc. Môû roäng
caùc ñieåm chi traû kieàu hoái vaø caùc
phöông thöùc chi traû kieàu hoái
thuaän tieän.

4. Ñònh höôùng phaùt trieån
dòch vuï ngoaïi hoái vaø caùc dòch
vuï khaùc:

 Taäp trung caùc nguoàn ngoaïi
teä vaøo heä thoáng ngaân haøng ñeå
ñaùp öùng toát nhaát caùc nhu caàu
chính ñaùng, hôïp phaùp veà ngoaïi
teä cuûa caùc doanh nghieäp vaø caù
nhaân. Baûo ñaûm quyeàn sôû höõu,
mua, baùn vaø söû duïng ngoaïi teä cuûa
caùc doanh nghieäp vaø caù nhaân
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

 Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
caùc toå chöùc, caù nhaân tieáp caän thò

tröôøng ngoaïi hoái vaø caùc dòch vuï
ngoaïi hoái. Caùc TCTD trieån khai
caùc dòch vuï quaûn lyù ruûi ro vaø caùc
nghieäp vuï môùi veà ngaân haøng ñaàu
tö vaø kinh doanh tieàn teä, ñaëc bieät
laø caùc nghieäp vuï phaùi sinh tieàn teä,
laõi suaát, tyû giaù (giöõa VND vaø caùc
loaïi ngoaïi teä; giöõa caùc loaïi ngoaïi
teä, keå caû vaøng) treân thò tröôøng taøi
chính trong nöôùc vaø quoác teá.

 Taïo ñieàu kieän cho caùc
TCTD tham gia coù hieäu quaû vaøo
vieäc cung caáp caùc dòch vuï taøi
chính phi ngaân haøng. Phaùt trieån
caùc dòch vuï taøi chính phi ngaân
haøng nhö kinh doanh baûo hieåm -
moâi giôùi, ñaïi lyù, kinh doanh tröïc
tieáp; kinh doanh chöùng khoaùn -
moâi giôùi, baûo laõnh phaùt haønh, löu
kyù, quaûn lyù quyõ ñaàu tö; tö vaán
taøi chính vaø ñaàu tö; quaûn lyù taøi
saûn; kinh doanh vaøng; thu xeáp
voán; moâi giôùi ñaàu tö; baûo hieåm
ruûi ro haøng hoùa (daàu löûa, kim
loaïi, caø pheâ,…) qua caùc coâng cuï
phaùi sinh,…) ñeå trôû thaønh caùc dòch
vuï boå trôï quan troïng trong chieán
löôïc ña daïng hoùa hoaït ñoäng kinh
doanh...

5. Ñònh höôùng phaùt trieån thò
tröôøng dòch vuï ngaân haøng vaø
xaùc ñònh ñoái töôïng phuïc vuï cuûa
heä thoáng ngaân haøng:

 Thöïc hieän quy hoaïch vaø
phaân boá hôïp lyù caùc cô sôû TCTD
phuø hôïp vôùi yeâu caàu phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc ñòa
phöông vaø vuøng laõnh thoå. Môû
roäng quan heä ñaïi lyù vôùi caùc toå
chöùc taøi chính nöôùc ngoaøi, ñaåy
maïnh tieáp caän thò tröôøng taøi
chính quoác teá vaø xuùc tieán hieän
dieän thöông maïi cuûa TCTD Vieät
Nam taïi caùc thò tröôøng taøi chính
khu vöïc vaø quoác teá....

(Xem tieáp trang 16)


