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GIOI THIEU NHUNG NOI DUNG TRONG TAM BUA CHIEN
LUGC PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BEN 2010 VA

gdn hang la mdt
nganh dich vu. Tru
mdt sd nghiép vu “tu

doanh” dudc phép, hau hét cic
sdn phAm ma ngin hang cung
ting cho nén kinh t€ nhu: Nhan
tién gtti, cho vay, thanh todn,
chuyén tién, kinh doanh dy théc,
kho qu¥, tu vAn dau tu, cho thué
tai chinh, mua bdn ng... déu 1a
nhitng san phim dich vu ngin
hang. Thong thudng & mot nue
c6 nén kinh t€ thi trudng phat
tri€n, hodc mdt quéc gia cé
Nganh Ngin hing phdt trién
(nhu Thuy S§¥, Singapore...) thi
doanh s& hoat dong dich vu ngan
hang chi€m tr 5 dén 15% GDP
(t6ng chénh 1éch thu — chi rong
cdc hoat ddng dich vu ngidn
hang) va sd lugng lao dong tham
gia trong linh vyc dich vu ngan
hang chi€m tir 3 d€n 5% tong s&
ngudi & do tudi lao dong xa hoi.
3 Viét Nam, tai thdi di€m hién
nay, cdc con so trén 1an lugt 1a
khodng 2,5% va 0,25%. Nhu
vay, thi trudng dich vu ngan hang
& Viét Nam dang ti€ém ting mot
tiém ning phat trién rat16n. Thuc
hién Chi thi s& 49/2004/CT-TTg
cia Thua tuéng Chinh phd ngay
24 thdng 12 nim 2004 vé phat
trién dich vu d€n nim 2010,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
da x4y duyng Chié€n ludc phat
trién dich vu ngan hang 5 nim
2006-2010 chuyén Bo K& hoach
va Pau twlam ddu mdi téng hdp

TAM NHIN 2020

trong chié€n ludc phat trién dich
vu clia toan nén kinh t&. Duéi day
12 mot s6 binh luin va gidi thiéu
nhitng ndi dung then chét clia
chién lugc phat trién dich vu ngan
hang Viét Nam giai doan 2006 —
2010 va dinh huéng dén 2020:

1. Quan diém cd tinh nguyén
tac veé phat trién dich vu ngan
hang.

O Chién ludc phat trién dich
vu ngin hang nhim thyc hién
muc tiéu, dinh huéng K& hoach
phét trién kinh t& - xd hoi 5 nim
2006-2010 va Chién lugc phat
trién Nganh Ngan hang d€n nim
2010 va dinh huéng dé&n 2020
(d&€n nay Thi Tuéng Chinh phi
did phé chudn - QP112/2006-
QD-TTg ngy 24/5/2006).

O Phit trién dich vu ngan
hang gin lién v4i ting cudng
ning lyc cung cAp dich vu ngin
hang trén cd sd d6i mdi toan dién
va dong bd hé thdng ngan hang,
ddng thdi ddp tng yéu ciu hoi
nhap kinh t€ qudc t€.

O Bio ddm an toan va hiéu
qua hoat dong cta tirng td chiic
tin dung (TCTD), toan by hé
thong ngan hang va nén kinh t&.

O Hoan thién va nang cao chat
lugng dich vu ngin hang truyén
thong, dong thdi chd dong md
rong cac dich vu ngdn hang mdi.

O Phit trién dich vu ngan
hang 1a ndi dung quan trong
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trong chi€n ludc kinh doanh clia
cdc TCTD va la muc ti€u trong
chinh sach quan 1y, gidm sdt clia
Ngan hang Nha nu6c (NHNN).
Cac TCTD chi ddng nghién citu
va trién khai cdc dich vu ngin
hang theo nhu cau thi trudng,
khong trdi v6i phdp ludt va phu
hgp v6i ndng lyc cia TCTD.

O Chinh sich phét trién dich
vu ngan hang hudng t6i mG rong
kha ning “cung”dich vu ngin
hang, dong thdi gép phan kich
“cAu” vé dich vu ngan hang clia
nén kinh t&: Thong qua uy tin va
thuong hiéu ciia TCTD; Nhan luc
c6 trinh do cao; Cong nghé¢ ky
thuat hién dai; Quan tri ngén hang
theo chuin muc quéc t&; Tai chinh
ctiia cdc TCTD lanh manh.

Il. Muc tiéu phat trién dich
vu ngan hang.

Phit trién hé thong dich vu
ngin hang da dang, da tién ich
dugc dinh huéng theo nhu ciu
ctia nén kinh t& trén co s tiép
tuc nang cao chat lugng va hiéu
qud cdc dich vu ngdn hang
truyén thong, dong thdi ti€p can
nhanh hoat ddng ngdn hang hién
dai c6 ham lugng cong nghé cao.

Bédo ddm an toan hoat dong

ngdn hang. Khong han ch€

quyén ti€p cin cla cic t6 chic,
c4 nhan dén thi trudng dich vu
ngan hang, dong thdi tao diéu
kién thuin 1gi cho moi t8 chiic,
cd nhan c6 nhu ciu va ddp tng
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dl cdc yéu cAu vé ning luc, thi
tuc, diéu kién giao dich dugc
cung ung cdc dich vu ngdn hang.

Ting cudng sy lién két, hop
tdc gitta cdc TCTD, gilra cdc
TCTD véi cdc t6 chic khong
phdila TCTD trong viéc nghién
cu va phdt tri€n sdn phdm,
chuyén giao cong nghé, cung
ung dich vu ngdn hang mdi theo
nhu cau thi trudng.

Tung bu6c nang cao uy tin va
thuong hiéu ctia hé thong ngan
hang Viét Nam trén thi trudng tai
chinh quoc t€. P&n nim 2010, hé
thong ngan hang Viét Nam phan
dau phét trién dudc hé thdng dich
vu ngan hing ngang tim véi cic
nudc trong khu viic ASEAN vé
chiing loai, chdt lugng.

Mot s& chi tiéu phat trién
dich vu ngin hang giai doan
2006-2010:

Tiang trudng huy dong von
binh quin: 18-20%/nam.

Tang trudng tin dung binh
quan: 18-20%/nam.

Ty trong ngudn von trung, dai
han trong tong ngudn von huy
dong: 33-35%/nam.

Ting trudng doanh s6 thanh
todn qua ngan hang binh quan:
25-30%/nam.

Ty trong du'nd tin dung trung,
daihan trén tdng du' nd tin dung:
40-42%.

Ty trong ng xau so tong du
ng tin dung d&n nim 2010(chuin
qudc t€): 5-7%.

Ty 1é an toan von tdi thiu dén
nam 2010: 8%.

lll. Dinh huéng phat trién
mdt $d san pham dich vu ngan
hang chi yéu.

1. Pinh huéng phat trién
dich vu huy dong von:

© Khuyén khich cic td chitc
va cd nhan tich lily tai sdn, diu
tw va gl tién vdo ngan hing
bang VND. Trong d6, chii trong
cdc ngudn tién glti va ti€t kiém
clia khdch hang; tién gti, tién
vay trén thi trudng li€n ngdn
hang, dong thdi ddy manh phat
hanh gidy t& ¢6 gid; dich vu tai
khodn; ti€p nhin von Uy thdc
(trong va ngoai nudc); quan 1y
tai san.

Loai dich vu

Niam 2006 | Nam 2007

Nim 2008 | Nam 2009 | Nam 2010

1. Ndng cao chdt lugng va da
dang hod dich vu ngan hang
truyén thong

2. Trién khai rong rdi cdc dich vu
ngdn hang mdi/md rong

- Thé thanh todn, séc ¢4 nhan va
cong cu thanh toan khong dung
tién mit khdc

- Dich vu ngén hang dién ta

- Sdn ph&m phdi sinh tién té, i
sut va ty gid

- Quén 1y tai sin, tién mat

- Dich vu b3o hiém rdi ro hang
héa (kim loai, ddu lta,...)

o - R R
- Dich vu bdo hi€m bdo hiém

- Dich vu chiing khodn trong nu6c

- Piu co chiing khodn qudc t&

- Tu van tai chinh

- Phdt hanh cdc cong cu ng

- Dich vu ngdn hang hién dai
khdac

Chu thich:

Trién khai thi diém, thit nghiém hodc cé chon loc.

[ ]

A . A ~
Trién khai rong rdi
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O Phat trién cdc dich vu tin
dung, du tu, thanh toin khong
diing tién mit, dich vu tai khodn
va quan Iy tai sn trén nguyén tic:
chia sé rti ro va 1gi nhuén gitta
khach hang va TCTD, xay dung
hé thdng dich vu ngan hang tron
26i va da tién ich cho nén kinh t&.

O P4y manh phit hanh cdc
cong cu ng va trai phi€u dai han
phit hdp véi thong 1€ qudc t& va
dd diéu kién niém yéttai cdc sin
giao dich chitng khodn.

O Khuyén khich cdc TCTD
canh tranh huy dong von chii y&u
dva vao chat lugng, tinh tién 1di,
cong nghé, hiéu qua, uy tin va
muc dd tin cdy cia TCTD thay
cho hinh thifc canh tranh chii y&u
dua vao 1di suit.

O Tao diéu kién cho cdc
TCTD chid ddng ti€p can thi
trudng tai chinh qudc t€, dic biét
12 ngudn von (Gy thic dau tu, vay
thuong mai, ODA, vay uu dai,
tién gtri,...).

O Tranh thi huy dong cdc
ngudn von vu dii quoc t&€ dé dau
tu cho cdc d6i tugng chinh sdch
x hoi, phat trién k&t ciu ha tang
kinh t& - xa hdi va cdc chuong
trinh phét trién kinh t€.

O Cho phép cdc TCTD Viét
Nam c6 dd diéu kién phdt hinh
va niém yét cdc cong cu huy
dong von, trai phi€u, c6 phi€ura
thi trudng tai chinh qudc t€.

2. Pinh huéng phat trién
dich vu tin dung va diu tu cho
nén kinh té&:

O ba dang héa va ning cao
chat lugng cdc dich vu qua cdc
hinh thitc cap tin dung: cho vay,
chi€t khau gidy t6 c6 gid, bdo
lanh, bao thanh todn, thau chi,

cho thué tai chinh, tam @ng va
céc hinh thic c4p tin dung khéc.

O Hinh thanh thi trudng tin
dung thong thoang, canh tranh
lanh manh, binh ding giita cdc
loai hinh TCTD, tao c¢d hoi cho
moi t6 chifc, ¢4 nhan c¢6 nhu ciu
vay von, lam dn hop phdp va ¢
dd diéu kién trd ng ngan hang
déu dugc ti€p cin von tin dung
ngan hang mot cich thuan lgi.
Nang cao ning luc cap tin dung
va quan Iy rdiro tin dung ctia cac
TCTD trong linh vuc cho vay, tai
trg thuong mai, cho thué tai chinh,
tai trg du 4n. PAy manh phuong
thitc cho vay dong tai trg va cho

E

han an toan hoat dong tin dung.
Coi chd't lugng va an toan hoat
dong tin dung 1a muc ti€u uvu
tién hang dau; gin ting trudng
tin dung v6i ki€m sodt chit ché
chd't lugng va hiéu qud ting
trudng tin dung.

O Tiép tuc ddi mdi co ché,
chinh séch tin dung, thi tuc cip
tin dung theo huéng don gidn,
thudn tién. Cac TCTD hoan toan
tu cha, ty chiu trach nhiém trong
hoat dong tin dung, dong thdi
ndng cao ky ludt thi trudng,
nguyén tic thuong mai, tinh
minh bach va 4p dung cic thong
1&é qudc t€ trong hoat dong tin

Khdch hang dén giao dich véi ngdn hang ngay cang ting

vay hop von ctia TCTD doi vé6i
cdc dv 4n 16n. Trién khai titng
budc than trong cac dich vu tin
dung mdi, nghi€p vu phdi sinh tin
dung va 13 suat (hoan di, k¥ han,
hogp dong 14i sudt ky han, tuong
lai, quyén chon, hdp dong 14i suat
tran, hop dong 13i sudt san,...) phit
hdp véi thong 1é qudc t€.

O Tié€p tuc md rong tin dung
trén cd sd bdo ddm phu hgp vi
qui md, c¢d cAu ngudn von, gidi

dung. X6a bd bao cap tin dung,
tirng budc thu hep doi tugng vay
von vu dii, tdch bach hoan toan
tin dung chinh sdch va tin dung
thi trudng; han ché can thiép
hanh chinh vao hoat dong kinh
doanh, chi dinh cap tin dung ddi
vdi TCTD. Ngéin chdn va han
ché& moi tiéu cuc trong hoat dong
tin dung. Thu hep pham vi va doi
tugng cap tin dung bing ngoai
té ciia TCTD theo huéng tién dén

nganhang
E
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khong cap tin dung biing ngoai
té cho cdc giao dich trén thi
trudng noi dia.

3. Pinh huéng phat trién
dich vu thanh toan:

O Phit trién manh cdc dich
vu thanh todn qua ngdn hang,
thanh todn khong dung tién mit
trén co s6 hé thdng cong nghé
ky thuat va hé thdng thanh todn
qudc gia hién dai, an toan, tin
ciy, hiéu qua. Nang cao cictién
ich thanh todn qua ngin hang,
dac biét la cdc cd nhan st dung
dich vu thanh todn qua ngédn
hang va gidm manh muc do su
dung tién mit trong thanh todn.

OBao didm ddp tng modtcach
an toan va diy di nhu ciu clia
nén kinh t€ vé thanh todn tién
mit va dich vu ngan quy. K&t
hgp chit ché dich vu thanh todn
vdi cdc dich vu ngdn hang, tai
chinh khéc, ddc biétla huy dong
von, tin dung va ngoai hdi. Hop
tdc chit ché giita cdc t§ chifc
cung Ung dich vu ngan hang véi
cdc co quan, doanh nghiép, t&
chitc cung tng dich vy, hang h6a
cd nhin va cong cong trong viéc
cung c4p va stt dung cac dich vu
thanh todn. S6m hinh thanh hé
théng chuyén mach thanh todn
thé thong nhat toan qudc giita cac
NHTM va véi xa hoi.

O Trién khai rong rii cac dich
vu thanh todn dién tf va cdc hé
thong giao dich dién ¥, tw dong,
rng dung rong rdi cdc cong cu
thanh todn m&i theo tiéu chuin
qudc t&€, bao gdm tién dién tu,
thé thanh todn ndi dia, thé thanh
todn quoc t&€, thé da ning, thé
théng minh... TAp trung ddy
manh cdc dich vu tai khodn,
tru6e hét1a tai khodn cd nhan véi

cdc thd tuc thudn 1di, an toan va
céc tién ich da dang kem theo
dé thu hiit ngudn von ré trong
thanh to4n va tao cd s& phat trién
cdc dich vu thanh todn thé, séc
cd nhin va thanh todn khdng
diing tién mit.

O M4 rong cdc hinh thic
thanh todn quéc t€ (thu tin dung,
bao thanh todn, chuyén tién quoc
t€,..) nhdm hd trg cac hoat dong
dAu tw quoc t& va xuAt nhap khiu.
MG rong céc dich vu dai ly phat
hanh va thanh todn thé, séc qudc
t&, dong thoi tirng budc ma rong
phdt hanh thé thanh todn qudc
t&€ cia NHTM Viét Nam.

O Tao diéu kién thuin lgi
phat trién dich vu chuyén tién
kiéu hdi qua hé thong ngan hang
va ¢ cac bién phap hitu hi¢u dé
thu hit kiéu hdi qua hé thong
ngin hang, ddng thdi c6 co ch&
quén ly phit hgp d€ han ché tinh
trang d6 la héa. Thi€t 1ap kénh
chuyén tién kiéu hdi truc ti€p véi
cdcngin hang daily & cdc quoc
gia c¢6 nhiéu ngudi Viét Nam
sinh s6ng va lam viéc. M& rong
cdc diém chi trd kiéu hdi va cdc
phuong thitc chi trd kiéu hdi
thudn tién.

4. Pinh huéng phit tri€n
dich vu ngoai héi va cdc dich
vu khac:

O Tap trung cdc ngudn ngoai
té vao hé thong ngan hang dé
ddp ng to6t nhat cdc nhu ciu
chinh d4dng, hdp phdp vé ngoai
té clia cdc doanh nghiép va cd
nhian. Bdo ddm quyén sé hitu,
mua, ban va st dung ngoai té cia
cidc doanh nghiép va cd nhéan
theo quy dinh cta phdp luit.

O Tao diéu kién thuin 1gi cho
cic t8 chic, c4 nhan ti€p can thi

trudng ngoai hoi va cac dich vu
ngoai hoi. Cac TCTD trién khai
cdc dich vu quén 1y rdi ro va cac
nghiép vu méi vé& ngin hang dau
tu va kinh doanh tién té, dic biét
12 cdc nghiép vu phdi sinh tién té,
13i suét, ty gid (giita VND va cdc
loai ngoai t&; gitta cac loai ngoai
té, k€ ca vang) trén thi trudng tai
chinh trong nudc va quoc té.

O Tao diéu kién cho cdc
TCTD tham gia ¢6 hiéu qua vao
viéc cung cip cdc dich vu tai
chinh phi ngan hang. Phat trién
cdc dich vu tai chinh phi ngin
hang nhu kinh doanh bdo hi€m -
mdi gidi, dai 1y, kinh doanh tryc
ti€p; kinh doanh ching khodn -
moi gidi, bdo lanh phathanh, luu
ky, quin Iy quy ddu tu; tw van
tai chinh va dau tu; quan 1y tai
san; kinh doanh vang; thu x&p
von; mdi gidi dau tu; bdo hi€m
rii ro hang héa (dau Itra, kim
loai, ca phé,..) qua cdc cdng cu
phai sinh,...) d€ trd thanh cic dich
vu bd trg quan trong trong chién
Iugc da dang h6a hoat dong kinh
doanh...

5.Pinh huéng phat tri€n thi
truong dich vu ngan hang va
x4c dinh doi tugng phuc vu cia
hé thong ngan hang:

O Thyc hién quy hoach va
phan bd hop 1y cdc co s§ TCTD
phit hgp v6i yéu cau phét trién
kinh t€ - x4 hdi clia cdc dia
phuong va viing linh thd. Mg
rong quan hé dai ly véi céc t8
chiic tai chinh nuéc ngoai, ddy
manh ti€p cdn thi trudng tai
chinh quéc t€ va xtc ti€n hién
dién thuong mai cia TCTD Viét
Nam tai cdc thi trudng tai chinh
khu vuc va quoc t€....

(Xem tiép trang 16)




