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Coù theå noùi, phaùt trieån
caùc hoaït ñoäng dòch vuï
ngaân haøng noùi chung

vaø dòch vuï phi tín duïng noùi rieâng
laø quaù trình phaùt trieån mang tính
taát yeáu khaùch quan, noù gaén lieàn
vôùi söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng
ngaân haøng, cuûa neàn kinh teá- Söï
phaùt trieån cuûa dòch vuï ngaân haøng
xuaát phaùt töø chính caùc nhu caàu;
caùc yeâu caàu cuûa neàn kinh teá veà
thanh toaùn; veà tieàn teä tín duïng
ngaân haøng. Söï phaùt trieån ñoù khoâng
ngoaøi hai muïc tieâu cô baûn sau.
Thöù nhaát, phaùt trieån dòch vuï
ngaân haøng nhaèm ña daïng hoùa
hoaït ñoäng dòch vuï, taêng tröôûng
thu nhaäp, vaø hôn heát goùp phaàn
quan troïng trong vieäc phaân taùn
vaø haïn cheá ruûi ro, ñaûm baûo taêng
tröôûng vaø phaùt trieån beàn vöõng cho
ngaân haøng. Thöù hai, nhaèm muïc
tieâu ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu cuûa
khaùch haøng vaø neàn kinh teá, goùp
phaàn thuùc ñaåy neàn kinh teá taêng
tröôûng vaø phaùt trieån cao, quaù
trình naøy cuõng laø quaù trình thöïc
hieän hieäu quaû caùc muïc tieâu cuûa
chính saùch tieàn teä quoác gia. Vôùi
muïc tieâu ñoù, trong nhöõng naêm qua
caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng
treân ñòa baøn thaønh phoá coù toác ñoä
taêng tröôûng cao caû veà soá löôïng
vaø chaát löôïng dòch vuï. Söï phaùt
trieån cuûa caùc hoaït ñoäng dòch vuï
ngaân haøng ñöôïc xem xeùt, ñaùnh
giaù töø goùc ñoä quaûn lyù vó moâ ñaõ
mang laïi nhöõng keát quaû cho hoaït
ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn vaø
cho neàn kinh teá phaûn aùnh treân ba
phöông dieän chính sau:
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VAØ MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ ÑAËT RA CAÀN QUAN TAÂM.VAØ MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ ÑAËT RA CAÀN QUAN TAÂM.VAØ MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ ÑAËT RA CAÀN QUAN TAÂM.VAØ MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ ÑAËT RA CAÀN QUAN TAÂM.VAØ MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ ÑAËT RA CAÀN QUAN TAÂM.
Nguyeãn Vaên Duõng
Nguyeãn Ñöùc Leänh*

Ngaân haøng Nhaø nöôùc TP.HCM (*)

1. Veà naêng löïc hoaït ñoäng vaø khaû
naêng caïnh tranh: Dòch vuï ngaân
haøng phaùt trieån, taïo ñieàu kieän cho
caùc ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) treân ñòa baøn môû roäng
khaû naêng kinh doanh treân cô sôû
ngaøy caøng thu huùt khaùch haøng
quan heä vôùi ngaân haøng. Keát quaû
naøy ñöôïc phaûn aùnh roõ nhaát baèng
toác ñoä phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët;
thanh toaùn theû. Ñaëc bieät laø theû
ATM vôùi nhöõng tieän ích ña daïng
ñöôïc khaùch haøng quan taâm vaø söû
duïng, gaén lieàn vôùi quaù trình naøy
laø soá löôïng taøi khoaûn theû, taøi
khoaûn caù nhaân lieân tuïc ñaït toác ñoä
taêng tröôûng cao qua caùc naêm. Ñeán
nay toång soá löôïng taøi khoaûn caù
nhaân cuûa khaùch haøng môû vaø giao
dòch taïi ngaân haøng treân ñòa baøn
ñaït 737.600 taøi khoaûn, taêng 9,3%
so vôùi ñaàu naêm vaø taêng hôn 4 laàn
so vôùi naêm 2001.

2. Veà hieäu quaû hoaït ñoäng
ngaân haøng: Hoaït ñoäng dòch vuï
ngaân haøng phaùt trieån, laøm thay
ñoåi cô caáu thu nhaäp, theo höôùng
taêng tyû troïng thu nhaäp töø hoaït
ñoäng dòch vuï trong toång thu
nhaäp cuûa caùc NHTM treân ñòa
baøn. Naêm 2001 tyû leä naøy laø
16,7%, ñeán naêm 2005 tyû leä naøy
ñaït 31,4%. Ñaây laø caùc chæ soá
ñònh löôïng phaûn aùnh hieäu quaû
phaùt trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï
ngaân haøng mang laïi, laø cô sôû
ñaûm baûo cho hoaït ñoäng ngaân
haøng treân ñòa baøn taêng tröôûng
oån ñònh, beàn vöõng.

3. Veà hieäu quaû kinh teá- xaõ hoäi:
Söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng dòch
vuï mang laïi yù nghóa kinh teá xaõ
hoäi raát lôùn cho khaùch haøng, neàn
kinh teá vaø cho chính caùc NHTM
thöïc hieän dòch vuï. Ñoái vôùi khaùch
haøng vaø neàn kinh teá, dòch vuï
ngaân haøng ñaåy nhanh toác ñoä tuaàn
hoaøn vaø chu chuyeån voán cho
khaùch haøng, cho doanh nghieäp,
naâng cao hieäu quaû söû duïng voán
cho doanh nghieäp nhôø khaû naêng
thanh toaùn nhanh, chính xaùc, an
toaøn vaø baûo maät cuûa dòch vuï
thanh toaùn qua ngaân haøng ñöôïc
öùng duïng coâng ngheä ñieän töû, tin
hoïc hieän ñaïi, laøm ruùt ngaén cô baûn
thôøi gian thanh toaùn cho doanh
nghieäp. Ñieàu quan troïng laø raát
nhieàu khaùch haøng caù nhaân töø
nhöõng ngöôøi daân lao ñoäng, coâng
nhaân ñeán caùc sinh vieân, trí thöùc
ñaõ nhaän thaáy söï tieän ích cuûa caùc
dòch vuï ngaân haøng neân ñaõ tìm
ñeán giao dòch vaø söû duïng caùc dòch
vuï cuûa ngaân haøng, nhaát laø caùc
dòch vuï theû thanh toaùn, theû ATM.
Hieän nay toång khoái löôïng thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët treân
ñòa baøn ñaït 2.300.478 tyû, taêng
2,62 laàn so vôùi naêm 2001. Ñoái
vôùi caùc NHTM, söï phaùt trieån dòch
vuï, vaø söï haáp daãn töø dòch vuï ñaõ
thu huùt khaùch haøng quan heä vôùi
ngaân haøng – laø ñieàu kieän quan
troïng ñeå môû roäng vaø taêng tröôûng
caùc hoaït ñoäng dòch vuï, ñaëc bieät
laø dòch vuï tín duïng; dòch vuï huy
ñoäng voán vaø dòch vuï thanh toaùn.
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Maët khaùc nhöõng lôïi ích kinh teá
töø nguoàn thu dòch vuï; töø hoaït
ñoäng tieàn göûi coù yù nghóa quan
troïng trong hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn
thaønh phoá.

Tình hình phaùt trieån dòch vuï
ngaân haøng treân ñòa baøn thaønh phoá:

Hieän nay treân ñòa baøn thaønh
phoá caùc dòch vuï ngaân haøng phaùt
trieån theo höôùng ña daïng vaø ngaøy
caøng phong phuù vôùi nhieàu dòch
vuï ngaân haøng môùi döïa treân neàn
taûng coâng ngheä hieän ñaïi. Cuï theå:

- Veà soá löôïng dòch vuï: Ngoaøi
dòch vuï truyeàn thoáng nhö: dòch
vuï tín duïng; dòch vuï huy ñoäng
voán; dòch vuï thanh toaùn; dòch vuï
kinh doanh ngoaïi hoái; dòch vuï
ngaân quyõ.... (trong caùc dòch vuï
naøy bao goàm coù raát nhieàu saûn
phaåm dòch vuï nhoû leû khaùc nhau,
ña daïng ñeå ñaùp öùng nhu caàu
cuûa khaùch haøng). Hieän nay treân
ñòa baøn thaønh phoá tuøy theo ñieàu
kieän cuï theå caùc NHTM ñaõ phaùt
trieån theâm töø 5- 40 saûn phaåm
dòch vu ï  mô ù i ,  dòch vu ï  cu ûa
ngaân haøng ñieän töû: nhö dòch
vuï theû; dòch vuï homebanking;
dòch vuï internetbanking; dòch
vuï mobilbanking; dòch vuï
phonebanking.... Caùc dòch vuï môùi
phaùt trieån treân neàn taûng coâng ngheä
cao, coâng ngheä hieän ñaïi, do vaäy
coù nhieàu tieän ích vaø mang laïi lôïi
ích kinh teá raát lôùn cho khaùch haøng
nhôø tieát kieäm chi phí; tieát kieäm
ñöôïc thôøi gian, nhanh choùng,
chính xaùc vaø an toaøn, baûo maät.

- Veà chaát löôïng dòch vuï:  chaát
löôïng dòch vuï cuûa caùc NHTM
treân ñòa baøn thaønh phoá ñaët trong
moái quan heä cung caáp dòch vuï,
tieän ích dòch vuï mang laïi cho
khaùch haøng vaø neàn kinh teá, veà
cô baûn coù nhöõng böôùc phaùt trieån

nhanh so vôùi 5 naêm tröôùc ñaây.
Gaén lieàn vôùi soá löôïng khaùch haøng
quan heä, giao dòch vôùi ngaân haøng
ngaøy caøng nhieàu; soá löôïng khaùch
haøng söû duïng dòch vuï ngaøy caøng
lôùn. Ñaëc bieät caùc dòch vuï thanh
toaùn; dòch vuï chuyeån tieàn vaø dòch
vuï ATM. Chæ tính rieâng dòch vuï
theû ATM, soá löôïng ngöôøi daân,
khaùch haøng söû duïng dòch vuï ngaøy
caøng taêng, toác ñoä taêng tröôûng cuûa
theû ATM caû veà soá löôïng theû vaø
doanh soá theû lieân tuïc cao qua caùc
naêm. Ñeán nay toång soá theû ATM
ñaõ phaùt haønh cuûa caùc NHTM treân
ñòa baøn ñaït 577.400 theû (soá luyõ
keá), taêng 38.360 theû so vôùi naêm
2005; doanh soá hoaït ñoäng ñaït
treân 15.000 tyû baèng 29% so vôùi
caû naêm 2005. Heä thoáng maïng
löôùi ATM vaø ñieåm chaáp nhaän
thanh toaùn theû ngaøy caøng môû
roäng, ñeán nay treân ñòa baøn ñaõ
phaùt trieån  ñaêït 480 maùy ATM vaø
treân 5000 ñieåm chaáp nhaän thanh
toaùn theû ( coång POS).

Maët khaùc chaát löôïng dòch vuï
ngaân haøng cuûa caùc NHTM cuõng
ngaøy caøng cao gaén lieàn vôùi quaù
trình ñoåi môùi vaø phaùt trieån quy
trình toå chöùc caùc hoaït ñoäng
nghieäp vuï maø ñieån hình laø moâ
hình giao dòch moät cöûa mang laïi
söï tieän ích cao cho khaùch haøng
khi giao dòch vôùi ngaân haøng. Coù
theå noùi cuøng vôùi vieäc phaùt trieån
caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng,
vaên hoùa giao dòch cuûa caùc ngaân
haøng ñaõ vaø ñang hình thaønh, taïo
aán töôïng toát cho khaùch haøng vaø
ngöôøi daân. Beân caïnh ñoù heä thoáng
maïng löôùi vôùi hôn 450 ñôn vò toå
chöùc tín duïng (goàm hoäi sôû chính;
SGD; Chi nhaùnh; PGD vaø quyõ tieát
kieäm) ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho ngaân haøng cung caáp vaø ñaùp
öùng toát nhaát caùc dòch vuï ngaân haøng
cho khaùch haøng, goùp phaàn quan

troïng trong vieäc naâng cao chaát
löôïng dòch vuï ngaân haøng.

- Veà phaùt trieån coâng ngheä vaø
öùng duïng coâng ngheä ngaân haøng
hieän ñaïi: Vieäc phaùt trieån coâng
ngheä ngaân haøng hieän ñaïi trong
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc
NHTM laø xu höôùng taát yeáu mang
tính khaùch quan trong moâi tröôøng
phaùt trieån chung cuûa khoa hoïc
vaø coâng ngheä ñaëc bieät laø coâng
ngheä ñieän töû- tin hoïc vaø böu
chính vieãn thoâng. Ñeán nay haàu
heát taát caû caùc NHTM treân ñòa baøn
ñaõ aùp duïng vaø söû duïng maùy tính
trong caùc lónh vöïc hoaït ñoäng. Tuøy
theo moãi NHTM maø quaù trình
taäp trung vaø xöû lyù döõ lieäu töï ñoäng
hoùa vôùi caùc möùc ñoä khaùc nhau.
Ngoaøi caùc Chi nhaùnh thuoäc heä
thoáng NHTMNN aùp duïng vaø thöïc
hieän coâng ngheä môùi theo chöông
trình chung cuûa caùc NHTMNN
VN. Hieän nay treân ñòa baøn coù 05/
16 NHTMCP phaùt trieån vaø öùng
duïng coâng ngheä môùi – Coâng ngheä
cho pheùp phaùt trieån caùc dòch vuï
ngaân haøng ñieän töû theo höôùng xöû
lyù giao dòch töï ñoäng.

Tuy nhieân ñeå quaù trình phaùt
trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân
haøng treân ñòa baøn thaønh phoá hieäu
quaû, ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu vaø
keát quaû nhö phaân tích ôû phaàn
treân, caùc NHTM treân ñòa baøn
trong quaù trình phaùt trieån caàn ñaëc
bieät quan taâm moät soá vaán ñeà sau:

Moät soá vaán ñeà ñaët ra caàn
quan taâm:

Thöù nhaát: Tieáp tuïc phaùt trieån
vaø öùng duïng coâng ngheä môùi trong
hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng.
Ñaây laø yeáu toá cô baûn, quan troïng
quyeát ñònh ñeán khaû naêng môû
roäng vaø phaùt trieån caùc hoaït ñoäng
dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi; ñeán
chaát löôïng cuûa caùc dòch vuï ngaân
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haøng. Nhö ñaõ phaân tích ôû treân
chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng cuûa
caùc NHTM treân ñòa baøn xem xeùt
trong moái quan heä vaø khaû naêng
ñaùp öùng caùc tieän ích cho khaùch
haøng ñaõ ñöôïc caûi thieän vaø naâng
cao ñaùng keå trong nhöõng naêm
qua. Tuy nhieân xeùt trong moái
quan heä caïnh tranh vôùi caùc
NHTM nöôùc ngoaøi thì soá löôïng
vaø chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc
NHTM treân ñòa baøn chöa cao.
Trong ñoù moät soá dòch vuï môùi;

trieån caùc dòch vuï ngaân haøng caû
veà soá löôïng vaø chaát löôïng dòch
vuï. Trong ñieàu kieän ñoù, caùc
NHTM treân ñòa baøn caàn quan
taâm ñeán vieäc lieân keát, hôïp taùc
trong phaùt trieån dòch vuï. Trong
ñoù vieäc tham gia lieân minh theû
laø giaûi phaùp tích cöïc, vöøa cho
pheùp NHTM phaùt trieån dòch vuï
theû, vöøa khaéc phuïc ñöôïc nhöõng
haïn cheá veà voán. Ñoàng thôøi mang
laïi hieäu quaû, lôïi ích kinh teá cao
cho khaùch haøng vaø neàn kinh teá.

quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa quaù
trình phaùt trieån caùc hoaït ñoäng
dòch vuï ngaân haøng. Thöïc teá cho
thaáy moät vaøi NHTM treân ñòa baøn
ñaõ ñaàu tö phaùt trieån coâng ngheä,
tuy nhieân vieäc trieån khai vaø aùp
duïng trong caùc hoaït ñoäng nghieäp
vuï, trong quy trình toå chöùc vaø
quaûn lyù laø raát haïn cheá, do söï
khoâng phuø hôïp, vaø thieáu ñònh
höôùng trong ñaàu tö phaùt trieån
cuõng nhö vieäc löïa choïn coâng
ngheä vaø öùng duïng coâng ngheä
khoâng phuø hôïp. Keát quaû laø phaûi
thöôøng xuyeân söûa ñoåi, chænh söûa
chöông trình cho phuø hôïp, phaùt
sinh chi phí vaø ít hieäu quaû.

Thöù naêm: xaây döïng vaø phaùt
trieån moâ hình giao dòch moät cöûa;
xaây döïng vaên hoùa giao tieáp trong
quaù trình cung caáp dòch vuï cho
khaùch haøng. Taïo lôïi theá rieâng coù
cho moãi NHTM. Ñaây laø vaán ñeà
caùc NHTM caàn ñaëc bieät quan
taâm. Ngoaøi söï caïnh tranh veà phaùt
trieån coâng ngheä, phaùt trieån dòch
vuï thì vieäc ñem laïi cho khaùch
haøng söï tieän lôïi, thoûa maùi vaø söï
haøi loøng trong giao dòch coù yù
nghóa to lôùn – mang laïi lôïi theá
raát lôùn trong caïnh tranh, thu huùt
khaùch haøng quan heä giao dòch
vôùi ngaân haøng.

Gaén lieàn vôùi quaù trình naøy caùc
NHTM caàn quan taâm ñeán quaù
trình ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc cho hoaït ñoäng tin hoïc
öùng duïng; cho hoaït ñoäng quaûn lyù;
cho hoaït ñoäng marketing vaø hoaït
ñoäng nghieäp vuï. Thoâng qua caùc
hình thöùc ñaøo taïo, vaø lieân keát ñaøo
taïo; thoâng qua hoäi thaûo, hoäi nghò.
Beân caïnh ñoù taêng cöôøng caùc hoaït
ñoäng marketing, quaûng caùo vaø
thoâng tin ñeán khaùch haøng, ngöôøi
daân söû duïng dòch vuï; laøm quen
vôùi dòch vuï nhaát laø ñoái vôùi caùc dòch
vuï cuûa ngaân haøng ñieän töû n

Thöù ba: Chuyeån giao coâng
ngheä vaø hoïc taäp kinh nghieäm
quaûn trò, quaûn lyù ngaân haøng hieän
ñaïi; ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc... töø
caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi thoâng
qua vieäc lieân keát, vieäc goùp voán
coå phaàn ñoái vôùi caùc  NHTMCP
treân ñòa baøn - laø giaûi phaùp voán,
giaûi phaùp phaùt trieån coâng ngheä
maø caùc NHTMCP caàn ñaëc bieät
quan taâm, coù phöông aùn, giaûi
phaùp cuï theå ñeå thu huùt vaø söû duïng
hieäu quaû nguoàn voán thoâng qua
hình thöùc naøy.

Thöù tö: Vaán ñeà löïa choïn vaø
phaùt trieån coâng ngheä coù yù nghóa

dòch vuï phaùi sinh vaø dòch vuï ngaân
haøng ñieän töû, caùc NHTM nöôùc
ngoaøi vaãn chieám öu theá so vôùi
caùc NHTM trong nöôùc. Ñaây laø
vaán ñeà maø caùc TCTD caàn ñaëc
bieät quan taâm, coù bieän phaùp phaùt
trieån vaø naâng cao chaát löôïng dòch
vuï hôn nöõa nhaèm naâng cao khaû
naêng caïnh tranh, tham gia hieäu
quaû vaøo quaù trình hoäi nhaäp kinh
teá khu vöïc vaø quoác teá.

Thöù hai: nhöõng haïn cheá veà
voán tieáp tuïc taùc ñoäng aûnh höôûng
lôùn ñeán quaù trình phaùt trieån vaø
öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi,
aûnh höôûng ñeán quaù trình phaùt

Hoaït ñoäng taïi moät quaày giao dòch cuûa ngaân haøng


