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PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG TREN DIA BAN TP. HO CHi MINH

VA MOT SO VAN PE PAT RA CAN QUAN TAM.

6 thé néi, phat trién
cac hoat dong dich vu
ngin hang néi chung

va dich vu phi tin dung néi riéng
12 qua trinh phat trién mang tinh
tat y&u khach quan, n6 gin lién
v6i s phét trién cta hoat dong
ngin hang, clia nén kinh t&- Sy
phat trién ctia dich vu ngan hang
xuét phdt tir chinh cdc nhu ciu;
cdc yéu cau cda nén kinh t& vé
thanh todn; vé tién té tin dung
ngan hang. Su phat trién d6 khong
ngoai hai muc tiéu cd ban sau.
Thit nhdt, phdt trién dich vu
ngdn hang nham da dang héa
hoat dong dich vu, ting truong
thu nhdp, va hon hét gép phdn
quan trong trong viéc phdn tin
va han ché rii ro, dam bdo ting
trudng va phat trién bén viing cho
ngdn hang. Thit hai, nham muc
tiéu ddp ving tot nhdt nhu cdu ciia
khdch hang va nén kinh té, gép
phédn thiic ddy nén kinh t¢ ting
truéng va phdt trién cao, qud
trinh nay ciing la qud trinh thuc
hién hi¢u qua cdc muc tiéu cua
chinh sdch tién té quoc gia. V6i
muc ti€u do, trong nhitng ndm qua
cac hoat dong dich vu ngan hang
trén dia ban thanh phd c6 toc do
ting trudng cao ci vé so luong
va chat lugng dich vu. Su phit
trién ctia cdc hoat dong dich vu
ngan hang dugc xem xét, dinh
gia tr goc d6 quan ly vi mo da
mang lai nhitng k&€t qua cho hoat
dong ngan hang trén dia ban va
cho nén kinh t&€ phan 4nh trén ba
phuong dién chinh sau:

1. Vé naing liec hoat dong va khd
ndng canh tranh: Dich vu ngin
hang phat trién, tao diéu kién cho
cdc ngdn hang thudng mai
(NHTM) trén dia ban m§ rong
kha ning kinh doanh trén cd sG
ngay cang thu hut khach hang
quan hé v6i ngan hang. K&t qué
nay dudc phadn 4nh rd nhat bing
téc do phat trién cta cac dich vu
thanh to4an khong diing tién mat;
thanh todn thé. Pic biét 1a thé
ATM véi nhitng ti€n ich da dang
dugc khach hang quan tim va st
dung, gin lién véi qué trinh nay
12 s6 lugng tai khodn thé, tai
khodn c4 nhan lién tuc dat tdc do
ting trudng cao qua cdc nim. Pén
nay tong s6 luong tai khodn cd
nhén cta khach hang mg va giao
dich tai ngan hang trén dia ban
dat737.600 tai khoan, ting 9,3%
s0 vdi dAu nim va ting hon 4 1an
so vGi ndm 2001.

2. Vé hiéu qud hoat dong
ngdn hang: Hoat dong dich vu
ngan hang phdt tri€n, 1am thay
d8i cd cAu thu nhip, theo huéng
ting ty trong thu nhdp tir hoat
déng dich vu trong téng thu
nhip ctia cic NHTM trén dia
ban. Nam 2001 tj 16 nay la
16,7%, dén nim 2005 t§ 16 nay
dat 31,4%. Pay 1a cdc chi s6
dinh lugng phdn dnh hiéu qua
phét trién cac hoat dong dich vu
ngdn hang mang lai, 13 co sd
ddm bdo cho hoat ddng ngin
hang trén dia ban ting trudng
dn dinh, bén vitng.
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3. Vé hiéu qua kinh té- xa hoi:
Su phét trién ctia hoat dong dich
vu mang lai y nghia kinh t€ xa
hoi rat 16n cho kh4ch hang, nén
kinh t&€ va cho chinh cac NHTM
thuc hién dich vu. Bdi v6i khiach
hang va nén kinh t€&, dich vu
ngan hing diy nhanh téc d6 tuin
hoan va chu chuyén vén cho
khach hang, cho doanh nghié&p,
nang cao hiéu qud st dung von
cho doanh nghiép nhd kha ning
thanh todn nhanh, chinh xéc, an
toan va bdo mat cia dich vu
thanh todn qua ngan hang dugc
ing dung cdng nghé dién i, tin
hoc hién dai, lam rit ngdn co ban
thdi gian thanh todn cho doanh
nghiép. Piéu quan trong 12 rat
nhiéu khdch hang cd nhan tir
nhitng ngudi dan lao dong, cong
nhan dén cdc sinh vién, tri thic
da nhan thdy sy tién ich clia cdc
dich vu ngin hang nén da tim
dén giao dich va str dung c4c dich
vu clia ngin hang, nhat 1a cic
dich vu thé thanh todn, thé ATM.
Hién nay tdng khdi lugng thanh
toan khong dung tién mit trén
dia ban dat 2.300.478 ty, ting
2,62 1an so véi nim 2001. Béi
v6icdc NHTM, sy phat trién dich
vu, va sy hdp din o dich vu da
thu hit khach hang quan hé véi
ngan hang — 13 diéu kién quan
trong d€ mé rong va ting trudng
cdc hoat dong dich vy, dic biét
l1a dich vu tin dung; dich vu huy
dong von va dich vu thanh todn.
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Mit khdc nhitng Idi ich kinh t&
tir nguén thu dich vu; tir hoat
dong tién gl c6 y nghia quan
trong trong hoat dong kinh doanh
cia cic NHTM trén dia ban
thanh phd.

Tinh hinh phat trién dich vu
ngan hang trén dia ban thanh pho:

Hién nay trén dia ban thanh
phd cdc dich vu ngan hang phét
trién theo huéng da dang va ngay
cang phong phi véi nhiéu dich
vu ngin hang mdi dya trén nén
tdng cong nghé hién dai. Cu thé:

- Vé 56 lugng dich vu: Ngoai
dich vu truyén thdng nhu: dich
vu tin dung; dich vu huy dong
von; dich vu thanh todn; dich vu
kinh doanh ngoai hdi; dich vu
ngan quy.... (trong cdc dich vu
nay bao gdm c6 rit nhiéu sdn
phdm dich vu nhé 1é khic nhau,
da dang dé dip @ng nhu ciu
cia khdch hang). Hién nay trén
dia ban thanh phd tiy theo diéu
kién cu thé cac NHTM da phdt
tri€n thé m tir 5- 40 sdn phdm
dich vu mdi, dich vu cia
ngdn hang dién t: nhu dich
vu thé; dich vu homebanking;
dich vu internetbanking; dich
vu mobilbanking; dich vu
phonebanking.... Cc dich vu méi
phat trién trén nén ting cong nghé
cao, cong nghé¢ hién dai, do vay
¢ nhiéu tién ich va mang lai 1gi
ich kinh t€ rat16n cho khach hang
nhd ti€t kiém chi phi; tiét kiem
dugc thoi gian, nhanh chéng,
chinh x4c va an toan, bdo mat.

- Vé chdt luong dich vu: chat
lugng dich vu cia cic NHTM
trén dia ban thanh phd dit trong
mdi quan hé cung cdp dich vu,
ti€n ich dich vu mang lai cho
khdch hang va nén kinh t€&, vé
cd ban c6 nhitng budc phat trién

nhanh so v4i 5 ndm trudc day.
Ganlién v6i s6 lugng khdach hang
quan h¢, giao dich v6ingan hang
ngay cang nhiéu; s6 lugng khach
hang st dung dich vu ngay cang
16n. Bic biét cic dich vu thanh
toan; dich vu chuyén tién va dich
vu ATM. Chi tinh riéng dich vu
thé ATM, s& lugng ngudi dan,
khach hang st dung dich vu ngay
cang ting, toc do ting trudng clia
thé ATM ca vé s6 lugng thé va
doanh s6 thé lién tuc cao qua cic
nim. P&n nay tong sd thé ATM
da phathanh ctia cic NHTM trén
dia ban dat 577.400 thé (s6 luy
k&), ting 38.360 thé so vdi nim
2005; doanh s& hoat dong dat
trén 15.000 ty bing 29% so v6i
cd nim 2005. Hé thong mang
lu6i ATM va diém chap nhin
thanh todn thé ngay cang md
rong, dén nay trén dia ban da
phattrién dit480 mdy ATM va
trén 5000 di€m chap nhan thanh
toan thé ( cdng POS).

Mit khdc chat lugng dich vu
ngdn hang cia cic NHTM ciing
ngay cang cao gin lién v6i qud
trinh d8i méi va phdt trién quy
trinh t6 chifc cdc hoat dong
nghiép vu ma dién hinh 12 mo
hinh giao dich mot cra mang lai
sy tién ich cao cho khich hang
khi giao dich v&i ngdn hang. C6
thé néi cling véi viéc phat trién
cdchoatdong dich vu ngdn hang,
vin héa giao dich cta cdac ngin
hang da va dang hinh thanh, tao
4n tugng t6t cho khdch hang va
ngudi dan. Bén canh d6 hé thong
mang Iu6i v6i hon 450 don vi &
chiic tin dung (gdm hoi s chinh;
SGD; Chi nhdnh; PGD va quy tiét
kiém) di tao diéu kién thuin loi
cho ngan hang cung cip va dap
{ing tot nhat cac dich vu ngan hang
cho khach hang, gép phin quan

trong trong viéc nang cao chat
lugng dich vu ngan hang.

- Vé phdt trién céng nghé va
iing dung cong nghé ngdan hang
hién dai: Viéc phat trién cong
nghé ngidn hang hién dai trong
hoat ddng kinh doanh cta cdc
NHTM la xu huéng tit yéu mang
tinh khich quan trong moi trudng
phat trién chung cia khoa hoc
va cong nghé dic biét 1a cong
nghé dién td- tin hoc va buu
chinh vién thong. P&n nay hau
hé&ttatcd cac NHTM trén dia ban
da dp dung va st dung may tinh
trong cac linh vyc hoat dong. Tuy
theo m6i NHTM ma qué trinh
tap trung va x 1y dit liéu ty ddng
héa véi cdc mic do khac nhau.
Ngoai cidc Chi nhdanh thudc hé
thong NHTMNN 4p dung va thuc
hi€én cong nghé mdi theo chuong
trinh chung ctia cic NHTMNN
VN. Hién nay trén dia ban c6 05/
16 NHTMCP phit trién va tng
dung cong nghé md&i — Cong nghé
cho phép phit trién cic dich vu
ngin hang dién ti theo hudng x{&
1y giao dich tu dong.

Tuy nhién dé qué trinh phat
trién cdc hoat ddng dich vu ngan
hang trén dia ban thanh phd hiéu
qua, dat dugc cdc muc tiéu va
k&t qud nhu phan tich & phin
trén, caic NHTM trén dia ban
trong qud trinh phét trién cin dic
biét quan tim mot sd van dé sau:

Mot s& van dé dit ra cian
quan tam:

Thit nhdt: Ti€p tuc phat trién
va ing dung cong nghé mdi trong
hoat dong kinh doanh ngén hang.
Pay la y&u td co bdn, quan trong
quy€&t dinh dén khd ning md
rong va phat trién cic hoat dong
dich vu ngan hang hién dai; dé€n
chat lugng clia cdc dich vu ngan




NGHIEN CUU - TRAO D01

hang. Nhu da phén tich § trén
chatlugng dich vu ngan hang cla
cdc NHTM trén dia ban xem xét
trong mdi quan hé va kha niing
ddp dng cdc tién ich cho khich
hang da dugc céi thién va ning
cao ddng ké trong nhitng nim
qua. Tuy nhién xét trong mdi
quan hé canh tranh véi cdc
NHTM nuéc ngoai thi s& lugng
va chat lugng dich vu cda cdc
NHTM trén dia ban chua cao.
Trong d6 mot s6 dich vu mdi;
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trién cdc dich vu ngan hang ca
vé s lugng va chat lugng dich
vu. Trong diéu kién d6, cdc
NHTM trén dia ban can quan
tam dén viéc lién k&t, hop tdc
trong phat trién dich vu. Trong
d6 viéc tham gia 1ién minh thé
la giai phdp tich cuc, vira cho
phép NHTM phit trién dich vu
thé, vira khic phuc dugc nhitng
han ch& vé€ von. Pong thdi mang
lai hiéu qua, 1gi ich kinh t& cao
cho khdch hang va nén kinh t&.

Hoat djng tai mét qudy giao dich ciia ngén hang

dich vu phéi sinh va dich vu ngan
hang dién t&, cic NHTM nuéGc
ngoai van chi€m uu thé so véi
cic NHTM trong nudc. bay la
van dé ma cdc TCTD can dic
biét quan tim, c6 bi€én phap phit
trién va niang cao chit lugng dich
vu hon nita nhim nang cao kha
nang canh tranh, tham gia hiéu
qua vao quad trinh hdi nhip kinh
t& khu vurc va qudc té.

Thit hai: nhitng han ché& vé
von ti€p tuc tdc dong 4nh hudng
16n dén qué trinh phét trién va
tung dung cong nghé hién dai,
dnh hudng dén qud trinh phat

Thit ba: Chuyén giao cong
nghé va hoc tdp kinh nghiém
quan tri, quan 1y ngdn hang hién
dai; @30 tao ngudn nhan lyc... tir
cdcngidnhang nudc ngoai thdong
qua viéc lién ké&t, viéc gép von
¢4 phan d6i véi cic NHTMCP
trén dia ban - 1a gidi phdp von,
gidi phap phét trién cong nghé
ma cdc NHTMCP can dic biét
quan tdm, cé phuong dn, gidi
phép cu thé @€ thu hit va st dung
hiéu qud ngudn von thdong qua
hinh thdc nay.

Thit tw: VAn dé lua chon va
phét trién cong nghé c6 y nghia

quy€t dinh sy thanh cong clia qué
trinh phdt tri€n cdc hoat dong
dich vu ngan hang. Thyc t& cho
thd'y mot vai NHTM trén dia ban
da ddu tu phat tri€n cong nghé,
tuy nhién viéc trién khai va dp
dung trong cac hoat dong nghiép
vu, trong quy trinh t§ chic va
quin ly 1a rat han ché, do sy
khong phit hgp, va thi€u dinh
hudng trong diu tu phat trién
cling nhu viéc lya chon cong
nghé va ung dung cdng nghé
khong phu hgp. K&t qud 1a phdi
thudng xuyén sira ddi, chinh sira
chuong trinh cho phu hgp, phét
sinh chi phi va it hi€u qua.

Thit nadm: xay dung va phat
trién md hinh giao dich mot cifa;
x4y dung vin héa giao ti€p trong
qud trinh cung c4p dich vu cho
khach hang. Tao 1gi th€ riéng c6
cho mbéi NHTM. Pay 1a van dé
cdc NHTM cin dic biét quan
tAm. Ngoai su' canh tranh vé phat
tri€én cong nghé, phat trién dich
vu thi viéc dem lai cho khach
hang su tién 1gi, thda mdi va sy
hai long trong giao dich c6 y
nghia to 16n — mang lai 1gi th&
rat 16n trong canh tranh, thu hit
khdch hang quan hé giao dich
vdingan hang.

Gin lién v6i qud trinh nay céc
NHTM can quan tAim dé&n qud
trinh d4o tao va phat trién ngudn
nhan lygc cho hoat ddng tin hoc
ng dung; cho hoat dong quéan ly;
cho hoat dong marketing va hoat
dong nghi€p vu. Thong qua cic
hinh thiic ddo tao, va lién két dao
tao; thong qua hoi thdo, hoi nghi.
Bén canh d6 ting cudng cac hoat
dong marketing, quang cdo va
thong tin dé€n khach hang, ngudi
dan st dung dich vu; lam quen
vdi dich vu nhat 13 doi vé6i cac dich
vu ctia ngdn hang dién t& m
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