CONG NGHE NGAN HANG

RUI RO TAC NGHIEP TRONG KINH DOANH TIEN TE TAI

NGAN HANG VA

BATHOC KINHNGHIEM

di ro tdc nghiép
(RRTN) Ia mot thuat
gt dé cap dén rat
nhiéu loai rtii ro khong lién quan
dén thi trudng hodc tin dung.
Trong thuc t& khong cé mot dinh
nghia th6ng nhat hoidc sy xdc
dinh trong mdt nganh nghé nao
chita dung dugc day di cdc ciu
phin bao trim toan bd RRTN.
Vi viy, viéc thdng nhit mot dinh
nghia dugc chap nhan vé RRTN
12 rit cAn thi€t trong nganh ngan
hang dé gitip cic dinh ché tai
chinh uGc tinh rai ro ndi bd va
c6 nhitng bién phdp ngdn ngtra
va gidm thi€u rdi ro mot cich
hiéu qua.

Nhém quén Iy riii ro thude Uy
ban Basel vé Thanh tra ngin
hang dinh nghia RRTN nhu sau
“Rui ro tdc nghiép la rai ro xay
ra t6n thdt do quy trinh, con
ngudi, hé thong khong ddy dd
hodc khong dat, hodc do cic sy
kién tir bén ngoai”. Pinh nghia
trén cho thdy RRTN xuit phat
tf nhitng rdi ro trong cdc ciu
phan chinh 13 quy trinh, con
ngudi, hé thdng va cdc yéu to
bén ngoai, cu thé 1a:

- Rui ro tir quy trinh: 16 (t6n
that) do cac truc tric clia quy trinh
(quy trinh cho vay, chuyén tién,
kinh doanh ngoai h6i...) 1a nguyén
nhan I16n nhit dan dé&n that thoét
trong nganh dich vu tai chinh.

- Rdi ro tr con ngudi: 1a rai
rondy sinh tir 16i ciia nhan vién
ngidnhang va quan trong hon ca
la ti nhitng hanh vi gian 1an.

- Rii ro tr hé thdng cong
nghé: truc tric hé thong bao gdm
nhitng bi€n c6 c6 thé rit don gidn
nhu mdy chi bi treo trong thoi
gian ngin hoic c6 thé toan mang
ludi bi hédng phin citng hoic
phin mém.... T6n thit clia truc
tric hé théng khé c6 thé dinh
lugng vi trong phin 1én trudng
hgp d6 chinh Ia chi phi co hdi do
ngan hang khong thé ti€n hanh
hoat dong nhu binh thudng.

- Rui ro tr cdc sy kién bén
ngoai: 12 rli ro t nhitng nhan t&
rat khé ngin chin nhu thoi tiét,
thién tai, khiing bd, chién tranh....
Nhitng sy kién nay rat khé du
dodn trudc va c6 thé trd thanh
tham kich khi ching xdy ra.

S& liéu thong ké tir ngudn co
s3 dit lieu RRTN Zurich cho thdy
k€ tir nim 1999 d&n nam 2003,
nganh dich vu tai chinh di t6n
that hon 70,5 ty USD do van dé
tac nghiép, trong d6 rui ro tr quy
trinh 12 62%, i ro tif con ngudi
1a 29%, rii ro tir ngoai canh la
8% va rui ro tr k¥ thudtla 1%.

Khio sdt trén cling cho thdy
RRTN din d€n tén tha't chi yéu
la to quy trinh va con ngudi.
Thuc t&€ vé nhitng rii ro nay néu
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dudc ghi nhanlai mdtcdch diy
dd s€ 1a mot bai hoc xwong mau
cho nganh ngdn hang. Sau day,
chiing ta hay xem xét mot s6 cac
tinh hudng lién quan d€n RRTN
trong kinh doanh tién t& da x4y
ra trong thuc t€ tai cdc ngin
hang thuong mai (NHTM) trén
thé gidi va tai Viét Nam, dé tir
d6 ¢6 cd sG phan tich va tim “bai
thudc” chita chay thich hgp.

1. Nhitng tinh huéng dién
hinh lién quan dén RRTN trong
kinh doanh tién té tai Ngan
hang qudc t& va Viét Nam:

*Tinh huéng thit nhdt:

Vao gitta thap ky 90, Ngin
hang Barings da hing chiu tn
tha't 1,3 ty USD chi trong vong
“7 ngay”, tuong duong vdi tich
lily trong sudt 250 nim k& tir
ngay ngan hang nay thanh lap.
Ton that ndy xuat phdt tif nhitng
quyét dinh sai 1am cda Nicolas
Leeson, nguGi phu trach chi
nhdnh Barings tai Singapore da
dit cudc qud cao vao chi s§
chiing khodn Nikkei ctia Nhit
Bén. Sau d6, giao dich vién nay
da che dau dudc cdc khodn 16
vao mot tai khodn nhdnh thudc
pham vi ki€m sodt clia anh ta
nhung lai khong niim trong dién
gidm sat ctia gidm ddc. Ton that
nay khi dudc ngdn hang phat
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hi€én ra thi da qud 16n, vugt qud
cd quy m6 von cia Barings,
budc ngdn hang nay phai di dén
phd sdn.

* Tinh hudéng thit hai:

Ngén hang Lién minh Ailen
(Allied Irish Bank - AIB) c6
téng taisan1a 76,6 ty USD tinh
dén nim 2000 véi hon 1.000
chinhdnh va vdn phong dai dién
hoat dong trén toan th& gidi.
Ngan hang nay ciing da t6n that
691 triéu USD tr mdt giao dich
vién, ngudi da nhiéu l1in vugt
han mifc kinh doanh ngoai héi
trong sudt 4 nim tif nim 1997
dén nim 2001. Giao dich vién
ndy di c6 thé giao dich vudt xa
han mic cia minh va nhiéu ldc
thuc hién mua ban 1én d&€n 100
triéu USD, trong khi han mtc
dugc datrala 2,5 triéu USD.

* Tinh hudéng thit ba:

Cdc nhén vién kinh doanh
tién té tai mot s6 ngan hang 16n
& pho Wall da bi budc tdi dn cép
tién qua viéc cd y thyc hién cdc
giao dich budn ban gy t6n that
cho ngan hang. Thong qua dién
gidi cda cdc ludt su My &
Manhattan cho thdy cdc nhin
vién kinh doanh tién té tai Ngan
hang Morgan Chase va cdc
NHTM khéc da cdu két mua ban
ngoai t€ v4i nhau cung véi sy
thong ddng clia nha mdi gidi lién
ngin hang va khach hang giao
dich. Céc giao dich kinh doanh
nay dugc thuc hién qua sy sip
x&p clia cdc nha moi gidi. Trong
cdc giao dich nay, Ngin hang
Morgan Chase bi 16 va cdc nhan

vién giao dich clia cdc ngén hang
khéc di c6 16i. Sau d6, ho lai ti€n
hanh kinh doanh ngoai té vdi
khach hang va c¢d y “tao 16" dé
cho khéach hang c6 131 va khodn
18i nay dugc chuyén vao tai
khodn cda khich hang. Cit ti€p
tuc nhu vay, khodn 18 clia ngan
hang trd thanh 1gi nhuin dugc
chia trong “hdi” gdbm cdc nhan
vién kinh doanh tién té, ngudi
moi gidi va khach hanh giao
dich. (ngudn: The New York
Times, November 20, 2003).

* Tinh huéng thit tu:

K&t qud thanh tra vé kinh
doanh ngoaité tai NHTM A tai
Viét Nam d€n ngay 31/12/2004
cho thdy 16 1én tdi 499,8 ty
dong. Chi riéng quy 4/2004, s&
16 chi€m 447,6 ty dong (chi€m
98,9% tdng s6 10), trong s6 nay,
hoat ddng kinh doanh ddng
EUR va USD 16 t6i 28,3 triéu
USD. Dic biét, lién ti€p trong
nhitng ngay cudi nim 2004, ¢6
dén 10 giao dich mua ngoai té
1€n t61 30 trieu EUR/ giao dich.

Phan 16n khodn 16 trén lién
quan dé&n nhitng giao dich do
phé gidm d6c phu trdch vé giao
dich, kinh doanh vén va kinh
doanh ngoai té€ (khong dugc
phép tryc ti€p giao dich) thuc
hi€n kinh doanh trén mdy tinh
hodc chi dao cho cdn bd phong
kinh doanh ngoai té giao dich.
Piéu ddng chd y 13 cdc giao
dich 16n do vi ph6 gidm doc nay
truc ti€p thyc hién nhung cédc
chirng tir giao dich in ra to mdy
tinh lai th€ hién tén ngudi giao
dich la trudng phong kinh
doanh ngoai té va truéng phong
qudn 1y, kinh doanh vé&n.
Nhitng ngudi nay truc ti€p ky
trén phi€u giao dich d€ hach
todn cho hgp 1€, con phé gidm
ddc thi ky tén véi tu cdch la
ngudi ky duyét. Bén canh do,
cdcbdocdo vé trang thdi ngoai
té cia ngan hang A giti v€ cho
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cling khong phan dnh chinh xdc
thuc t€ trang thdi ngoai té tai
ngdn hang.

Péng EUR va USD dang duoc nhiéu ngan hang kinh doanh-giao dich.

nganhang
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Nhitng tinh hudng lién quan
dén kinh doanh tién té k€ trén
cho thdy nhitng giao dich kinh
doanh tién té thudng 13 nhitng
giao dich ¢6 gid tri 16n va rdiro
tdc nghiép néu khong dudc ngin
chin kip thdi c6 thé din d&n phd
san mdt ngdn hang hodc lam
gidm st nghiém trong gid tri tai
sdn clia ngan hang tir nhitng t6n
tha't do giao dich vién giy ra.

2. Nhiing bai hoc kinh nghiém:

RRTN thé hién qua nhiing tinh
hudng di€n hinh trén cho thy:

Thit nhdt, RRTN chd yéu
xud't phdt t nhitng han ch&
trong quy trinh thyc hién giao
dich kinh doanh tién té.

Cu thé 1a ngan hang da cho
phép thuc hién giao dich kinh
doanh tién té nhung lai khong
vin bdn héa mdt cdch diy dd
cic quy dinh, quy trinh 1am cd
s§ viéc doi chi€u, ki€m tra doc
lap. Bén canh dé, ngan hang
khong xdy dung han mic giao
dich cu thé hoidc c6 xiy dung
han mitc nhung thi€u nhitng quy
dinh va thi€u sy ki€m tra thudng
xuyén dan dén tinh trang nhin
vién giao dich thuc hién vugt
g4p nhiéu han midc dugc phép
hodc thuc hién kinh doanh
khong ding thim quyén trong
thGi gian dai va ¢ khi lién tuc
nhung van khong bi phét hién
(tinh hudng 1, 2, 4).

Thit hai, RRTN chti y&€u con
xud't phdt tif phia con ngudi.

Né&u nhu trong giao dich tin
dung tai ngdn hang, trudc khi
quy€t dinh cho vay thudng phai

c6 thdi gian xem xét thyc hién
qua cdc budc nhu thim dinh,
ki€m tra ddnh gid lai hd so vay
va thudng thyc hién it nha't qua
“2 ngudi” thi trong giao dich
kinh doanh tién té lai c¢6 diém
ddc biét l1a mang tinh tdc thdi,
giao dich vién c6 quyén quyét
dinh ngay ldp tic giao dich vi
néu d€ cham tré sé c6 thé 1am
cho ngin hang bd 16 m4't cd hoi
tim ki€m 1gi nhudn nhung ciing
chinh dic di€ém nay n€u khong
dugc quan tdm ding mdc cling
s€ 12 nguyén nhan dan dén that
thodt I6n cho ngdn hang.

Rui ro xuat phét tir phia con
ngudi trong nghi€p vu kinh
doanh tién té & day con thé hién
thong qua viéc Ban lanh dao
ngan hang da qud tin cdy vao
“tai ndng” mot ngudi hodc mdt
nhém ngudi din dén giao thim
quyén cho ho qud 16n din dén
tdn tha't xdy ra qud 16n khong
thé citu van ndi (Tinh hudng 1,
4). Khau tuyén dung, dio tao,
ddnh gid vé tu cdch, dao duc,
co ché& khen thudng, ky luat cho
nhirng ngudi thuc hién nghiép
vu “kinh doanh ddc bi€t” nay
cling chua dugc ngdn hang quan
tdm ding mdc, thudng xuyén
din dé€n hoat dong kinh doanh
tao nén 1gi nhuin nhiéu nhung
chua dugc khen thudng xing
ddng hodc kinh doanh 16 khong
dugc ngin chin kip thdi hodc cé
sy thong dong (Tinh hudng 3,
4) cling 1a nguyén nhan dan dén
thua 18 16n cho ngan hang.

Bén canh dé, su yéu kém vé
trinh do, nang lyc trong kinh

doanh va thi€u dao dic cia
nhidn vién giao dich cling la
nguyén nhin din d&n t6n thit
cho ngidn hang trong hoat dong
kinh doanh tién té.

Thit ba, RRTN xuit phdt tir
hé thdng cong nghé, thong tin.

Hé thong cong nghé qua don
gidn con thi€u nhitng tiéu chuin
mang tinh hé thdng nhu thi€u
an toan (bdo mat), chua cai dat
day di cdc chuong trinh tu dong
ngdt16, han mic... khi giao dich
vién thyc hién giao dich vugt
qud han mtc quy dinh va thi€u
su k&t ndi chit ché v6i bo phan
gidm sdt doc lap dé gidp cho
ngan hang c6 thé phat hién va
c6 bién phdp diéu i€t kip thdi
nhitng rli ro phdt sinh ciing la
nguyén nhin gép phan gia ting
t6n that cho ngan hang.

Viéc thi€t k€, xay dung hé
thong thong tin, bdo cdo thong
tin, d6i chi€u thong tin kip thdi
phuc vu cho qudn ly rdiro con
han ch€ va nhiéu so hd din
dé€n tinh trang nhin vién giao
dich c6 thé che ddu 16 vao mdt
tai khodn khong lién quan dé€n
k€t qud hoat dong kinh doanh
trong mgt thdi gian dai ma
ngdn hang khéng hay bi€'t
(tinh hudng 1,4).

Trén day la nhitng bai hoc
kinh nghiém chii y&u dugc rit
ra t0 nhirng tinh hudng kinh
doanh tién té trong thyc t€ tai
ngdn hang, cho thdy RRTN
khong chi xdy ra tai NHTM véi
hoat dong kinh doanh ngoai h&i
conriatnon tré ma conxdyra d
nhitng ngan hang c6 bé day hoat
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dong kinh doanh tién té 1au dJi
trén thé gidi.

3. Mot sé bién phiap gép
phin ngiin ngira va giam thiéu
RRTN trong kinh doanh tién
té tai ngan hang.

Hoat dong kinh doanh tién té
tai cic NHTM Viét Nam ndi
chung va hoat dong kinh doanh
ngoai hdi tai cic NHTM Viét
Nam dang c¢6 xu hudng tur kinh
doanh ngoai té chii y&u chi dé
phuc vu cho khiach hang sang
md rong hoat dong tu doanh
nhim da dang héa nghiép vu
kinh doanh trong nuéc va qudc
t€ (giao ngay, c6 ky han, quyén
chon...) gép phin gia ting thém
1gi nhudn cho ngin hang. Bén
canh 1¢i nhudn dat dugc thi rii
ro ciing lién ké, dic biét 1a
RRTN nhu da dé cip & trén doi
hdi ngdn hang muén md rong
hoat dong kinh doanh nay cin
hoan thién cdc diéu kién lién
quan dén nhiéu mit, trong dé
can tap trung cho cdc diéu kién
vé nhan sy, t6 chifc quy trinh va
hé thong cdng nghé, thdng tin.
Sau day, xin dé xudt mot s6 kién
nghi nhu sau:

Mot 1a, ngan hing cin phdi
xdy dung chién lugc d€ cé
nguén nhin luc cho hién tai,
tuong lai c6 su k& thira, c6 ddy
dd k¥ ndng, nidng lyc du stc
canh tranh vdi cdc ngdn hang
qudc t€ trong lanh vyc kinh
doanh tién t& mang tinh chit
“ddc biét” va con rit méi mé
tai Viét Nam.

Céc giao dich vién (dealer)
thuc hién kinh doanh ngoai té &

cdcngin hang thudng doi hdi §
d6 tudi con ra't tré va thdi gian
lam viéc § b6 phdn nay mdt
cdch ¢6 hiéu qua thi khong dai
vi doi hdi ho phéi c6 niang luc
doc 1ap, c6 kha niang kinh doanh
va k€t qua thanh cdng hay that
bai thé hién ngay & tung
“thudng vu”.

Pé c6 dudc d6i ngii nhan sy
nhu vy, ngoai viéc dua ra nhitng
tiéu chudn dé tuyén dung, ngan
hang cin phidi c6 mot du todn
ngan sach thich ddng di d6i véi
tim ki€m, phat hién khd ning,
“wom mam” va tai trg, ddo tao §
trong nudc va nudc ngoai tir khi
nhitng ngudinay con la hoc sinh
& cac trudng phd thong, sinh vién
cac trudng dai hoc, thong qua cac
cudc thi tim ki€m “tai ning
tré”... @€ c6 nhitng “giao dich
vién” dd sdc canh tranh véi cdc
doi tdc 1a cdc ngan hang trong
nudc va quoc t€.

Bén canh d6, ngan hang can
c6 chinh sach dai ngo, dao tao
thudng xuyén, dé bat xiing dang
doi véi ddingii «
dé giit chan ho & lai v6i ngan
hang va c6 chinh sich cu thé khi
ho khong con di khd ning tiép
tuc cong viéc “giao dich vién”.
Vi kinh nghiém da dugc trai qua
trong hoat dong kinh doanh, ho

giao dich vién”

s& 1a thanh phan quan trong trong
quén Iy riiro ciia ngdn hang néu
khong con tiép tuc 1a “giao dich
vién”. C6 thé néi chim lo cho
ddi ngil nhan sy nay 1a mot y&u
t0 quy€t dinh dén sy thanh cong
hay thitbai trong hoat ddng kinh
doanh ngoai t¢ tai ngdn hang.

Thyc t€, cic NHTM Viét
Nam thudng tim ki€m nhéan sy
chii y&u thong qua khau tuyén
dung va doi héi nhirng ngudi
nay phdi c6 khd ndng kinh
doanh tién té ngay tir dau. Trong
khi d6, hoat ddng nay lai thudc
Ianh vyc chuyén nganh mang
tinh chuyén nghié€p cao vi vay
cdc ngan hang can thi€t ciing
can phdi quan tim dén khiu
“udm mam” dio tao d€ cé
nhitng hat giéng t8t cho ngin
hang chi khéng nén chi tim
ki€m ngudi thong qua tuyén
dung va doi hdiho phdilam tot
cong viéc nay ngay tir diu ma
phdi c6 qud trinh tap dugt, thi
nghiém.

Hai 1a, ngin hang cin phai
x4y dung, cling ¢d va hoan thién
vé t§ chifc va quy trinh trong
kinh doanh tién té.

Pé ngin ngira, han ché sy
thong dong, lam dung giy ton
that cho ngan hang, t6 chifc hoat
dong kinh doanh tién té can phai
thuc hién nguyén tic bat kiém
nhiém va phin cdng quyén han
trdch nhi€ém r6 rang gitta bd
phan kinh doanh tryc ti€p (Front
Office) va bd phan thanh todn,
gidm sdt ( Back Office).

Nhitng quy dinh, quy trinh
lién quan dé€n kinh doanh tién
té can dugc xay dung bing vin
bdn mot cdch 16 rang, diy di
va bd sung thudng xuyén khi
chié€n ludc kinh doanh ctia ngin
hang c6 su thay ddi tao diéu
kién thudn lgi ki€m tra, d6i
chi€u thudng xuyén nhim ngin
ngtra, phdthién va ¢ bi€én phdp
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diéu ti€t kip thdi khi c6 tOn that
x4y ra. Cu thé 1a:

+ Quy dinh va ddi chi€u
thudng xuyén han muc (han
mic chung, theo tirng giao dich
vién, theo tirng ddng tién, tirng
loai nghiép vy, thua16...), ty gid
giao dich, nhitng giao dich véi
ddi tdc dugc phép thuc hién,
trang thdi rdi ro, cdch thdc
chuyén giao cdc dit liéu giao
dich cho cdc bd phian khidc....
Phan b3 han mic can dua trén
cd sG danh gid rdi ro va ning
luc cia giao dich vién. Ngén
hiang cin quan tim xem xét
nhitng ki€n nghi ctia bd phin
kinh doanh d€ diéu chinh hoat
ddng kinh doanh cho phu hgp
v6i muc tiéu cia ngdn hang va
nhitng bi€n dong cila thi trudng.

+ Quy dinh vé ch& d9 thong
tin, bdo cdo vé mic do chap
hanh han mifc, co cau vé két qua
kinh doanh tién té (theo tirng
giao dich vién, tirng hinh thdc
giao dich...) va ddi chi€u tai
khodn phdi dugc ti€n hanh
thudng xuyén d€ kip thdi ddnh
gid niang luc kinh doanh cia
giao dich vién va phdt hién
trudng hop che dau 16. Cong
viéc nay phdi dugc thuc hién bsi
b6 phan k& todn (thong tin, bdo
cdo) va by phin quan 1y, gidm
st rii ro thuc hién doi chi€u lai.
Cédc bdo cdo can dugc xem xét
qua tung giao dich, hang ngay
bdi mdt thanh vién trong Ban
lanh dao ngan hang phu trach
lanh vuc ndy, ngudi nay cin
phdi thong thao cdc sin phim
va nhitng rii ro di lién véi hoat

ddng kinh doanh. Pinh ky hoidc
truong hop khin cip, nhitng bao
cdonay phai dugc trinh cho Hoi
ddng quan tri d€ ¢ chinh sich
thay d6i kip thoi.

+ Quy dinh vé bdo vé vin
phong ciing can dudc quan tim
x4y dung va hoan thién, cu thé
nhu nhitng nhan vién khong cé
thim quyén khong dugc vao
phong kinh doanh, giao dich.
Ngudc lai, nhdn vién giao dich
cing khéng dugc phép vao
phong k& todn thanh todn.

Ba la, ngan hang cin phai
nang cao chit lugng hé thong
cong nghé:

Hé théng cong nghé dugc
tiéu chudn héa va ty dong héa
cling gép phian ngin ngira va
gidm thi€u RRTN trong kinh
doanh tién té tai ngdn hang.

Hé thong cin gai dit mot
cich ty dong d€ ddm bdo an
toan va ddm bdo chdp hanh
nhitng quy dinh da dugc ditra.
Ching han nhu ché dé tu dong
ddnh s6 giao dich, ngit giao
dich khi giao dich vién vugt qua
han mtc, ty dong ngit 16, khdng
cho phép ai d6 xam nhdp trdi
phép vao vung dit lié¢u khong
thudc quyén han va thim quyén
cia minh....

Hé théng céng nghé ciing
cAn phai thi€t k& thong tin lugng
héa dugc rii ro d€ xdc dinh han
muc kinh doanh tién té thich
hdp cho tirng thdi ky. Hé thong
cong nghé ciing can phai thiét
k&€ hd trg cho viéc cung cdp
thong tin ra quy&t dinh tic thdi

clia giao dich vién bing hé
thong thong tin hién dai — Hé
théng dién td (Electronic
Brokerage System - EBS) dé ho
c6 thé ndm bit kip thdi ty gid
giao dich that sy trén thi trudng
& batky thai diém ndo va nhitng
thong tin hd trg khdc.

Bén canh d6, hé thdng cong
nghé phdi dugc xay dung, thiét
k€& phuc vu cho ddi chi€u gidm
sat hoat ddng kinh doanh kip
thdi thong bdo, diéu ti€t rdi ro
khi giao dich vién thyc hién qud
quyén han va trich nhiém cfing
phdi dugc quan tAim ding mic.

Tém lai, hoat déng kinh
doanh tién té mang lai ra't
nhiu I1¢gi nhudn cho ngan hang
nhung ciing chita dung RRTN
tiém 4n khong it thé hién qua
nhitng bing ching dugc thu
thap di€n hinh. Tuy nhién néu
ngian hang qud e ngai khong
md rong hoat dong nay sé mat
co hoi ki€m 151 va 1am gidm sit
khd ning canh tranh cda ngin
hang. Van dé 1a ngdn hang cin
hé't sitc cham lo, chudn bi cho
nhi@ing con ngudi dd sic thuc
hién hoat dong nay k&t hop vé6i
x4y dung quy trinh va hé théng
cong nghé nhim mdt mit phdt
trié€n kinh doanh, mit khdc c6
thé gidm sdt dugc con ngudi
khong vugt qud quyén han va
ngin chdn kip thdi hanh vilam
dung cia ho 13 di€m mau chot
gitip ngan hang c6 thé di tir thit
nghiém dé€n hoat dong kinh
doanh tién t&é mot cdch chuyén
nghi€p trén thi trudng Viét
Nam va qudcté m




