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Ruûi ro taùc nghieäp
(RRTN) laø moät thuaät
ngöõ ñeà caäp ñeán raát

nhieàu loaïi ruûi ro khoâng lieân quan
ñeán thò tröôøng hoaëc tín duïng.
Trong thöïc teá khoâng coù moät ñònh
nghóa thoáng nhaát hoaëc söï xaùc
ñònh trong moät ngaønh ngheà naøo
chöùa ñöïng ñöôïc ñaày ñuû caùc caáu
phaàn bao truøm toaøn boä RRTN.
Vì vaäy, vieäc thoáng nhaát moät ñònh
nghóa ñöôïc chaáp nhaän veà RRTN
laø raát caàn thieát trong ngaønh ngaân
haøng ñeå giuùp caùc ñònh cheá taøi
chính öôùc tính ruûi ro noäi boä vaø
coù nhöõng bieän phaùp ngaên ngöøa
vaø giaûm thieåu ruûi ro moät caùch
hieäu quaû.

Nhoùm quaûn lyù ruûi ro thuoäc UÛy
ban Basel veà Thanh tra ngaân
haøng ñònh nghóa RRTN nhö sau
“Ruûi ro taùc nghieäp laø ruûi ro xaûy
ra toån thaát do quy trình, con
ngöôøi, heä thoáng khoâng ñaày ñuû
hoaëc khoâng ñaït, hoaëc do caùc söï
kieän töø beân ngoaøi”. Ñònh nghóa
treân cho thaáy RRTN xuaát phaùt
töø nhöõng ruûi ro trong caùc caáu
phaàn chính laø quy trình, con
ngöôøi, heä thoáng vaø caùc yeáu toá
beân ngoaøi, cuï theå laø:

- Ruûi ro töø quy trình: loã (toån
thaát) do caùc truïc traëc cuûa quy trình
(quy trình cho vay, chuyeån tieàn,
kinh doanh ngoaïi hoái...) laø nguyeân
nhaân lôùn nhaát daãn ñeán thaát thoaùt
trong ngaønh dòch vuï taøi chính.
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- Ruûi ro töø con ngöôøi: laø ruûi
ro naûy sinh töø loãi cuûa nhaân vieân
ngaân haøng vaø quan troïng hôn caû
laø töø nhöõng haønh vi gian laän.

- Ruûi ro töø heä thoáng coâng
ngheä: truïc traëc heä thoáng bao goàm
nhöõng bieán coá coù theå raát ñôn giaûn
nhö maùy chuû bò treo trong thôøi
gian ngaén hoaëc coù theå toaøn maïng
löôùi bò hoûng phaàn cöùng hoaëc
phaàn meàm.... Toån thaát cuûa truïc
traëc heä thoáng khoù coù theå ñònh
löôïng vì trong phaàn lôùn tröôøng
hôïp ñoù chính laø chi phí cô hoäi do
ngaân haøng khoâng theå tieán haønh
hoaït ñoäng nhö bình thöôøng.

- Ruûi ro töø caùc söï kieän beân
ngoaøi: laø ruûi ro töø nhöõng nhaân toá
raát khoù ngaên chaën nhö thôøi tieát,
thieân tai, khuûng boá, chieán tranh.…
Nhöõng söï kieän naøy raát khoù döï
ñoaùn tröôùc vaø coù theå trôû thaønh
thaûm kòch khi chuùng xaûy ra.

Soá lieäu thoáng keâ töø nguoàn cô
sôû döõ lieäu RRTN Zurich cho thaáy
keå töø naêm 1999 ñeán naêm 2003,
ngaønh dòch vuï taøi chính ñaõ toån
thaát hôn 70,5 tyû USD do vaán ñeà
taùc nghieäp, trong ñoù ruûi ro töø quy
trình laø 62%,  ruûi ro töø con ngöôøi
laø 29%, ruûi ro töø ngoaïi caûnh laø
8% vaø ruûi ro töø kyõ thuaät laø 1%.

Khaûo saùt treân cuõng cho thaáy
RRTN daãn ñeán toån thaát chuû yeáu
laø töø quy trình vaø con ngöôøi.
Thöïc teá veà nhöõng ruûi ro naøy neáu

ñöôïc ghi nhaän laïi moät caùch  ñaày
ñuû seõ laø moät baøi hoïc xöông maùu
cho ngaønh ngaân haøng. Sau ñaây,
chuùng ta haõy xem xeùt moät soá caùc
tình huoáng lieân quan ñeán RRTN
trong kinh doanh tieàn teä ñaõ xaûy
ra trong thöïc teá taïi caùc ngaân
haøng thöông maïi (NHTM) treân
theá giôùi vaø taïi Vieät Nam, ñeå töø
ñoù coù cô sôû phaân tích vaø tìm “baøi
thuoác” chöõa chaïy thích hôïp.

1. Nhöõng tình huoáng ñieån
hình lieân quan ñeán RRTN trong
kinh doanh tieàn teä taïi Ngaân
haøng quoác teá vaø Vieät Nam:

*Tình huoáng thöù nhaát:

Vaøo giöõa thaäp kyû 90, Ngaân
haøng Barings ñaõ höùng chòu toån
thaát 1,3 tyû USD chæ trong voøng
“7 ngaøy”, töông ñöông vôùi tích
luõy trong suoát 250 naêm keå töø
ngaøy ngaân haøng naøy thaønh laäp.
Toån thaát naøy xuaát phaùt töø nhöõng
quyeát ñònh sai laàm cuûa Nicolas
Leeson, ngöôøi phuï traùch chi
nhaùnh Barings taïi Singapore ñaõ
ñaët cöôïc quaù cao vaøo chæ soá
chöùng khoaùn Nikkei cuûa Nhaät
Baûn. Sau ñoù, giao dòch vieân naøy
ñaõ che daáu ñöôïc caùc khoaûn loã
vaøo moät taøi khoaûn nhaùnh thuoäc
phaïm vi kieåm soaùt cuûa anh ta
nhöng laïi khoâng naèm trong dieän
giaùm saùt cuûa giaùm ñoác. Toån thaát
naøy khi ñöôïc ngaân haøng phaùt

TS. Nguyeãn Thò Loan*

Ñaïi hoïc Ngaân haøng TP.HCM (*)
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hieän ra thì ñaõ quaù lôùn, vöôït quaù
caû quy moâ voán cuûa Barings,
buoäc ngaân haøng naøy phaûi ñi ñeán
phaù saûn.

* Tình huoáng thöù hai:

Ngaân haøng Lieân minh Ailen
(Allied Irish Bank - AIB) coù
toång taøi saûn laø 76,6 tyû USD tính
ñeán  naêm 2000 vôùi hôn 1.000
chi nhaùnh vaø vaên phoøng ñaïi dieän
hoaït ñoäng treân toaøn theá giôùi.
Ngaân haøng naøy cuõng ñaõ toån thaát
691 trieäu USD töø moät giao dòch
vieân, ngöôøi ñaõ nhieàu laàn vöôït
haïn möùc kinh doanh ngoaïi hoái
trong suoát 4 naêm töø naêm 1997
ñeán naêm 2001. Giao dòch vieân
naøy ñaõ coù theå giao dòch vöôït xa
haïn möùc cuûa mình vaø nhieàu luùc
thöïc hieän mua baùn leân ñeán 100
trieäu USD, trong khi haïn möùc
ñöôïc ñaët ra laø 2,5 trieäu USD.

* Tình huoáng thöù ba:

Caùc nhaân vieân kinh doanh
tieàn teä taïi moät soá ngaân haøng lôùn
ôû phoá Wall ñaõ bò buoäc toäi aên caép
tieàn qua vieäc coá yù thöïc hieän caùc
giao dòch buoân baùn gaây toån thaát
cho ngaân haøng. Thoâng qua dieãn
giaûi cuûa caùc luaät sö Myõ ôû
Manhattan cho thaáy caùc nhaân
vieân kinh doanh tieàn teä taïi Ngaân
haøng Morgan Chase vaø caùc
NHTM khaùc ñaõ caáu keát mua baùn
ngoaïi teä vôùi nhau cuøng vôùi söï
thoâng ñoàng cuûa nhaø moâi giôùi lieân
ngaân haøng vaø khaùch haøng giao
dòch. Caùc giao dòch kinh doanh
naøy ñöôïc thöïc hieän qua söï saép
xeáp cuûa caùc nhaø moâi giôùi. Trong
caùc giao dòch naøy, Ngaân haøng
Morgan Chase bò loã vaø caùc nhaân

vieân giao dòch cuûa caùc ngaân haøng
khaùc ñaõ coù lôøi. Sau ñoù, hoï laïi tieán
haønh kinh doanh ngoaïi teä vôùi
khaùch haøng vaø coá yù “taïo loã” ñeå
cho khaùch haøng coù lôøi vaø khoaûn
lôøi naøy ñöôïc chuyeån vaøo taøi
khoaûn cuûa khaùch haøng. Cöù tieáp
tuïc nhö vaäy, khoaûn loã cuûa ngaân
haøng trôû thaønh lôïi nhuaän ñöôïc
chia trong “hoäi” goàm caùc nhaân
vieân kinh doanh tieàn teä, ngöôøi
moâi giôùi vaø khaùch haønh giao
dòch. (nguoàn: The New York
Times, November 20, 2003).

* Tình huoáng thöù tö:

Keát quaû thanh tra veà kinh
doanh ngoaïi teä taïi NHTM A taïi
Vieät Nam ñeán ngaøy 31/12/2004
cho thaáy loã leân tôùi 499,8 tyû
ñoàng. Chæ rieâng quyù 4/2004, soá
loã chieám 447,6 tyû ñoàng (chieám
98,9% toång soá loã), trong soá naøy,
hoaït ñoäng kinh doanh ñoàng
EUR vaø USD loã tôùi 28,3 trieäu
USD. Ñaëc bieät, lieân tieáp trong
nhöõng ngaøy cuoái naêm 2004, coù
ñeán 10 giao dòch mua ngoaïi teä
leân tôùi 30 trieäu EUR/ giao dòch.

Phaàn lôùn khoaûn loã treân lieân
quan ñeán nhöõng giao dòch do
phoù giaùm ñoác phuï traùch veà giao
dòch, kinh doanh voán vaø kinh
doanh ngoaïi teä (khoâng ñöôïc
pheùp tröïc tieáp giao dòch) thöïc
hieän kinh doanh treân maùy tính
hoaëc chæ ñaïo cho caùn boä phoøng
kinh doanh ngoaïi teä giao dòch.
Ñieàu ñaùng chuù yù laø caùc giao
dòch lôùn do vò phoù giaùm ñoác naøy
tröïc tieáp thöïc hieän nhöng caùc
chöùng töø giao dòch in ra töø maùy
tính laïi theå hieän teân ngöôøi giao
dòch la ø  tröôûng phoøng kinh
doanh ngoaïi teä vaø tröôûng phoøng
qua ûn ly ù ,  kinh doanh vo án.
Nhöõng ngöôøi naøy tröïc tieáp kyù
treân phieáu giao dòch ñeå haïch
toaùn cho hôïp leä, coøn phoù giaùm
ñoác thì kyù teân vôùi tö caùch laø
ngöôøi kyù duyeät. Beân caïnh ñoù,
caùc baùo caùo veà traïng thaùi ngoaïi
teä cuûa ngaân haøng A göûi veà cho
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
cuõng khoâng phaûn aùnh chính xaùc
thöïc teá traïng thaùi ngoaïi teä taïi
ngaân haøng.

Ñoàng EUR vaø USD ñang ñöôïc nhieàu ngaân haøng kinh doanh-giao dòch.
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Nhöõng tình huoáng lieân quan
ñeán kinh doanh tieàn teä keå treân
cho thaáy nhöõng giao dòch kinh
doanh tieàn teä thöôøng laø nhöõng
giao dòch coù giaù trò lôùn vaø ruûi ro
taùc nghieäp neáu khoâng ñöôïc ngaên
chaën kòp thôøi coù theå daãn ñeán phaù
saûn moät ngaân haøng hoaëc laøm
giaûm suùt nghieâm troïng giaù trò taøi
saûn cuûa ngaân haøng töø nhöõng toån
thaát do giao dòch vieân gaây ra.

2. Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm:

RRTN theå hieän qua nhöõng tình
huoáng ñieån hình treân cho thaáy:

Thöù nhaát, RRTN chuû yeáu
xuaát phaùt töø nhöõng haïn cheá
trong quy trình thöïc hieän giao
dòch kinh doanh tieàn teä.

Cuï theå laø ngaân haøng ñaõ cho
pheùp thöïc hieän giao dòch kinh
doanh tieàn teä nhöng laïi khoâng
vaên baûn hoùa moät caùch ñaày ñuû
caùc quy ñònh, quy trình laøm cô
sôû vieäc ñoái chieáu, kieåm tra ñoäc
laäp. Beân caïnh ñoù, ngaân haøng
khoâng xaây döïng haïn möùc giao
dòch cuï theå hoaëc coù xaây döïng
haïn möùc nhöng thieáu nhöõng quy
ñònh vaø thieáu söï kieåm tra thöôøng
xuyeân daãn ñeán tình traïng nhaân
vieân giao dòch thöïc hieän vöôït
gaáp nhieàu haïn möùc ñöôïc pheùp
hoaëc thöïc hieän kinh doanh
khoâng ñuùng thaåm quyeàn trong
thôøi gian daøi vaø coù khi lieân tuïc
nhöng vaãn khoâng bò phaùt hieän
(tình huoáng 1, 2, 4).

Thöù hai, RRTN chuû yeáu coøn
xuaát phaùt töø phía con ngöôøi.

Neáu nhö trong giao dòch tín
duïng taïi ngaân haøng, tröôùc khi
quyeát ñònh cho vay thöôøng phaûi

coù thôøi gian xem xeùt thöïc hieän
qua caùc böôùc nhö thaåm ñònh,
kieåm tra ñaùnh giaù laïi hoà sô vay
vaø thöôøng thöïc hieän ít nhaát qua
“2 ngöôøi” thì trong giao dòch
kinh doanh tieàn teä laïi coù ñieåm
ñaëc bieät laø mang tính töùc thôøi,
giao dòch vieân coù quyeàn quyeát
ñònh ngay laäp töùc giao dòch vì
neáu ñeå chaäm treã seõ coù theå laøm
cho ngaân haøng boû lôõ maát cô hoäi
tìm kieám lôïi nhuaän nhöng cuõng
chính ñaëc ñieåm naøy neáu khoâng
ñöôïc quan taâm ñuùng möùc cuõng
seõ laø nguyeân nhaân daãn ñeán thaát
thoaùt lôùn cho ngaân haøng.

Ruûi ro xuaát phaùt töø phía con
ngöôøi trong nghieäp vuï kinh
doanh tieàn teä ôû ñaây coøn theå hieän
thoâng qua vieäc Ban laõnh ñaïo
ngaân haøng ñaõ quaù tin caäy vaøo
“taøi naêng” moät ngöôøi hoaëc moät
nhoùm ngöôøi daãn ñeán giao thaåm
quyeàn cho hoï quaù lôùn daãn ñeán
toån thaát xaûy ra quaù lôùn khoâng
theå cöùu vaõn noåi (Tình huoáng 1,
4). Khaâu tuyeån duïng, ñaøo taïo,
ñaùnh giaù veà tö caùch, ñaïo ñöùc,
cô cheá khen thöôûng, kyû luaät cho
nhöõng ngöôøi thöïc hieän nghieäp
vuï “kinh doanh ñaëc bieät” naøy
cuõng chöa ñöôïc ngaân haøng quan
taâm ñuùng möùc, thöôøng xuyeân
daãn ñeán hoaït ñoäng kinh doanh
taïo neân lôïi nhuaän nhieàu nhöng
chöa ñöôïc khen thöôûng xöùng
ñaùng hoaëc kinh doanh loã khoâng
ñöôïc ngaên chaën kòp thôøi hoaëc coù
söï thoâng ñoàng (Tình huoáng 3,
4) cuõng laø nguyeân nhaân daãn ñeán
thua loã lôùn cho ngaân haøng.

Beân caïnh ñoù, söï yeáu keùm veà
trình ñoä, naêng löïc trong kinh

doanh vaø thieáu ñaïo ñöùc cuûa
nhaân vieân giao dòch cuõng laø
nguyeân nhaân daãn ñeán toån thaát
cho ngaân haøng trong hoaït ñoäng
kinh doanh tieàn teä.

Thöù ba, RRTN xuaát phaùt töø
heä thoáng coâng ngheä, thoâng tin.

Heä thoáng coâng ngheä quaù ñôn
giaûn coøn thieáu nhöõng tieâu chuaån
mang tính heä thoáng nhö thieáu
an toaøn (baûo maät), chöa caøi ñaët
ñaày ñuû caùc chöông trình töï ñoäng
ngaét loã, haïn möùc... khi giao dòch
vieân thöïc hieän giao dòch vöôït
quaù haïn möùc quy ñònh vaø thieáu
söï keát noái chaët cheõ vôùi  boä phaän
giaùm saùt ñoäc laäp ñeå giuùp cho
ngaân haøng coù theå phaùt hieän vaø
coù bieän phaùp ñieàu tieát kòp thôøi
nhöõng ruûi ro phaùt sinh cuõng laø
nguyeân nhaân goùp phaàn gia taêng
toån thaát cho ngaân haøng.

Vieäc thieát keá, xaây döïng heä
thoáng thoâng tin, baùo caùo thoâng
tin, ñoái chieáu thoâng tin kòp thôøi
phuïc vuï cho quaûn lyù ruûi ro coøn
haïn cheá vaø nhieàu sô hôû daãn
ñeán tình traïng nhaân vieân giao
dòch coù theå che daáu loã vaøo moät
taøi khoaûn khoâng lieân quan ñeán
keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh
trong moät thôøi gian daøi maø
ngaân haøng khoâng hay bieát
(tình huoáng 1,4).

Treân ñaây laø nhöõng baøi hoïc
kinh nghieäm chuû yeáu ñöôïc ruùt
ra töø nhöõng tình huoáng kinh
doanh tieàn teä trong thöïc teá taïi
ngaân haøng, cho thaáy RRTN
khoâng chæ xaûy ra taïi NHTM vôùi
hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái
coøn raát non treû maø coøn xaûy ra ôû
nhöõng ngaân haøng coù beà daøy hoaït
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ñoäng kinh doanh tieàn teä laâu ñôøi
treân theá giôùi.

 3. Moät soá bieän phaùp goùp
phaàn ngaên ngöøa vaø giaûm thieåu
RRTN trong kinh doanh tieàn
teä taïi ngaân haøng.

Hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä
taïi caùc NHTM Vieät Nam noùi
chung vaø hoaït ñoäng kinh doanh
ngoaïi hoái taïi caùc NHTM Vieät
Nam ñang coù xu höôùng töø kinh
doanh ngoaïi teä chuû yeáu chæ ñeå
phuïc vuï cho khaùch haøng sang
môû roäng hoaït ñoäng töï doanh
nhaèm ña daïng hoùa nghieäp vuï
kinh doanh trong nöôùc vaø quoác
teá (giao ngay, coù kyø haïn, quyeàn
choïn...) goùp phaàn gia taêng theâm
lôïi nhuaän cho ngaân haøng. Beân
caïnh lôïi nhuaän ñaït ñöôïc thì ruûi
ro cuõng lieàn keà, ñaëc bieät laø
RRTN nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân ñoøi
hoûi ngaân haøng muoán môû roäng
hoaït ñoäng kinh doanh naøy caàn
hoaøn thieän caùc ñieàu kieän lieân
quan ñeán nhieàu maët, trong ñoù
caàn taäp trung cho caùc ñieàu kieän
veà nhaân söï, toå chöùc quy trình vaø
heä thoáng coâng ngheä, thoâng tin.
Sau ñaây, xin ñeà xuaát moät soá kieán
nghò nhö sau:

Moät laø, ngaân haøng caàn phaûi
xaây döïng chieán löôïc ñeå coù
nguoàn nhaân löïc cho hieän taïi,
töông lai coù söï keá thöøa, coù ñaày
ñuû kyõ naêng, naêng löïc ñuû söùc
caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng
quoác teá trong laõnh vöïc kinh
doanh  tieàn teä mang tính chaát
“ñaëc bieät” vaø coøn raát môùi meû
taïi Vieät Nam.

Caùc giao dòch vieân (dealer)
thöïc hieän kinh doanh ngoaïi teä ôû

caùc ngaân haøng thöôøng ñoøi hoûi ôû
ñoä tuoåi coøn raát treû vaø thôøi gian
laøm vieäc ôû boä phaän naøy moät
caùch coù hieäu quaû thì khoâng daøi
vì ñoøi hoûi hoï phaûi coù naêng löïc
ñoäc laäp, coù khaû naêng kinh doanh
vaø keát quaû thaønh coâng hay thaát
ba ïi theå hie än ngay ô û tö øng
“thöông vuï”.

Ñeå coù ñöôïc ñoäi nguõ nhaân söï
nhö vaäy, ngoaøi vieäc ñöa ra nhöõng
tieâu chuaån ñeå tuyeån duïng, ngaân
haøng caàn phaûi coù moät döï toaùn
ngaân saùch thích ñaùng ñi ñoâi vôùi
tìm kieám, phaùt hieän khaû naêng,
“öôm maàm” vaø taøi trôï, ñaøo taïo ôû
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi töø khi
nhöõng ngöôøi naøy coøn laø hoïc sinh
ôû caùc tröôøng phoå thoâng, sinh vieân
caùc tröôøng ñaïi hoïc, thoâng qua caùc
cuoäc thi tìm kieám “taøi naêng
treû”... ñeå coù nhöõng “giao dòch
vieân” ñuû söùc caïnh tranh vôùi caùc
ñoái taùc laø caùc ngaân haøng trong
nöôùc vaø quoác teá.

Beân caïnh ñoù, ngaân haøng caàn
coù chính saùch ñaõi ngoä, ñaøo taïo
thöôøng xuyeân, ñeà baït xöùng ñaùng
ñoái vôùi ñoäi nguõ “giao dòch vieân”
ñeå giöõ chaân hoï ôû laïi vôùi ngaân
haøng vaø coù chính saùch cuï theå khi
hoï khoâng coøn ñuû khaû naêng tieáp
tuïc coâng vieäc “giao dòch vieân”.
Vôùi kinh nghieäm ñaõ ñöôïc traûi qua
trong hoaït ñoäng kinh doanh, hoï
seõ laø thaønh phaàn quan troïng trong
quaûn lyù ruûi ro cuûa ngaân haøng neáu
khoâng coøn tieáp tuïc laø “giao dòch
vieân”. Coù theå noùi chaêm lo cho
ñoäi nguõ nhaân söï naøy laø moät yeáu
toá quyeát ñònh ñeán söï thaønh coâng
hay thaát baïi trong hoaït ñoäng kinh
doanh ngoaïi teä taïi ngaân haøng.

Thöïc teá, caùc NHTM Vieät
Nam thöôøng tìm kieám nhaân söï
chuû yeáu thoâng qua khaâu tuyeån
duïng vaø ñoøi hoûi nhöõng ngöôøi
naøy phaûi coù khaû naêng kinh
doanh tieàn teä ngay töø ñaàu. Trong
khi ñoù, hoaït ñoäng naøy laïi thuoäc
laõnh vöïc chuyeân ngaønh mang
tính chuyeân nghieäp cao vì vaäy
caùc ngaân haøng caàn thieát cuõng
caàn phaûi quan taâm ñeán khaâu
“öôm maàm” ñaøo taïo ñeå coù
nhöõng haït gioáng toát cho ngaân
haøng chöù khoâng neân chæ tìm
kieám ngöôøi thoâng qua tuyeån
duïng vaø ñoøi hoûi hoï phaûi laøm toát
coâng vieäc naøy ngay töø ñaàu maø
phaûi coù quaù trình taäp döôït, thöû
nghieäm.

Hai laø, ngaân haøng caàn phaûi
xaây döïng, cuûng coá vaø hoaøn thieän
veà toå chöùc vaø quy trình trong
kinh doanh tieàn teä.

Ñeå ngaên ngöøa, haïn cheá söï
thoâng ñoàng, laïm duïng gaây toån
thaát cho ngaân haøng, toå chöùc hoaït
ñoäng kinh doanh tieàn teä caàn phaûi
thöïc hieän nguyeân taéc baát kieâm
nhieäm vaø phaân coâng quyeàn haïn
traùch nhieäm roõ raøng giöõa boä
phaän kinh doanh tröïc tieáp (Front
Office) vaø boä phaän thanh toaùn,
giaùm saùt ( Back Office).

Nhöõng quy ñònh, quy trình
lieân quan ñeán kinh doanh tieàn
teä caàn ñöôïc xaây döïng baèng vaên
baûn moät caùch roõ raøng, ñaày ñuû
vaø boå sung thöôøng xuyeân khi
chieán löôïc kinh doanh cuûa ngaân
haøng coù söï thay ñoåi taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi kieåm tra, ñoái
chieáu thöôøng xuyeân nhaèm ngaên
ngöøa, phaùt hieän vaø coù bieän phaùp



Soá 13 (Thaùng 11-12/2006)
4141

COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

ñieàu tieát kòp thôøi khi coù toån thaát
xaûy ra. Cuï theå  laø:

+ Quy ñònh vaø ñoái chieáu
thöôøng xuyeân haïn möùc (haïn
möùc chung, theo töøng giao dòch
vieân, theo töøng ñoàng tieàn, töøng
loaïi nghieäp vuï, thua loã...), tyû giaù
giao dòch, nhöõng giao dòch vôùi
ñoái taùc ñöôïc pheùp thöïc hieän,
traïng thaùi ruûi ro, caùch thöùc
chuyeån giao caùc döõ lieäu giao
dòch cho caùc boä phaän khaùc....
Phaân boå haïn möùc caàn döïa treân
cô sôû ñaùnh giaù ruûi ro vaø naêng
löïc cuûa giao dòch vieân. Ngaân
haøng caàn quan taâm xem xeùt
nhöõng kieán nghò cuûa boä phaän
kinh doanh ñeå ñieàu chænh hoaït
ñoäng kinh doanh cho phuø hôïp
vôùi muïc tieâu cuûa ngaân haøng vaø
nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng.

+ Quy ñònh veà cheá ñoä thoâng
tin, baùo caùo veà möùc ñoä chaáp
haønh haïn möùc, cô caáu veà keát quaû
kinh doanh tieàn teä (theo töøng
giao dòch vieân, töøng hình thöùc
giao dòch...) vaø ñoái chieáu taøi
khoaûn phaûi ñöôïc tieán haønh
thöôøng xuyeân ñeå kòp thôøi ñaùnh
giaù naêng löïc kinh doanh cuûa
giao dòch vieân vaø phaùt hieän
tröôøng hôïp che daáu loã. Coâng
vieäc naøy phaûi ñöôïc thöïc hieän bôûi
boä phaän keá toaùn (thoâng tin, baùo
caùo) vaø boä phaän quaûn lyù, giaùm
saùt ruûi ro thöïc hieän ñoái chieáu laïi.
Caùc baùo caùo caàn ñöôïc xem xeùt
qua töøng giao dòch, haøng ngaøy
bôûi moät thaønh vieân trong Ban
laõnh ñaïo ngaân haøng phuï traùch
laõnh vöïc naøy, ngöôøi naøy caàn
phaûi thoâng thaïo caùc saûn phaåm
vaø nhöõng ruûi ro ñi lieàn vôùi hoaït

ñoäng kinh doanh. Ñònh kyø hoaëc
tröôøng hôïp khaån caáp, nhöõng baùo
caùo naøy phaûi ñöôïc trình cho Hoäi
ñoàng quaûn trò ñeå coù chính saùch
thay ñoåi kòp thôøi.

+ Quy ñònh veà baûo veä vaên
phoøng cuõng caàn ñöôïc quan taâm
xaây döïng vaø hoaøn thieän, cuï theå
nhö nhöõng nhaân vieân khoâng coù
thaåm quyeàn khoâng ñöôïc vaøo
phoøng kinh doanh, giao dòch.
Ngöôïc laïi, nhaân vieân giao dòch
cuõng khoâng ñöôïc pheùp vaøo
phoøng keá toaùn thanh toaùn.

Ba laø, ngaân haøng caàn phaûi
naâng cao chaát löôïng heä thoáng
coâng ngheä:

Heä thoáng coâng ngheä ñöôïc
tieâu chuaån hoùa vaø töï ñoäng hoùa
cuõng goùp phaàn ngaên ngöøa vaø
giaûm thieåu RRTN trong kinh
doanh tieàn teä taïi ngaân haøng.

Heä thoáng caàn gaøi ñaët moät
caùch töï ñoäng ñeå ñaûm baûo an
toaøn vaø ñaûm baûo chaáp haønh
nhöõng quy ñònh ñaõ ñöôïc ñaët ra.
Chaúng haïn nhö cheá ñoä töï ñoäng
ñaùnh soá giao dòch, ngaét giao
dòch khi giao dòch vieân vöôït quaù
haïn möùc, töï ñoäng ngaét loã, khoâng
cho pheùp ai ñoù xaâm nhaäp traùi
pheùp vaøo vuøng döõ lieäu khoâng
thuoäc quyeàn haïn vaø thaåm quyeàn
cuûa mình....

Heä thoáng coâng ngheä cuõng
caàn phaûi thieát keá thoâng tin löôïng
hoùa ñöôïc ruûi ro ñeå xaùc ñònh haïn
möùc kinh doanh tieàn teä thích
hôïp cho töøng thôøi kyø. Heä thoáng
coâng ngheä cuõng caàn phaûi thieát
keá hoã trôï cho vieäc cung caáp
thoâng tin ra quyeát ñònh töùc thôøi

cuûa giao dòch vieân baèng heä
thoáng thoâng tin hieän ñaïi – Heä
thoáng ñie än tö û  (Electronic
Brokerage System - EBS) ñeå hoï
coù theå naém baét kòp thôøi tyû giaù
giao dòch thaät söï treân thò tröôøng
ôû baát kyø thôøi ñieåm naøo vaø nhöõng
thoâng tin hoã trôï khaùc.

Beân caïnh ñoù, heä thoáng coâng
ngheä phaûi ñöôïc xaây döïng, thieát
keá phuïc vuï cho ñoái chieáu giaùm
saùt hoaït ñoäng kinh doanh kòp
thôøi thoâng baùo, ñieàu tieát ruûi ro
khi giao dòch vieân thöïc hieän quaù
quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuõng
phaûi ñöôïc quan taâm ñuùng möùc.

Toùm laïi, hoaït ñoäng kinh
doanh tieàn teä mang laïi raát
nhieàu lôïi nhuaän cho ngaân haøng
nhöng cuõng chöùa ñöïng RRTN
tieàm aån khoâng ít theå hieän qua
nhöõng baèng chöùng ñöôïc thu
thaäp ñieån hình. Tuy nhieân neáu
ngaân haøng quaù e ngaïi khoâng
môû roäng hoaït ñoäng naøy seõ maát
cô hoäi kieám lôøi vaø laøm giaûm suùt
khaû naêng caïnh tranh cuûa ngaân
haøng. Vaán ñeà laø ngaân haøng caàn
heát söùc chaêm lo, chuaån bò cho
nhöõng con ngöôøi ñuû söùc thöïc
hieän hoaït ñoäng naøy keát hôïp vôùi
xaây döïng quy trình vaø heä thoáng
coâng ngheä nhaèm moät maët phaùt
trieån kinh doanh, maët khaùc coù
theå giaùm saùt ñöôïc con ngöôøi
khoâng vöôït quaù quyeàn haïn vaø
ngaên chaën kòp thôøi haønh vi laïm
duïng cuûa hoï laø ñieåm maáu choát
giuùp ngaân haøng coù theå ñi töø thöû
nghieäm ñeán hoaït ñoäng kinh
doanh tieàn teä moät caùch chuyeân
nghieäp treân thò tröôøng Vieät
Nam vaø quoác teá n


