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Thöông hieäu cuûa moät
ngaân haøng vöøa laø taøi
saûn vöøa laø coâng cuï, vöøa

laø vaên hoùa vöøa laø söùc maïnh tieàm
taøng trong quaù trình hình thaønh
phaùt trieån. Xaây döïng thöông hieäu
khoâng laø vaán ñeà ñôn giaûn bôûi caùc
yeáu toá caáu thaønh thöông hieäu vöøa
mang tính höõu hình, vöøa mang
tính voâ hình. Coù nhöõng yeáu toá
mang tính “ñoäng” nhöng cuõng coù
nhöõng yeáu toá mang tính “tónh”.
Thöông hieäu maïnh laø thöông
hieäu mang thoâng ñieäp truyeàn taûi
moät cam keát veà söï thoûa maõn nhu
caàu vaø chaát löôïng beàn vöõng vôùi
thôøi gian. Xaây döïng thöông hieäu
ñaõ khoù, giöõ vöõng thöông hieäu hay
noùi caùch khaùc, ñaûm baûo loøng
trung thaønh vôùi thöông hieäu cuûa
khaùch haøng laø vaán ñeà caøng khoù
hôn, nhaát laø nhöõng thöông hieäu
thuoäc lónh vöïc dòch vuï nhö taøi
chính, ngaân haøng voán dó ñöôïc
xaây döïng treân cô sôû loøng tin qua
haøng chuïc naêm, thaäm chí haøng
traêm naêm.

Trong boái caûnh neàn kinh teá
Vieät Nam ñang daàn hoäi nhaäp vaøo
neàn kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc,
hôn luùc naøo heát caùc ngaân haøng
thöông maïi (NHTM) Vieät Nam
ñang ra söùc xaây döïng thöông
hieäu rieâng mình vì taát caû ñeàu hieåu
raèng, chæ coù thöông hieäu maïnh
môùi coù theå caïnh tranh toàn taïi
trong neàn kinh teá thò tröôøng nhö
hieän nay. Trong thôøi gian qua caùc
NHTM ñeàu baét ñaàu chuù troïng
ñeán coâng taùc quaûng baù thöông
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hieäu ñeán vôùi moïi ñoái töôïng khaùch
haøng qua nhieàu keânh khaùc nhau.
Moät soá hoaït ñoäng cô baûn phuïc
vuï xaây döïng thöông hieäu thöôøng
thaáy ôû caùc NHTM Vieät Nam laø:

1. Xaây döïng thöông hieäu
thoâng qua heä thoáng saûn phaåm
dòch vuï.

Heä thoáng saûn phaåm dòch vuï
ngaân haøng luoân ñöôïc caûi tieán lieân
tuïc döïa treân neàn taûng khai thaùc
caùc tieän ích cuûa coâng ngheä thoâng
tin. Haàu heát caùc ngaân haøng ñeàu
töï giaûm thieåu ñeán möùc toái ña
nhöõng quy ñònh, thuû tuïc phieàn
toaùi, laïc haäu ñeå mang ñeán khaùch
haøng caûm giaùc haøi loøng nhaát khi
löïa choïn söû duïng saûn phaåm ngaân
haøng. Saûn phaåm dòch vuï ngaân
haøng ngaøy caøng trôû neân ñôn giaûn,
deã hieåu vaø ñöôïc khuyeán khích,

öu ñaõi khi söû duïng chöù khoâng coøn
laø nhöõng saûn phaåm tröøu töôïng,
phöùc taïp ñeán khoù gaàn. Moät khi
ñaõ tieáp caän thì khaùch haøng khoù
loøng döùt ra bôûi ngaân haøng luoân
tìm moïi caùch daãn daét khaùch haøng
ñi töø löïa choïn naøy ñeán löïa choïn
khaùc hay chung nhaát laø daãn daét
khaùch haøng söû duïng haøng loaït
saûn phaåm dòch vuï cuøng luùc ñeå taïo
ra giaù trò gia taêng chöù khoâng ñôn
leû moät vaøi saûn phaåm. Ví duï khaùch
haøng vöøa ñöôïc caáp haïn möùc tín
duïng phaûi söû duïng caùc dòch vuï
Cash Management; vöøa söû
duïng taøi khoaûn theû, vöøa thöïc
hieän caùc thanh toaùn treân theû vaø
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû -
Phonebanking, ebanking, SMS
banking, … vaø neáu söû duïng cuøng
luùc nhieàu dòch vuï khaùc nhau seõ
ñöôïc mieãn/ giaûm moät phaàn hoaëc

Ngoâ vaên Tuaán

Caùc NHTM xaây döïng thöông hieäu thoâng qua heä thoáng saûn phaåm dòch vuï...
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toaøn phaàn phí dòch vuï. Ñoù chính
laø giaù trò gia taêng, giaù trò phaùi sinh
khi söû duïng troïn goùi saûn phaåm
dòch vuï cuûa moät ngaân haøng.

Ngoaøi ra, do saûn phaåm dòch
vuï ngaân haøng laø caùc saûn phaåm
ñoàng daïng khoâng theå ñaêng kyù
ñoäc quyeàn neân beân caïnh vieäc xaây
döïng saûn phaåm dòch vuï mang
tính chung nhaát, caùc ngaân haøng
luoân tìm caùch caûi tieán ñeå taïo söï
khaùc bieät thu huùt söï quan taâm
khaùch haøng thoâng qua thay ñoåi
hình thöùc, teân goïi… saûn phaåm
dòch vuï hoaëc lieân tuïc toå chöùc caùc
chöông trình khuyeán maïi truùng
thöôûng coù giaù trò cao. Noùi caùch
khaùc, ñaây laø chieán löôïc “khaùc
bieät hoaù” cuûa moãi ngaân haøng
trong chieán löôïc Marketing.

Khoâng chæ vaäy, caùc NHTM coå
phaàn coøn laø nhöõng ngaân haøng
naêng ñoäng nhaát khi ñöa vaøo söû
duïng caùc saûn phaåm dòch vuï môùi
nhö: tö vaán, quaûn lyù ñaàu tö, quaûn
lyù quyõ, bao thanh toaùn… ñeå luoân
taïo aán töôïng vôùi khaùch haøng. Ñaây
laø nhoùm nhöõng ngaân haøng baùn
leû ña naêng nhaát hieän nay.

2. Xaây döïng thöông hieäu
thoâng qua caùc hoaït ñoäng PR vaø
khuyeán maïi.

Hoaït ñoäng quaûng baù, phaùt
trieån thöông hieäu laø moät hoaït
ñoäng toång hôïp döïa treân nhieàu
coâng cuï khaùc nhau, qua nhieàu
thôøi kyø khaùc nhau vôùi söï phoái hôïp
nhuaàn nhuyeãn, haøi hoøa, khoa hoïc
vaø tinh teá. Moät soá hoaït ñoäng
quaûng baù chuû yeáu nhö sau:

 Tieáp thò taïi choã thoâng qua
vieäc chuù troïng ñeán vieäc thoáng
nhaát hình aûnh nhaän daïng thöông
hieäu taïi caùc ñòa ñieåm giao dòch.
Töùc laø heä thoáng nhaän daïng beân
ngoaøi chi nhaùnh, phoøng giao dòch
luoân coù nhöõng neùt chung nhaát gôïi

nhôù moät caùch voâ ñieàu kieän ñeå
khaùch haøng deã nhaän ra, deã phaân
bieät ngaân haøng naøy vôùi ngaân
haøng khaùc. Söï chung nhaát ñoù laø
nhöõng ñöôøng neùt kieán truùc, maøu
saéc, boá cuïc baûng hieäu, thöông
hieäu, logo, slogan … ñöôïc chuaån
hoùa ñeán möùc toái ña. Söï chung
nhaát ñoù coøn laø haï taàng cô sôû vaø
thieát keá beân trong moät ngaân haøng
ñaït chuaån sang troïng, tieän ích vaø
an toaøn

 Tieáp thò taïi choã coøn laø thaùi
ñoä vaø cung caùch phuïc vuï taän tình
chu ñaùo. Coù nhöõng ngaân haøng
keùo daøi toái ña thôøi gian laøm vieäc
ñeå khaùch haøng tieän giao dòch nhö
laøm thoâng taàm khoâng nghæ tröa,
laøm vieäc töø 7giôø 30 saùng ñeán
21giôø toái, laøm luoân caû caùc ngaøy
nghæ Thöù Baûy vaø Chuû nhaät…

 Tieáp thò taïi choã coøn laø söï
quan taâm ñeán ñôøi soáng khaùch
haøng vaø töï phaân loaïi khaùch haøng
thaønh nhöõng nhoùm khaùch haøng
VIP khaùc nhau ñeå ñöôïc höôûng
nhöõng cheá ñoä öu ñaõi nhö ñöôïc
taëng hoa, taëng quaø nhaân ngaøy
sinh nhaät coâng ty, caù nhaân; ñöôïc
öu tieân phuïc vuï khi giao dòch
ngaân haøng, ñöôïc môøi tham gia
caùc söï kieän lôùn vaø ñöôïc ñoái ñaõi
nhö laø nhöõng “thöôïng khaùch”
thaät söï.

 Tham gia caùc hoaït ñoäng
coäng ñoàng, hoaït ñoäng xaõ hoäi nhö:
tham gia caùc chöông trình hoäi
chôï, trieån laõm, hoäi thaûo, hoäi
thao… trong hoaëc ngoaøi nöôùc.

 Toå chöùc caùc söï kieän coäng
ñoàng nhaèm thu huùt söï quan taâm
coâng chuùng nhö caùc chöông trình
töø thieän, TDTT, nhaø tình nghóa,
cöùu trôï, taøi trôï …

 Thöôøng xuyeân xuaát hieän
treân baùo chí, truyeàn thanh, truyeàn
hình vôùi tö caùch laø nhöõng nhaø tö

vaán taøi chính chuyeân nghieäp cho
khaùch haøng. Ñoàng haønh thöông
hieäu cuøng khaùch haøng cuõng laø
moät trong nhöõng hoaït ñoäng môùi
meû nhöng cöïc kyø höõu hieäu bôûi
ñoù laø nhöõng cam keát gaén boù, hoã
trôï toái ña giuùp khaùch haøng an taâm
kinh doanh vaø gaén boù truyeàn
thoáng vôùi ngaân haøng

 Toå chöùc caùc chöông trình
khuyeán maïi nhaân baát kyø söï kieän
gì hoaëc khoâng caàn söï kieän vaãn
khuyeán maïi ñeå thu huùt khaùch
haøng tieàn göûi

3. Xaây döïng thöông hieäu
thoâng qua vieäc môû roäng maïng
löôùi Chi nhaùnh, thieát laäp heä
thoáng coâng ty tröïc thuoäc,  môû
roäng quan heä lieân doanh, lieân
keát vaø ñaïi lyù trong ngoaøi nöôùc.

 Môû roäng maïng löôùi chi
nhaùnh taïi taát caû caùc ñòa phöông
trong caû nöôùc khoâng chæ laø môû
roäng thò tröôøng ñeå chieám lónh thò
phaàn maø coøn taêng khaû naêng caïnh
tranh cho ngaân haøng. Ñoù coøn laø
quaù trình phaùt trieån thöông hieäu
moät caùch giaùn tieáp hoaëc tröïc tieáp
ñeán khaùch haøng. Beân caïnh ñoù môû
roäng maïng löôùi coøn laø quaù trình
khai thaùc tieàm naêng thò tröôøng
tieàn teä, khai thaùc lôïi theá so saùnh
töï nhieân cuûa nhöõng vuøng kinh teá
khaùc nhau vaø hôn heát ñoù coøn laø
ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï
nhaèm chia seû ruûi ro hoaït ñoäng
ngaân haøng.

 Phaùt trieån thöông hieäu coøn
ñöôïc boå sung bôûi yeáu toá môû roäng
maïng löôùi ra nöôùc ngoaøi. Môû
roäng maïng löôùi ra nöôùc ngoaøi
khoâng chæ mang yù nghóa veà môû
roäng phaïm vi hoaït ñoäng maø noù
coøn chöùng minh naêng löïc cuûa moät
ngaân haøng trong quaù trình hoäi
nhaäp quoác teá. Thöông hieäu vaø uy
tín ngaân haøng seõ naâng leân raát
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nhieàu neáu vieäc môû roäng maïng
löôùi ra nöôùc ngoaøi thaønh coâng.

 Phaùt trieån thöông hieäu cuûa
ngaân haøng coøn laø vieäc môû roäng
lieân keát vôùi caùc ngaân haøng tieàm
naêng coù uy tín Quoác teá bôûi thoâng
qua vieäc baùn coå phaàn, hôïp taùc
phaùt trieån saûn phaåm seõ laøm taêng
tieän ích dòch vuï khaùch haøng, khai
thaùc lôïi theá ngaân haøng lôùn veà uy
tín vaø nghieäp vuï, coâng ngheä cuõng
nhö khai thaùc toái ña hình aûnh
ngaân haøng treân thò tröôøng tieàn teä
Quoác teá vaø khu vöïc.

 Thieát laäp heä thoáng coâng ty
tröïc thuoäc hoaït ñoäng trong lónh
vöïc taøi chính, ngaân haøng, baûo
hieåm, chöùng khoaùn, cho thueâ taøi
chính… cho pheùp ngaân haøng thöïc
hieän troïn goùi.

 Phaùt trieån thöông hieäu
thoâng qua caùc hoaït ñoäng lieân

doanh lieân keát cung öùng saûn
phaåm vaø thöïc hieän quaûng baù
thöông hieäu vôùi caùc ñoái taùc laø caùc
taäp ñoaøn kinh teá lôùn, caùc thöông
hieäu maïnh ñeå giuùp ngaân haøng
nhaân ñoâi thöông hieäu vaø hình aûnh
cuûa mình tröôùc khaùch haøng, tröôùc
ñoái taùc laãn ñoái thuû tieàm naêng.

4. Xaây döïng thöông hieäu
thoâng qua xaây döïng vaên hoaù
doanh nghieäp, ñaøo taïo phaùt
trieån nhaân löïc vaø caùc chính
saùch ñaõi ngoä nhaân söï.

 Hoaøn thieän caùc cheá ñoä,
chính saùch nhö: chính saùch tuyeån
duïng, cheá ñoä ñaõi ngoä, chính saùch
hoã trôï ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh
thaàn cho CB-NV, chính saùch ñaøo
taïo (ñaøo taïo hoäi nhaäp, ñaøo taïo
nghieäp vuï, ñaøo taïo naâng cao,..),..

 Ñeà cao caùc giaù trò vaên hoùa
ngaân haøng nhö tinh thaàn ñoàng

ñoäi, caàu tieán, naêng ñoäng, saùng
taïo, daùm nghó daùm laøm,...

Toùm laïi, xaây döïng thöông hieäu
khoâng laø vaán ñeà môùi nhöng khaù
nhaïy caûm vaø phöùc taïp bôûi lieân
quan ñeán ngaân saùch, caùch thöùc
phoái hôïp, söû duïng caùc coâng cuï
quaûng baù. Caùc NHTM hieän nay
coù theå thueâ ñôn vò tö vaán trong
nöôùc hoaëc nöôùc ngoaøi ñeå tö vaán
cho mình nhöng vaán ñeà quyeát
ñònh tröôùc heát vaãn naèm ôû chieán
löôïc phaùt trieån daøi haïn cuûa ngaân
haøng phaûi ñöôïc xaùc ñònh, ñoàng
thôøi phaûi kheùo leùo tröôùc nhaø tö
vaán ñeå löïa choïn chieán löôïc xaây
döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu
sao cho tieát kieäm nhaát nhöng hieäu
quaû nhaát. Moät caùch nhìn khaùc,
maáu choát vaán ñeà chuû yeáu phuï
thuoäc vaøo möùc ñoä caûm nhaän cuûa
moãi ngaân haøng veà thöông hieäu ñeå
xem ñoù laø chi phí hay ñaàu tö!n


