CONG NGHE NGAN HANG

DINH

huong hiéu cda mdt
ngin hang vura la tai
san vira 1a cong cu, vira

12 viin héa vira 13 sitc manh tiém
tang trong qud trinh hinh thanh
phét trién. X4y dung thuong hiéu
khong 13 vin dé don gidn bdi cdc
y&u to cau thanh thuong hiéu vira
mang tinh hitu hinh, vira mang
tinh vo6 hinh. C6 nhitng yé€u &
mang tinh “ddng” nhung cling c6
nhitng y&u t6 mang tinh “tinh”.
Thuong hi€u manh l1a thudng
hiéu mang thong diép truyén tai
mdt cam k&t vé su thda man nhu
cAu va chdt lugng bén vitng véi
thdi gian. X4y dung thuong hiéu
da kho, giit vitng thuong hi¢u hay
néi cdch khdc, ddm bdo long
trung thanh véi thuong hiéu cia
khdch hang la van dé cang khé
hon, nhat 1a nhitng thuong hiéu
thudc linh vyc dich vu nhu tai
chinh, ngan hang vén di dugc
xay dung trén cd sG long tin qua
hang chuc ndm, thim chi hang
trim nam.

Trong bdi cdnh nén kinh t&
Viét Nam dang dan hdi nhap vao
nén kinh t& th€ gi6i va khu vuc,
hon lic nao hét cdc ngan hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam
dang ra stc xdy dung thuong
hiéu riéng minh vi tat ca déu hi€u
ring, chi c¢6 thuong hiéu manh
mdi c6 thé canh tranh tdn tai
trong nén kinh t€ thi trudng nhu
hi€én nay. Trong thdi gian qua cac
NHTM déu bit dau chd trong
dé&n cong tic quing b4 thuong

HUONG XAY DY
THUONG HIEU NGAN

hiéu d&n véi moi ddi tugng khach
hang qua nhiéu kénh khdc nhau.
Mbt s6 hoat dong cd ban phuc
vu xay dung thuong hi€u thudng
thdy & cdc NHTM Viét Nam la:

1. X4y dung thuong hiéu
thong qua hé théng san phdm
dich vu.

Hé thong san phdm dich vu
ngan hang ludn dudc céi tién lién
tuc dua trén nén tdng khai thic
cdc tién ich cia cong nghé thong
tin. HAu hé&t cdc ngan hang déu
tu gidm thi€u dén mic t6i da
nhitng quy dinh, thi tuc phién
todi, lac hdu @€ mang dén khach
hang cdm gidc hai long nhat khi
lva chon st dung sdn phaAm ngan
hang. Sdn phdm dich vu ngin
hang ngay cang tr§ nén don gin,
d& hiéu va dugc khuyén khich,
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HANG

Ngd van Tudn

uu dai khi st dung chit khong con
12 nhitng sdn phdm tritu tugng,
phtic tap d&€n khé gan. Mot khi
da ti€p can thi khach hang khé
long ddt ra bdi ngdn hang ludn
tim moi cach dan ditkhach hang
di tir Iya chon nay dé&n lya chon
khdc hay chung nhit 1a din dit
khdach hang st dung hang loat
san pham dich vu cting lic dé tao
ra gid tri gia ting chi khong don
18 mot vai san pham. Vi du khach
hang vira dudc cAp han mic tin
dung phdi st dung cédc dich vu
Cash Management; vira st
dung tai khodn thé, vira thuc
hién cdc thanh todn trén thé va
dich vu ngan hang dién td -
Phonebanking, ebanking, SMS
banking, ... va n€u st dung cling
ldc nhiéu dich vu khdc nhau sé
dugc mién/ gidm mot phan hoidc

—

Cdc NHTM xdy dung thuong hiéu thong qua hé théng sdn phdm dich vu...
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toan phan phi dich vu. P6 chinh
la gid tri gia tdng, gid tri phdi sinh
khi st dung tron géi sdn phdm
dich vu cia mot ngdn hang.

Ngoai ra, do sin phdm dich
vu ngin hang la cdc sdn phim
ddng dang khong thé ding ky
doc quyén nén bén canh viéc xay
dung sidn phim dich vu mang
tinh chung nh4t, cdc ngdn hang
ludn tim cdch cai ti€n d€ tao su
khédc bi€t thu hit sy quan tam
khdch hang thong qua thay d6i
hinh thic, tén goi.. sin phim
dich vu hoic lién tuc t chifc cdc
chuong trinh khuyén mai tring
thudng c6 gid tri cao. N6i cdach
khdc, ddy 1a chién lugc “khdc
biét hod” clia mdi ngan hang
trong chi€n lugc Marketing.

Khong chi vay, cic NHTM ¢4
phan con 13 nhitng ngin hang
ning dong nhat khi dwa vao st
dung cdc san phim dich vu mdi
nhu: t van, quin ly dau tw, quin
ly qu¥, bao thanh todn... &€ ludn
tao An tugng vGi khach hang. Pay
la nhém nhitng ngdn hang bian
1é da niing nhat hién nay.

2. Xay dung thuong hiéu
thong qua cac hoat dong PR va
khuy&n mai.

Hoat dong qudng bd, phat
trién thuong hiéu 13 mot hoat
dong tong hdp dua trén nhiéu
cong cu khdc nhau, qua nhiéu
thdi ky khéc nhau véi sy phdi hop
nhuan nhuyén, hai hoa, khoa hoc
va tinh t&€. Mot s& hoat dong
quing b4 chd y&u nhu sau:

e Tiép thi tai chd thong qua
viéc chid trong dén viéc thong
nh4't hinh 4nh nhan dang thuong
hiéu tai cac dia diém giao dich.
Tic 12 hé thdng nhin dang bén
ngoai chi nhdnh, phong giao dich
ludn c6 nhitng nét chung nhat goi

nhé mot cich vé diéu kién dé
khdch hang dé nhan ra, d€ phan
bi€t ngidn hang nay vdi ngin
hang khdc. Sy chung nhit d6 1a
nhitng dudng nét ki€n tric, mau
sidc, bd cuc bidng hiéu, thuong
hiéu, logo, slogan ... dugc chuin
héa dén mic t6i da. Sy chung
nh4't d6 con 1a ha ting cd s& va
thi€t k& bén trong mot ngan hang
datchuin sang trong, tién ich va
an toan

e Tiép thi tai chd con 1a thdi
dd va cung cach phuc vu tin tinh
chu ddo. C6 nhitng ngin hang
kéo dai t6i da thdi gian lam viéc
dé€ khich hang tién giao dich nhu
1am thong tim khong nghi trua,
lam viéc tr 7gid 30 sdng dén
21gid t61, lam ludn cé cdc ngay
nghi Thd Bdy va Chd nhit...

® Tiép thi tai chd con I sy
quan tAim dén doi song khich
hang va ty phan loai khach hang
thanh nhitng nhém khédch hang
VIP khic nhau dé dugc hudng
nhitng ché& d6 wu dii nhu dugc
tdng hoa, ting qua nhin ngay
sinh nhdt cong ty, cd nhan; dugc
uu ti€n phuc vu khi giao dich
ngan hang, dugc moi tham gia
c4c su kién 16n va dugc doi dii
nhu 12 nhitng “thugng khach”
that su.

® Tham gia cdc hoat ddng
cong dong, hoat ddng xa hoi nhu:
tham gia cdc chudng trinh hdi
chg, trié€n 1dm, hoi thdo, hoi
thao... trong hodc ngoai nudc.

® T6 chiic cic su kién cong
ddng nhim thu hit sy quan tim
cong ching nhu cac chuong trinh
ti thién, TDTT, nha tinh nghia,
ctu trg, tai trg ...

® Thudng xuyén xudt hién
trén bdo chi, truyén thanh, truyén
hinh véi tu cdch 1a nhitng nha tu

van tai chinh chuyén nghiép cho
khdch hang. Pong hanh thuong
hiéu cung khiach hang cling la
mot trong nhitng hoat dong mdi
mé nhung cuc ky hitu hiéu bdi
d6 1a nhitng cam két gdn bo, hd
trd t6i da gitip khdch hang an tim
kinh doanh va gin bé truyén
thong v6i ngan hang

® T§ chiic cdc chuong trinh
khuy&n mainhan batky su kién
gi hoic khong can sy kién van
khuy&n mai d€ thu hit khach
hang tién gt

3. X4ay dung thuong hiéu
thong qua viéc mé rong mang
luéi Chi nhdanh, thi€t lap hé
thong cong ty truc thuoc, mé
rong quan hé lién doanh, lién
k&t va daily trong ngoai nudc.

® MG réng mang ludi chi
nhdnh tai tit cd cdc dia phuong
trong cd nudc khong chi 1a md
rong thi trudng d€ chi€m linh thi
phan ma con ting khd ning canh
tranh cho ngan hang. B6 con la
qué trinh phat trién thuong hiéu
mot cach gidn ti€p hodc tryc ti€p
dén khach hang. Bén canh d6 m&
rong mang luGi con 1a qué trinh
khai thdc tiém ning thi trudng
tién t&, khai thac 10i th€ so sanh
tu nhién ctia nhitng viing kinh t&
khdc nhau va hon hét d6 con la
da dang héa san phim dich vu
nhidm chia sé rdi ro hoat dong
ngan hang.

® Phit trién thuong hiéu con
dudc b sung bdi y&u td md rong
mang ludi ra nudc ngoai. Md
rong mang ludi ra nudc ngoai
khong chi mang y nghia vé mé
rong pham vi hoat ddng ma né
con chiing minh nang lvyc cia mot
ngan hang trong qud trinh hdi
nhap qudc t€. Thuong hiéu va uy
tin ngdn hang sé ning lén rat
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nhiéu néu viéc mé rong mang
Iu6i ra nude ngoai thanh cong.

® Phit trién thuong hiéu clia
ngén hang con l1a viéc m§ rong
lién k&t véi cdc ngan hang tiém
ning c6 uy tin Qudc t& bdi thong
qua viéc ban c8 phin, hop tic
phét trién sdn phadm sé& lam ting
tién ich dich vu khiach hang, khai
thac 1gi th€ ngan hang 16n vé uy
tin va nghi€p vu, cong nghé ciling
nhu khai thdc t6i da hinh dnh
ngan hang trén thi trudng tién té
Qudc t&€ va khu vuc.

® Thi€t 1ap hé thdng cong ty
tryc thudc hoat dong trong linh
vuc tai chinh, ngdn hang, bdo
hiém, chiing khodn, cho thué tai
chinh...cho phép ngan hang thuc
hién tron goi.

® Phdt tri€n thuong hiéu
thong qua cidc hoat dong lién

doanh lién k&t cung ng sdn
phd&m va thyc hién quing b4
thuong hiéu véi cdc di tdc 1a cdc
tap doan kinh t& 16n, cdc thuong
hiéu manh dé giip ngan hang
nhan d6i thuong hiéu va hinh dnh
ctia minh tru6c khach hang, truGc
ddi tac 1an doi thi tiém ning.

4. Xay dung thuong hiéu
thong qua xay dung vin hoa
doanh nghiép, dao tao phat
tri€n nhan luc va cdc chinh
sach dai ngo nhan su.

® Hoan thién cdc ché @9,
chinh sach nhu: chinh sach tuyén
dung, ch& do daingd, chinh sich
hd trg doi song vat chat va tinh
thin cho CB-NV, chinh sdch dao
tao (dao tao hoi nhdp, dao tao
nghiép vu, dao tao ndng cao,..),..

® Dé cao cdc gi4 tri vin héa
ngin hang nhu tinh thin dong

ddi, cAu ti€n, ning dong, sing
tao, ddm nghi dam lam,...

Tém lai, xay dung thuong hiéu
khong 13 vAn dé mdi nhung kha
nhay cdm va phdc tap bdi lién
quan d&n ngin sich, cich thic
phdi hgp, st dung cdc cong cu
quéng ba. Cac NHTM hién nay
c6 thé thué don vi tur van trong
nudc hodc nudc ngoai dé tw van
cho minh nhung van dé quyét
dinh trudc hét vin nim & chién
ludc phat trién dai han clia ngan
hang phdi dugc xdc dinh, dong
thoi phai khéo 1éo trude nha tu
van dé lya chon chién lugce xay
dung va phat trién thuong hiéu
sao cho ti€t kiem nhat nhung hiéu
qud nhAt. Mot cdch nhin khic,
mau chdt van dé chii y&u phu
thudc vao mic do cdm nhan cla
mdingan hang vé thuong hiéu dé
xem d6 12 chi phi hay dau tv'm

NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

ANH HUNG
LAO DONG

CHI NHANH TINH PHU YEN 1

Dia chi: 287 Nguyén Hué, Thanh phé Tuy Hoa, Tinh Phii Yén
Dién thoai: (84.57) 823352 - 823739 - 823834 Fax:(84.57) 823792

CAC LINH VUT HOAT DONG:

Tin dung (ngan han, trung dai han, bao lanh)

® Huy déng von, nhan tién gii.

® Dich vy ngan hang dién ti.
® Cac dich vu ngan hang khéc: thu déi ngoai té, quan ly két...

CHI TIET XIN LIEN HE:

@ Tru s6: 287 Nguyén Hué, phuong 5, thanh phd Tuy Hoa, Phi Yén.
Dién thoai: 057 823352

# Phong giao dich thanh phé Tuy Hoa, 234 Tran Hung Dao, phudng 4.
Dién thoai: 057 819244

HOP TAC TOAN DPIEN, PHAT TRIEN BEN VUNG
BIDV PHU YEN - NGUGOI BAN PANG TIN CAY

® Thanh toédn trong nudc, thanh toan qudc té, thanh toan thé, Séc quéc té.




