CONG NGHE NGAN HANG

G101 THIEU BO PHAN MEM
THUC HANH NGHIED VU NCAN HANG

0 phAn mém thyc hanh
Bnghiép vu ngan hang
(BankSoft@2006)

dudc cdc giang vién cia Khoa Ké
todn - Kiém todn nghién ctu,
thi€t k&, da dugc dua vao gidng
day tht nghiém trong hoc ky 1
nam hoc 2005-2006 trong khuoén
khd mon hoc Ké'todn Ngéan hang
Thyc hanh danh cho cic 16p hé
cao ddng. Thang 6/2006 vira qua,
bd phan mém nay, sau khi dugc
chinh stta, hoan thién, da dugc
Hoi ddng nghiém thu ctia Trudng
thong qua d€ chuin bi dua vao
st dung chinh thiic trong hoat
dong gidng day va hoc tip cla
nha trudng. Bai vi€t nay nhim

trinh bay tdng quit vé b phin
mém BankSoft@2006 dong thdi
néu lén mot sd y twdng thi€t k&
co ban nhiim tao diéu kién thuin
1gi cho gidng vién va sinh vién
khi ti€p cin s& dung bd phin
mém nay.

1. MUC TIEU THIET K&

BankSoft@2006 dudgc thiét
k& nhim md phdng H¢ thong tich
hop xit Iy hoat dong kinh doanh
ctia ngdn hang thuong mai hién
dang dugc ng dung tai cic ngan
hang thuong mai ¢ Viét Nam,
theo d6, bd phAn mém nay dugc
t6 chifc bao gdm céc thanh phan:

(1) Hé théng AISB (Hé

ThS. Dang Dinh Tan

théng thong tin k€ todn cdc
nghiép vu ngan hang chii y&u —
con goi la He thong Core Bankings.

(2) Hé théng ATM (Hé
thong xit 1y giao dich thé ATM).

(3) Hé théng EMONEY (Hé
thong thanh todn dién tk lién
ngin hang).

Trong 3 hé thong trén, cic hé
thong (1)-AISB va (2)-ATM
dugc thi€t k€ md phdng hoat
dong cta mdt ngdn hang thuong
mai, con hé thng (3)-EMONEY
sit dung chung cho nhiéu ngdn
hang thuong mai. Duéi day 1a
bdn mo ta tém tit cdc sdn pham
ctia BankSotf@2006:

STT| Hé théng Phan meim Toém lugc chdc ndng
chuong trinh
01 AISB |AISB.EXE |Qudn tri hé thong chung.
Quén tri nhém va ngudi sit dung: ding ky ngudi sit dung va cap
ADS.EXE A N N 2 Al o .
quyén han truy cdp chudng trinh, quyén han thuc hién giao dich.
CAS.EXE Qudn tri tai khodn tién glii thanh todn ctia t§ chiic, c4 nhin.
CFS.EXE Qudn tri giao dich chung tai mo6t don vi giao dich (chi nhdnh).
CIF.EXE Quan tri ho sd khdach hang: ding ky, truy van thong tin khach
hang...
CMS.EXE Qudn tri tién mit giao dich tai don vi.
DMS.EXE [Qudn tri tai khodn tién gti tiét kiém cta khach hang.
GLS.EXE Qudn tri hoat dong k& todn tong hop tai mdt don vi giao dich.
LMS.EXE Qudn tri tai khodn cho vay khédch hang.
02 ATM |ACPS.EXE |[Qudn tri hoat dong cia Trung tim thé ATM ctia ngin hang.
ATM.EXE [Mdy ATM mé phéng dé thuc hién giao dich.
03 | EMONEY CEMONEY. QuAan tfl hoat dong cua Trung tim Thanh todn Pién tu Lién
EXE ngin hang.
MEMONEY. [Quén tri hoat dong ctia mdt don vi chuyén tién (mdt chi nhanh
EXE ngin hang thudng mai).
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Nhu vay, xét vé té’ng thé, bd
phan mém BankSotf@2006 khi
caiditlén cic mdy tinh s€ hinh
thanh mot hé thong tich hgp theo
md hinh logic nhu sau:

2. YEU CAU THIET KE
B¢ phin  mém
BankSoft@2006 dugc thiét k&
mo phong quy trinh x1t Iy nghiép
vu tuén thi nhitng quy dinh méi
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Theo mo hinh nay, thi mbi
mot ngan hang sé bao gdm:

- Mot Trung tdm luu trid di
liéu giao dich toan hé thdng
(AISB-H.O);

- M6t hoic nhiéu Chi nhdnh
giao dich k&t ndi vé Trung tim
luu trit dif liéu toan hé thong.

- Mot Trung tAm x@ 1y thé
ATM (ACPS). Trung tim thé
nay ciling ¢ vai trd nhu mot Chi
nhdnh giao dich binh thudng.

- Mot hoic nhiéu mdy ATM
giao dich k&t ndi vé Trung tim
Xt 1y thé ATM.

- M6t hodc nhiéu don vi
chuyén tién (MEMONEY) tham
gia vao Hé thdng thanh todn dién
ti lién ngan hang.
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nhit d6i véi ngan hang thuong
mai, d6 1a cdc ch€ do, quy dinh
chi y&u nhu sau:

- Hé thong tai khodn k€ todn
cic TCTD.

- Quy ché€ giao dich mdt cita
tai cac TCTD.

- Quy ch€ cho vay d6i véi
khich hang.

- Quy ché vé tién gtri ti€t kiem.

- Quy ché thanh todn dién tif
li€n ngan hang.

Do d6, d€ tao diéu kién cho
sinh vién trong vi€éc nhanh
chéng hi€u va van dung dugc
hé théng trén, trong bd phin
mém BankSoft@2006 ciing

~ A N 2 A
cung cap mot sO vin ban dé tra
citu, bao gém:

- Cdc Quyé€t dinh 479/2004/

QD-NHNN, 807/2005/QD-
NHNN, 29/2006/QD-NHNN vé

[|E| ]
a O
CEMONEY

AT
MEMOMNEY

hé thong tai khodn k€ todn dp
dung tai cic TCTD.

- Quyé&t dinh 1498/2005/QD-
NHNN (Quy ch€ giao dich mot
ctra dp dung tai cdc TCTD).

- Quyé&t dinh 1160/2004/QD-
NHNN (Quy ché nhin tién gti
ti€t kiém).

- Cdc quyé't dinh 1627/
2001/Qb-NHNN, 127/2005/
QP-NHNN, 783/2005/QD-
NHNN vé Quy ché cho vay ddi
vdi khdch hang.

Pi€m dic biét 1a cdc vin
ban trén dudc t8 chdc thanh
website d€ sinh vién c6 thé dé
dang tra ctfu trudc va trong qua
trinh thyc hanh nhu sau:
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Ngoaira, bén canh viéc tuan b. Phin hé CFS - Quan tri

thi cdc quy dinh clia cdc cip
qudn 1y, b6 phdn mém
BankSoft@2006 con dudc thiét
k& phi hgp véi dinh huéng phét
tri€n clia cac hé thong thong tin
tich hgp trong cdc ngin hang
thuong mai hi€n dang tng dung,
d6 13 8 chitc Iuu it di liéu tap
trung toan hé thdng (cia mot
ngan hang thuong mai), nhd do
mdi c6 thé xit Iy céc giao dich
vé thé ATM hay cung cAp thong
tin day dd vé giao dich clia khdch
hang trong hé thdng (c6 thé tai
nhiéu chi nhanh khic nhau).

3. CAC CHUC NANG XU
LY NGHIEP VU CO BAN

(1) Hé thong AISB.

a. Phan hé ADS - Quan tri
nhém va ngudi st dung: chic
niang ¢o ban cia phan hé nay la
dinh nghia ngudi st dung trong
hé thdng bao gdm: tén va mat
kh4u truy cdp, quyén han thuc
hién chuong trinh va han mic
giao dich theo tirng loai tién
(VND, USD..).

giao dich chung: bao gdm céc
cong viéc nhu mé s6, khéa sd
ngay giao dich tai chi nhdnh,
ki€m sodt (chdp nhan hoic huy
bd) cédc giao dich vugt han muc
cia giao dich vién phdt sinh
trong ngay tai chi nhdnh.

c. Phan hé CIF - Quan tri ho
s khach hang: c6 chiic ning co
ban 1a cAp mi s6 khach hang dé
st dung thong nhat trong moi
giao dich v6i ngdn hang.

d. Phan hé¢ CAS - Nghiép vu
tién gii thanh toan: cho phép
dinh nghia cdc sdn phim tién gtti
ctia khdch hang (vi du: tién giri
thanh todn, tién ky quy phathanh
séc bdo chi...), m§ va thuc hién
céc giao dich trén tai khodn tién
gtti ciia khach hang nhunop tién
mit, thanh todn chuyén khoén,
chuyén tién...). Piém can chi y
la phan hé nay cho phép ngan
hang md tai khodan khach hang
doc 1ap véi tai khodn G/L ctua
ngan hang cling nhu d6i véi hé
thong tai khodn quy dinh cilia
NHNN. Piéu nay ddm bdo tinh
nhdt qudn ciia tai khodn giao dich

cuia khdch hang tai ngdn hang.

e. Phan hé¢ DMS - Nghiép vu
tién gifi ti€t kiém: dinh nghia
san pham tién gt ti€t kieém (vi
du: tién gt ti€t kiém bing VND
ky han 3 thang Iinh 1di d&€n han...),
m§ va thuc hién giao dich ddi véi
s tiét kiem nhu gifi tién, rit tién,
tinh 13i du chi, 13i nhap goc dé
chuyén ky han médi...

f. Phan hé LMS - Nghiép vu
cho vay khach hang: cho phép
ngudi st dung dinh nghia sdn
phim tién vay (vi du cho vay
mua nha trd gép trung, dai han...),
tir d6 ding ky cdc hgp dong tin
dung va thuc hién cac giao dich
trén cdc hgp dong tin dung clia
khach hang. Phidn hé nay cho
phép theo dbi chi ti€t nhém ng
clia tirng hgp dong tin dung, hd
trg linh hoat trong vi€c phan loai
ng clia cdc hgp dong tin dung.
Trong cdc dinh nghia vé sdn
pham tién gt thanh todn, tiét
kiém, cho vay vira néu, ngudi sit
dung c6 thé chi dinh tai khodn
G/L ndi bd tuong tng d€ hach
todn d6i vdi cdc nghiép vu phat
sinh. Co ché€ nay gitp cho ngan
hang gidm thiéu viéc md tai
khodn chi tiét qud nhiéu, rdt ton
kém dé theo déi ciing nhu in dn,
luu trit.

g. Phan hé GLS - Nghiép vu
k& toan tdng hgp: phan dnh cic
bit todn cia cdc giao dich phat
sinh trong ngay tai chi nhédnh,
trén co sG d6 1ap cdac bdo cdo tai
chinh theo quy dinh. Phan h¢ nay
cho phép ngan hang c6 thé md
hé thong tai khodn G/L ndi by phit
hop vdi hoat dong nghiép vu ciia
minh nhiung doc lap véi hé thong
tai khodn do NHNN quy dinh cho
cdc TCTD. Piéu nay gitip hé

nganhang
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théng tai khodn ctia ngan hang 6n
dinh, khong phai stra d6i nhiéu
mdi khi hé théng tai khodn do
NHNN quy dinh c6 sy thay d6i.

(2) Hé thong ATM.

a. Phan hé¢ ACPS - Trung
tam thanh toan thé: quan tri cdc
hoat ddng cia mot trung tim
thanh todn thé nhu: dang ky danh
sach mdy ATM, cip thé ATM cho
khach hang, theo doi hoat dong
thé (kh6a hay md khoa thé)...

b.Phanhé ATM - May ATM
giao dich: mo6 phong giao dién va
hoat dong cia mdét mady ATM,
theo d6 ngudii st dung c6 thé thurc
hién cac giao dich rit tién, chuyén
khoan, van tin tai khoan, thay d6i
PIN trén thé ATM...

gid tri cao, thuc hién d6i chi€u
cudingay toan hé thong...

b. Phian hé MEMONEY -
Pon vi ngan hang thanh vién
hé thong thanh todn dién t
lién ngan hang: c6 ba chic ning
cd ban 1a xit Iy 1énh chuyén tién
di (NHA), xt 1y 1énh chuyén tién
dén (NHB) va doi chi€u cudi
ngay. Cdc quy trinh x& 1y 1énh
chuyén tién va ddi chi€u clia
CEMONEY va MEMONEY déu
tudn tha cdch thi'c vin hanh cda
Hé thong thanh todn dién tit lién
ngdn hang (IBPS) hién dang dugc
dp dung trong hé théng ngin
hang Viét Nam.

4. THIET LAP HE THONG
D& thi€t 1ap dudc hé thong

-

(3) Hé thong EMONEY.

a. Phin hé CEMONEY -
Trung tim thanh toan dién tw
lién ngan hang: cung cip chic
ning co ban gom ding ky ma don
vi ngdn hang thanh vién, cip
nhat sd du tai khodn thanh todn
cda tirng hé thdng ngan hang, tu
dong xtt 1y cdc 1énh chuyén tién

theo mo hinh néu trong Phan 1.,
cdc mdy tinh phai dugc két noi
trén mang cuc by (LAN), trong
d6 mot mdy tinh c6 thé dugc cai
dit nhiéu ¢ng dung nhu ATM,
MEMONEY va AISB. Riéng doi
vdi cdc mdy tinh dong vai tro
Trung tim (ACPS, CEMONEY)
thi chi nén cai dit cdc hé thdng

phuc vu cho hoat dong ctia Trung
tdm ma thoi.

(1) Thi€tlap Hé thong AISB
clia mot ngdn hang.

a. Thi€t 1ap mét Trung tAm
luu trit dit liéu toan hé théng
(AISB-H.O): trén mdy tinh nay
chi can tao thu muc luu trir dit
liéu nhu sau: .\AISB\HEAD.
Thu muc nay cin dudc chia sé
(sharing) @€ Cd s§ dit liéu trong
d6 c6 thé truy cap dugc tir cic
Chi nhdnh giao dich ciing nhu
Trung tAm thé ATM.

b. Thi€t 1ap cdc Chi nhdnh
giao dich (AISB-Br): trén mdy
tinh nay c6 thu muc chuong trinh
va dir liéu sau:

(.\AISB\BRANCH)

Trong d6 phai khai bdo két
n6i vé cd s dir liéu cia mot
AISB-H.O tuong tng.

(2) Thiétlap Heé thong ATM
ctia mot ngdn hang

a. Thi€t 1ap mét Trung tAm
thé ATM (ACPS):

i. Cai ddt chuong trinh ACPS
(\NATM\ACPS).

ii. Cai dat chuong trinh AISB-
Br cho Trung tdm thé
(.\AISB\Branch).

b. Thi€t 1ap cdc mdy ATM
giao dich. Cdc mdy ATM phai
khai bdo k&t noi dén dia chi IP
cia Trung tdm thé ATM
(\ATM\TAD).

(3) Thié't 1dp Hé thdng
EMONEY phuc vu cho mgt
nhom ngdn hang.

a. Thi€t 1ap mét Trung tAm
thanh todn (CEMONEY)
(.\EMONEY\CEMONEY)

nganhang
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b. Thi€tlap cac Pon vi chuyén
tién (MEMONEY). Mdi don vi
chuyén tién tuong tng v6i mot
Chi nhdnh giao dich AISB-
Br.(..\EMONEY\MEMONEY).
Céc don vi chuyén tién phai khai
bdo ké&t ndi dén dia chi IP cda
Trung tim thanh todn dién t lién
ngan hang (CEMONEY) ndi trén.

D& mo phdng mot hé thdng ctia
ngin hang thi b phin mém
BankSoft@2006 thich hdgp nhit
vdi mot mang cuc bd (LAN), tuy
nhién, sinh vién ciing c6 thé sao
chép va cai ditbd phAn mémnay
trén cic may PC don 1€, & nha
chéng han, nhiim tim hiéu va thyc
tap nghiép vu vitng vang hon.

5. DINH HUGNG SU DUNG
BO PHAN MEM BankSoft@2006.

Nhu trén da dé cap, muc tiéu
ban ddu cia b6 phadn mém
BankSoft@2006 1a phuc vu cho
viéc gidng day va hoc tip cla
sinh vién trong khuén khd mon
hoc Ké'todn Ngan hang Thiic hanh
hé cao ding tai Trudng Pai hoc
Ngan hang TpHCM, tuy nhién
cling s& Ia hitu ich n€u m& rong
pham vi d6i tugng sinh vién (hé
dai hoc) thyc hanh trén b phan
mém nay. Khi d6 gidng vién c6
th€ 8 chic cho sinh vién thuc
hanh theo cdc huéng nhu sau:

(1) Thuyc hanh chu trinh x{
1y giao dich ngan hang (cd nhan).

- X4y dung hé thdng tai khodn
s6 cdi va dinh nghia cdc sdn
phim giao dich clia ngan hang.

- Lap chitng tir va hach todn
ciac giao dich phdt sinh hang
ngay tai mdt chi nhanh.

- Truy van thong tin phuc vu
cho hoat dong giao dich.

PN z z Rz ~ 2
-Lapbdocdo, so sichké todn
hang ngay.

- Lap bdo cdo tai chinh cudi
quy, ndm.

(2) Thyc hanh t8 chife xit 1y
giao dich ngdn hang (nhém sinh
vién).

- T6 chitc bd may nhan sy xi
ly cac nghiép vu.

- Xay dung hé thong tai khoén
s6 cdi va dinh nghia cdc sidn
phim giao dich clia ngin hing.

- Lap chitng tir va hach todn
cdc giao dich phdt sinh hang
ngay tai mot chi nhanh.

- Truy van thong tin phuc vu
cho hoat dong giao dich.

-Lapbiocdo, sd sach k& todn
hang ngay

- Lap bdo cdo tai chinh cudi
quy, nam.

(3) Thuc hanh khdo sdt va
d4nh gid ki€m sodt ndi bd trong
hé théng cong nghé thong tin
ngan hang.

- Kiém sodt vé t3 chifc (phan
chia nhiém vu).

- Kiém sodt truy cap hé thong
(xdc thuc ngudi st dung, xac dinh
quyén han st dung chuong trinh,
gidm sdt hoat dong ngudi st
dung).

- Kiém sodt tng dung (han
ché& nhap dit liéu sai s6t, thi€t k&
bdo cdo).

(4) Thyc hanh thiét 1ap hé
th6ng cong nghé thong tin ngin
hang.

- T6 chiic mang mdy tinh.

- Cai dit phin mém ting dung.

- T6 chiic ngudi st dung.

- T6 chic luu trit dit liéu.

6. PHUONG HUONG
NANG CAP BO .PHAN MEM
BankSoft@2006.

Hién nay, b6 phdn mém
BankSoft@2006 chi dudc thiét
k& nhdim hd trg x 1y cdc nghiép
vu thanh todn va giao dich co ban
(con goi la Core bankings) cua
ngan hang thuong mai. Trén nén
tang nay, d€ phdt huy t5t hon
nhitng thanh qud cda Pé dn
nghién citu, bd phin mém cin
dudc nang cAp va phat trién theo
mdt sd huéng sau, nhim hd trg
rong rdi hon cdc hoat dong day
va hoc cho gidng vién va sinh
vién thudc cdac chuyén nganh
khdc nhau cda trudng:

(1) B8 sung mdt s6 nghiép
vu ngan hang (front/back office):

- Nghiép vu kinh doanh ngoai
té (k& ca cdc nghiép vu phai sinh)

- Nghi€p vu tai trg thuong mai

-Qudn 1y tai sdn ¢d dinh ngan
hang.

(2) Phat tri€n hé thong k&
toan quan tri: xét vé matké ton,
bd phin mém BankSoft@2006
hién nay mdi chi cung cip cdc
bdo cdo k€& todn tai chinh, tuy
nhién cdu triic dit liéu cdc giao
dich d3 dugc chuén bi d€ c6 thé
cung cap so liéu cho hé théng k&
toan quan tri, dién hinh nhu:

- Bdo cdo tinh hinh thuc hién
(bdo cdo doanh thu, chi phi, 1gi
nhuin theo sin pham, dich vu;
bdo cdo bd phin theo trung tim
trach nhi€ém...).

- Bdo cdo phdn tich (phan
tich m&i quan hé giita chi phi,
khdi lugng giao dich va Igi
nhudn..)m




