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Boä phaàn meàm thöïc haønh
nghieäp vuï ngaân haøng
(BankSoft@2006)

ñöôïc caùc giaûng vieân cuûa Khoa Keá
toaùn - Kieåm toaùn nghieân cöùu,
thieát keá, ñaõ ñöôïc ñöa vaøo giaûng
daïy thöû nghieäm trong hoïc kyø 1
naêm hoïc 2005-2006 trong khuoân
khoå moân hoïc Keá toaùn Ngaân haøng
Thöïc haønh daønh cho caùc lôùp heä
cao ñaúng. Thaùng 6/2006 vöøa qua,
boä phaàn meàm naøy, sau khi ñöôïc
chænh söûa, hoaøn thieän, ñaõ ñöôïc
Hoäi ñoàng nghieäm thu cuûa Tröôøng
thoâng qua ñeå chuaån bò ñöa vaøo
söû duïng chính thöùc trong hoaït
ñoäng giaûng daïy vaø hoïc taäp cuûa
nhaø tröôøng. Baøi vieát naøy nhaèm

GIÔÙI THIEÄU BOÄ PHAÀN MEÀM
THÖÏC HAØNH NGHIEÄP VUÏ NGAÂN HAØNG

ThS. Ñaëng Ñình Taân

trình baøy toång quaùt veà boä phaàn
meàm BankSoft@2006 ñoàng thôøi
neâu leân moät soá yù töôûng thieát keá
cô baûn nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho giaûng vieân vaø sinh vieân
khi tieáp caän söû duïng boä phaàn
meàm naøy.

1. MUÏC TIEÂU THIEÁT KEÁ

BankSoft@2006 ñöôïc thieát
keá nhaèm moâ phoûng Heä thoáng tích
hôïp xöû lyù hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa ngaân haøng thöông maïi hieän
ñang ñöôïc öùng duïng taïi caùc ngaân
haøng thöông maïi ôû Vieät Nam,
theo ñoù, boä phaàn meàm naøy ñöôïc
toå chöùc bao goàm caùc thaønh phaàn:

(1) Heä thoáng AISB (Heä

thoáng thoâng tin keá toaùn caùc
nghieäp vuï ngaân haøng chuû yeáu –
coøn goïi laø Heä thoáng Core Bankings.

(2) Heä thoáng ATM (Heä
thoáng xöû lyù giao dòch theû ATM).

(3) Heä thoáng EMONEY (Heä
thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân
ngaân haøng).

Trong 3 heä thoáng treân, caùc heä
thoáng (1)-AISB vaø (2)-ATM
ñöôïc thieát keá moâ phoûng hoaït
ñoäng cuûa moät ngaân haøng thöông
maïi, coøn heä thoáng (3)-EMONEY
söû duïng chung cho nhieàu ngaân
haøng thöông maïi. Döôùi ñaây laø
baûn moâ taû toùm taét caùc saûn phaåm
cuûa BankSotf@2006:

STT Heä thoáng Phaàn meàm
chöông trình

Toùm löôïc chöùc naêng

01 AISB AISB.EXE Quaûn trò heä thoáng chung.

ADS.EXE Quaûn trò nhoùm vaø ngöôøi söû duïng: ñaêng kyù ngöôøi söû duïng vaø caáp
quyeàn haïn truy caäp chöông trình, quyeàn haïn thöïc hieän giao dòch.

CAS.EXE Quaûn trò taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn cuûa toå chöùc, caù nhaân.
CFS.EXE Quaûn trò giao dòch chung taïi moät ñôn vò giao dòch (chi nhaùnh).

CIF.EXE Quaûn trò hoà sô khaùch haøng: ñaêng kyù, truy vaán thoâng tin khaùch
haøng…

CMS.EXE Quaûn trò tieàn maët giao dòch taïi ñôn vò.
DMS.EXE Quaûn trò taøi khoaûn tieàn göûi tieát kieäm cuûa khaùch haøng.
GLS.EXE Quaûn trò hoaït ñoäng keá toaùn toång hôïp taïi moät ñôn vò giao dòch.
LMS.EXE Quaûn trò taøi khoaûn cho vay khaùch haøng.

02 ATM ACPS.EXE Quaûn trò hoaït ñoäng cuûa Trung taâm theû ATM cuûa ngaân haøng.
ATM.EXE Maùy ATM moâ phoûng ñeå thöïc hieän giao dòch.

03 EMONEY CEMONEY.
EXE

Quaûn trò hoaït ñoäng cuûa Trung taâm Thanh toaùn Ñieän töû Lieân
ngaân haøng.

MEMONEY.
EXE

Quaûn trò hoaït ñoäng cuûa moät ñôn vò chuyeån tieàn (moät chi nhaùnh
ngaân haøng thöông maïi).
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Nhö vaäy, xeùt veà toång theå, boä
phaàn meàm BankSotf@2006 khi
caøi ñaët leân caùc maùy tính seõ hình
thaønh moät heä thoáng tích hôïp theo
moâ hình logic nhö sau:

2. YEÂU CAÀU THIEÁT KEÁ

Boä phaàn meàm
BankSoft@2006 ñöôïc thieát keá
moâ phoûng quy trình xöû lyù nghieäp
vuï tuaân thuû nhöõng quy ñònh môùi

Theo moâ hình naøy, thì moãi
moät ngaân haøng seõ bao goàm:

- Moät Trung taâm löu tröõ döõ
lieäu giao dòch toaøn heä thoáng
(AISB-H.O);

- Moät hoaëc nhieàu Chi nhaùnh
giao dòch keát noái veà Trung taâm
löu tröõ döõ lieäu toaøn heä thoáng.

- Moät Trung taâm xöû lyù theû
ATM (ACPS). Trung taâm theû
naøy cuõng coù vai troø nhö moät Chi
nhaùnh giao dòch bình thöôøng.

- Moät hoaëc nhieàu maùy ATM
giao dòch keát noái veà Trung taâm
xöû lyù theû ATM.

- Moät hoaëc nhieàu ñôn vò
chuyeån tieàn (MEMONEY) tham
gia vaøo Heä thoáng thanh toaùn ñieän
töû lieân ngaân haøng.

nhaát ñoái vôùi ngaân haøng thöông
maïi, ñoù laø caùc cheá ñoä, quy ñònh
chuû yeáu nhö sau:

- Heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn
caùc TCTD.

- Quy cheá giao dòch moät cöûa
taïi caùc TCTD.

- Quy cheá cho vay ñoái vôùi
khaùch haøng.

- Quy cheá veà tieàn göûi tieát kieäm.

- Quy cheá thanh toaùn ñieän töû
lieân ngaân haøng.

Do ñoù, ñeå taïo ñieàu kieän cho
sinh vieân trong vieäc nhanh
choùng hieåu vaø vaän duïng ñöôïc
heä thoáng treân, trong boä phaàn
meàm BankSoft@2006 cuõng

cung caáp moät soá vaên baûn ñeå tra
cöùu, bao goàm:

-  Caùc Quyeát ñònh 479/2004/
QÑ-NHNN, 807/2005/QÑ-
NHNN, 29/2006/QÑ-NHNN veà

heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn aùp
duïng taïi caùc TCTD.

- Quyeát ñònh 1498/2005/QÑ-
NHNN (Quy cheá giao dòch moät
cöûa aùp duïng taïi caùc TCTD).

- Quyeát ñònh 1160/2004/QÑ-
NHNN (Quy cheá nhaän tieàn göûi
tieát kieäm).

- Caùc quyeát ñònh  1627/
2001/QÑ-NHNN, 127/2005/
QÑ-NHNN, 783/2005/QÑ-
NHNN veà Quy cheá cho vay ñoái
vôùi khaùch haøng.

Ñieåm ñaëc bieät laø caùc vaên
baûn treân ñöôïc toå chöùc thaønh
website ñeå sinh vieân coù theå deã
daøng tra cöùu tröôùc vaø trong quaù
trình thöïc haønh nhö sau:
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b. Phaân heä CFS - Quaûn trò
giao dòch chung: bao goàm caùc
coâng vieäc nhö môû soå, khoùa soå
ngaøy giao dòch taïi chi nhaùnh,
kieåm soaùt (chaáp nhaän hoaëc huyû
boû) caùc giao dòch vöôït haïn möùc
cuûa giao dòch vieân phaùt sinh
trong ngaøy taïi chi nhaùnh.

c. Phaân heä CIF - Quaûn trò hoà
sô khaùch haøng: coù chöùc naêng cô
baûn laø caáp maõ soá khaùch haøng ñeå
söû duïng thoáng nhaát trong moïi
giao dòch vôùi ngaân haøng.

d. Phaân heä CAS - Nghieäp vuï
tieàn göûi thanh toaùn: cho pheùp
ñònh nghóa caùc saûn phaåm tieàn göûi
cuûa khaùch haøng (ví duï: tieàn göûi
thanh toaùn, tieàn kyù quyõ phaùt haønh
seùc baûo chi…), môû vaø thöïc hieän
caùc giao dòch treân taøi khoaûn tieàn
göûi cuûa khaùch haøng nhö noäp tieàn
maët, thanh toaùn chuyeån khoaûn,
chuyeån tieàn…). Ñieåm caàn chuù yù
laø phaân heä naøy cho pheùp ngaân
haøng môû taøi khoaûn khaùch haøng
ñoäc laäp vôùi taøi khoaûn G/L cuûa
ngaân haøng cuõng nhö ñoái vôùi heä
thoáng taøi khoaûn quy ñònh cuûa
NHNN. Ñieàu naøy ñaûm baûo tính
nhaát quaùn cuûa taøi khoaûn giao dòch

cuûa khaùch haøng taïi ngaân haøng.

e. Phaân heä DMS - Nghieäp vuï
tieàn göûi tieát kieäm: ñònh nghóa
saûn phaåm tieàn göûi tieát kieäm (ví
duï: tieàn göûi tieát kieäm baèng VND
kyø haïn 3 thaùng lónh laõi ñeán haïn…),
môû vaø thöïc hieän giao dòch ñoái vôùi
soå tieát kieäm nhö göûi tieàn, ruùt tieàn,
tính laõi döï chi, laõi nhaäp goác ñeå
chuyeån kyø haïn môùi…

f. Phaân heä LMS - Nghieäp vuï
cho vay khaùch haøng: cho pheùp
ngöôøi söû duïng ñònh nghóa saûn
phaåm tieàn vay (ví duï cho vay
mua nhaø traû goùp trung, daøi haïn…),
töø ñoù ñaêng kyù caùc hôïp ñoàng tín
duïng vaø thöïc hieän caùc giao dòch
treân caùc hôïp ñoàng tín duïng cuûa
khaùch haøng. Phaân heä naøy cho
pheùp theo doõi chi tieát nhoùm nôï
cuûa töøng hôïp ñoàng tín duïng, hoã
trôï linh hoaït trong vieäc phaân loaïi
nôï cuûa caùc hôïp ñoàng tín duïng.
Trong caùc ñònh nghóa veà saûn
phaàm tieàn göûi thanh toaùn, tieát
kieäm, cho vay vöøa neâu, ngöôøi söû
duïng coù theå chæ ñònh taøi khoaûn
G/L noäi boä töông öùng ñeå haïch
toaùn ñoái vôùi caùc nghieäp vuï phaùt
sinh. Cô cheá naøy giuùp cho ngaân
haøng giaûm thieåu vieäc môû taøi
khoaûn chi tieát quaù nhieàu, raát toán
keùm ñeå theo doõi cuõng nhö in aán,
löu tröõ.

g. Phaân heä GLS - Nghieäp vuï
keá toaùn toång hôïp: phaûn aùnh caùc
buùt toaùn cuûa caùc giao dòch phaùt
sinh trong ngaøy taïi chi nhaùnh,
treân cô sôû ñoù laäp caùc baùo caùo taøi
chính theo quy ñònh. Phaân heä naøy
cho pheùp ngaân haøng coù theå môû
heä thoáng taøi khoaûn G/L noäi boä phuø
hôïp vôùi hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa
mình nhöng ñoäc laäp vôùi heä thoáng
taøi khoaûn do NHNN quy ñònh cho
caùc TCTD. Ñieàu naøy giuùp heä

Ngoaøi ra, beân caïnh vieäc tuaân
thuû caùc quy ñònh cuûa caùc caáp
quaûn lyù, boä phaàn meàm
BankSoft@2006 coøn ñöôïc thieát
keá phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt
trieån cuûa caùc heä thoáng thoâng tin
tích hôïp trong caùc ngaân haøng
thöông maïi hieän ñang öùng duïng,
ñoù laø toå chöùc löu tröõ döõ lieäu taäp
trung toaøn heä thoáng (cuûa moät
ngaân haøng thöông maïi), nhôø ñoù
môùi coù theå xöû lyù caùc giao dòch
veà theû ATM hay cung caáp thoâng
tin ñaày ñuû veà giao dòch cuûa khaùch
haøng trong heä thoáng (coù theå taïi
nhieàu chi nhaùnh khaùc nhau).

3. CAÙC CHÖÙC NAÊNG XÖÛ
LYÙ NGHIEÄP VUÏ CÔ BAÛN

(1) Heä thoáng AISB.

a. Phaân heä ADS - Quaûn trò
nhoùm vaø ngöôøi söû duïng: chöùc
naêng cô baûn cuûa phaân heä naøy laø
ñònh nghóa ngöôøi söû duïng trong
heä thoáng bao goàm: teân vaø maät
khaåu truy caäp, quyeàn haïn thöïc
hieän chöông trình vaø haïn möùc
giao dòch theo töøng loaïi tieàn
(VND, USD…).
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thoáng taøi khoaûn cuûa ngaân haøng oån
ñònh, khoâng phaûi söûa ñoåi nhieàu
moãi khi heä thoáng taøi khoaûn do
NHNN quy ñònh coù söï thay ñoåi.

(2) Heä thoáng ATM.

a. Phaân heä ACPS – Trung
taâm thanh toaùn theû: quaûn trò caùc
hoaït ñoäng cuûa moät trung taâm
thanh toaùn theû nhö: ñaêng kyù danh
saùch maùy ATM, caáp theû ATM cho
khaùch haøng, theo doõi hoaït ñoäng
theû (khoùa hay môû khoùa theû)…

b. Phaân heä ATM – Maùy ATM
giao dòch: moâ phoûng giao dieän vaø
hoaït ñoäng cuûa moät maùy ATM,
theo ñoù ngöôøi söû duïng coù theå thöïc
hieän caùc giao dòch ruùt tieàn, chuyeån
khoaûn, vaán tin taøi khoaûn, thay ñoåi
PIN treân theû ATM...

giaù trò cao, thöïc hieän ñoái chieáu
cuoái ngaøy toaøn heä thoáng…

b. Phaân heä MEMONEY –
Ñôn vò ngaân haøng thaønh vieân
heä thoáng thanh toaùn ñieän töû
lieân ngaân haøng: coù ba chöùc naêng
cô baûn laø xöû lyù leänh chuyeån tieàn
ñi (NHA), xöû lyù leänh chuyeån tieàn
ñeán (NHB) vaø ñoái chieáu cuoái
ngaøy. Caùc quy trình xöû lyù leänh
chuyeån tieàn vaø ñoái chieáu cuûa
CEMONEY vaø MEMONEY ñeàu
tuaân thuû caùch thöùc vaän haønh cuûa
Heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân
ngaân haøng (IBPS) hieän ñang ñöôïc
aùp duïng trong heä thoáng ngaân
haøng Vieät Nam.

4. THIEÁT LAÄP HEÄ THOÁNG

Ñeå thieát laäp ñöôïc heä thoáng

phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa Trung
taâm maø thoâi.

(1) Thieát laäp Heä thoáng AISB
cuûa moät ngaân haøng.

a. Thieát laäp moät Trung taâm
löu tröõ döõ lieäu toaøn heä thoáng
(AISB-H.O): treân maùy tính naøy
chæ caàn taïo thö muïc löu tröõ döõ
lieäu nhö sau: ..\AISB\HEAD.
Thö muïc naøy caàn ñöôïc chia seû
(sharing) ñeå Cô sôû döõ lieäu trong
ñoù coù theå truy caäp ñöôïc töø caùc
Chi nhaùnh giao dòch cuõng nhö
Trung taâm theû ATM.

b. Thieát laäp caùc Chi nhaùnh
giao dòch (AISB-Br): treân maùy
tính naøy coù thö muïc chöông trình
vaø döõ lieäu sau:

( ..\AISB\BRANCH)

Trong ñoù phaûi khai baùo keát
noái veà cô sôû döõ lieäu cuûa moät
AISB-H.O töông öùng.

(2) Thieát laäp Heä thoáng ATM
cuûa moät ngaân haøng

a. Thieát laäp moät Trung taâm
theû ATM (ACPS):

i. Caøi ñaët chöông trình ACPS
(..\ATM\ACPS).

ii. Caøi ñaët chöông trình AISB-
Br cho Trung taâm theû
(..\AISB\Branch).

b. Thieát laäp caùc maùy ATM
giao dòch. Caùc maùy ATM phaûi
khai baùo keát noái ñeán ñòa chæ IP
cuûa Trung taâm theû ATM
(..\ATM\TAD).

(3) Thieát la äp Heä thoáng
EMONEY phuïc vuï cho moät
nhoùm ngaân haøng.

a. Thieát laäp moät Trung taâm
thanh toaùn (CEMONEY)
(..\EMONEY\CEMONEY)

(3) Heä thoáng EMONEY.

a. Phaân heä CEMONEY –
Trung taâm thanh toaùn ñieän töû
lieân ngaân haøng: cung caáp chöùc
naêng cô baûn goàm ñaêng kyù maõ ñôn
vò ngaân haøng thaønh vieân, caäp
nhaät soá dö taøi khoaûn thanh toaùn
cuûa töøng heä thoáng ngaân haøng, töï
ñoäng xöû lyù caùc leänh chuyeån tieàn

theo moâ hình neâu trong Phaàn 1.,
caùc maùy tính phaûi ñöôïc keát noái
treân maïng cuïc boä (LAN), trong
ñoù moät maùy tính coù theå ñöôïc caøi
ñaët nhieàu öùng duïng nhö ATM,
MEMONEY vaø AISB. Rieâng ñoái
vôùi caùc maùy tính ñoùng vai troø
Trung taâm (ACPS, CEMONEY)
thì chæ neân caøi ñaët caùc heä thoáng
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b. Thieát laäp caùc Ñôn vò chuyeån
tieàn (MEMONEY). Moãi ñôn vò
chuyeån tieàn töông öùng vôùi moät
Chi nhaùnh giao dich AISB-
Br.(..\EMONEY\MEMONEY).
Caùc ñôn vò chuyeån tieàn phaûi khai
baùo keát noái ñeán ñòa chæ IP cuûa
Trung taâm thanh toaùn ñieän töû lieân
ngaân haøng (CEMONEY) noùi treân.

Ñeå moâ phoûng moät heä thoáng cuûa
ngaân haøng thì boä phaàn meàm
BankSoft@2006 thích hôïp nhaát
vôùi moät maïng cuïc boä (LAN), tuy
nhieân, sinh vieân cuõng coù theå sao
cheùp vaø caøi ñaët boä phaàn meàm naøy
treân caùc maùy PC ñôn leû, ôû nhaø
chaúng haïn, nhaèm tìm hieåu vaø thöïc
taäp nghieäp vuï vöõng vaøng hôn.

5. ÑÒNH HÖÔÙNG SÖÛ DUÏNG
BOÄ PHAÀN MEÀM BankSoft@2006.

Nhö treân ñaõ ñeà caäp, muïc tieâu
ban ñaàu cuûa boä phaàn meàm
BankSoft@2006 laø phuïc vuï cho
vieäc giaûng daïy vaø hoïc taäp cuûa
sinh vieân trong khuoân khoå moân
hoïc Keá toaùn Ngaân haøng Thöïc haønh
heä cao ñaúng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Ngaân haøng TpHCM, tuy nhieân
cuõng seõ laø höõu ích neáu môû roäng
phaïm vi ñoái töôïng sinh vieân (heä
ñaïi hoïc) thöïc haønh treân boä phaàn
meàm naøy. Khi ñoù giaûng vieân coù
theå toå chöùc cho sinh vieân thöïc
haønh theo caùc höôùng nhö sau:

(1) Thöïc haønh chu trình xöû
lyù giao dòch ngaân haøng (caù nhaân).

- Xaây döïng heä thoáng taøi khoaûn
soå caùi vaø ñònh nghóa caùc saûn
phaåm giao dòch cuûa ngaân haøng.

- Laäp chöùng töø vaø haïch toaùn
caùc giao dòch phaùt sinh haøng
ngaøy taïi moät chi nhaùnh.

- Truy vaán thoâng tin phuïc vuï
cho hoaït ñoäng giao dòch.

- Laäp baùo caùo, soå saùch keá toaùn
haøng ngaøy.

- Laäp baùo caùo taøi chính cuoái
quyù, naêm.

(2) Thöïc haønh toå chöùc xöû lyù
giao dòch ngaân haøng (nhoùm sinh
vieân).

- Toå chöùc boä maùy nhaân söï xöû
lyù caùc nghieäp vuï.

- Xaây döïng heä thoáng taøi khoaûn
soå caùi vaø ñònh nghóa caùc saûn
phaåm giao dòch cuûa ngaân haøng.

- Laäp chöùng töø vaø haïch toaùn
caùc giao dòch phaùt sinh haøng
ngaøy taïi moät chi nhaùnh.

- Truy vaán thoâng tin phuïc vuï
cho hoaït ñoäng giao dòch.

- Laäp baùo caùo, soå saùch keá toaùn
haøng ngaøy

- Laäp baùo caùo taøi chính cuoái
quyù, naêm.

(3) Thöïc haønh khaûo saùt vaø
ñaùnh giaù kieåm soaùt noäi boä trong
heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
ngaân haøng.

- Kieåm soaùt veà toå chöùc (phaân
chia nhieäm vuï).

- Kieåm soaùt truy caäp heä thoáng
(xaùc thöïc ngöôøi söû duïng, xaùc ñònh
quyeàn haïn söû duïng chöông trình,
giaùm saùt hoaït ñoäng ngöôøi söû
duïng).

- Kieåm soaùt öùng duïng (haïn
cheá nhaäp döõ lieäu sai soùt, thieát keá
baùo caùo).

(4) Thöïc haønh thieát laäp heä
thoáng coâng ngheä thoâng tin ngaân
haøng.

- Toå chöùc maïng maùy tính.

- Caøi ñaët phaàn meàm öùng duïng.

- Toå chöùc ngöôøi söû duïng.

- Toå chöùc löu tröõ döõ lieäu.

6. PHÖÔNG HÖÔÙNG
NAÂNG CAÁP BOÄ .PHAÀN MEÀM
BankSoft@2006.

Hieän nay, boä phaàn meàm
BankSoft@2006 chæ ñöôïc thieát
keá nhaèm hoã trôï xöû lyù caùc nghieäp
vuï thanh toaùn vaø giao dòch cô baûn
(coøn goïi laø Core bankings) cuûa
ngaân haøng thöông maïi.  Treân neàn
taûng naøy, ñeå phaùt huy toát hôn
nhöõng thaønh quaû cuûa Ñeà aùn
nghieân cöùu, boä phaàn meàm caàn
ñöôïc naâng caáp vaø phaùt trieån theo
moät soá höôùng sau, nhaèm hoã trôï
roäng raõi hôn caùc hoaït ñoäng daïy
vaø hoïc cho giaûng vieân vaø sinh
vieân thuoäc caùc chuyeân ngaønh
khaùc nhau cuûa tröôøng:

(1) Boå sung moät soá nghieäp
vuï ngaân haøng (front/back office):

- Nghieäp vuï kinh doanh ngoaïi
teä (keå caû caùc nghieäp vuï phaùi sinh)

- Nghieäp vuï taøi trôï thöông maïi

- Quaûn lyù taøi saûn coá ñònh ngaân
haøng.

(2) Phaùt trieån heä thoáng keá
toaùn quaûn trò: xeùt veà maët keá toaùn,
boä phaàn meàm BankSoft@2006
hieän nay môùi chæ cung caáp caùc
baùo caùo keá toaùn taøi chính, tuy
nhieân caáu truùc döõ lieäu caùc giao
dòch ñaõ ñöôïc chuaån bò ñeå coù theå
cung caáp soá lieäu cho heä thoáng keá
toaùn quaûn trò, ñieån hình nhö:

- Baùo caùo tình hình thöïc hieän
(baùo caùo doanh thu, chi phí, lôïi
nhuaän theo saûn phaåm, dòch vuï;
baùo caùo boä phaän theo trung taâm
traùch nhieäm…).

- Baùo caùo phaân tích (phaân
tích moái quan heä giöõa chi phí,
khoái löôïng giao dòch vaø lôïi
nhuaän…)n


