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CHAÁT LÖÔÏNG
QUAÛN LYÙ

RUÛI RO
TÍN DUÏNG

Giaûi phaùp cho vaán ñeà

Hoaït ñoäng tín duïng cuûa
ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) laø moät trong

nhöõng hoaït ñoäng truyeàn thoáng
vaø quan troïng. Tuy nhieân, hoaït
ñoäng naøy cuõng chöùa ñöïng raát
nhieàu ruûi ro, coù theå gaây toån thaát
lôùn cho ngaân haøng neáu xaûy ra
vieäc khaùch haøng khoâng traû ñöôïc
nôï cho ngaân haøng. thaäm chí coøn
coù theå aûnh höôûng xaáu ñeán tình
hình taøi chính vaø danh tieáng cuûa
ngaân haøng.

Ñoái vôùi taát caû caùc ngaân haøng,
duø ñang trong quaù trình hoaøn
thieän toå chöùc hay ñang trong giai
ñoaïn tìm caùch môû roäng thò phaàn,
thì quaûn lyù ruûi ro (QLRR) luoân
ñoùng moät vai troø cöïc kyø quan
troïng, trong ñoù QLRR tín duïng
laø moät coâng taùc caàn ñöôïc chuù
troïng nhieàu nhaát Cuõng do quaûn
lyù khoâng toát ruûi ro trong hoaït
ñoäng tín duïng maø moät soá ngaân
haøng duø coù beà daøy hoaït ñoäng laâu
naêm nhöng vaãn gaëp khoâng ít khoù
khaên trong hoaït ñoäng kinh doanh
vaø phaûi xöû lyù raát nhieàu nhöõng
khoaûn nôï xaáu. Vieäc xaây döïng moät
heä thoáng QLRR tín duïng hieäu quaû
cho caùc ngaân haøng nhaèm giuùp
cho caùc ngaân haøng coù ñöôïc khaû
naêng phoøng ngöøa ruûi ro trong
hoaït ñoäng tín duïng do nguyeân
nhaân cuûa noù ngaøy caøng trôû neân
ña daïng vaø khoù löôøng. Ngoaøi ra,
möùc ñoä caïnh tranh giöõa caùc
NHTM Vieät Nam vôùi caùc toå chöùc
taøi chính nöôùc ngoaøi gia taêng seõ
voâ tình ñaåy caùc NHTM vaøo vieäc

haï bôùt caùc tieâu chuaån an toaøn ñoái
vôùi khaùch haøng tín duïng cuûa
mình nhaèm duy trì khaùch haøng,
môû roäng thò phaàn vaø do ñoù noù laøm
taêng möùc ñoä ruûi ro cho ngaân haøng.
Chính vì vaäy, heä thoáng NHTM
Vieät Nam cuõng caàn coù nhöõng ñieàu
chænh kòp thôøi ñeå nhaèm taän duïng
vaø khai khaùc toát tieàm naêng lôïi
nhuaän töø cô hoäi hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá mang laïi.

NHÖÕNG HAÏN CHEÁ CAÀN
KHAÉC PHUÏC CUÛA HEÄ
THOÁNG QLRR TÍN DUÏNG
CUÛA CAÙC NHTM VIEÄT NAM

Thoâng qua vieäc quan saùt toång
theå hoaït ñoäng tín duïng hieän taïi
cuûa caùc NHTM Vieät Nam vaø ñi
vaøo xem xeùt cuï theå tình hình thöïc
hieän coâng taùc QLRR tín duïng cuûa
moät soá NHTM, chuùng ta coù theå
nhaän thaáy raèng khoaûng 2 naêm
trôû laïi ñaây, caùc NHTM Vieät Nam
ñaõ coù raát nhieàu noã löïc naâng cao
naêng löïc QLRR tín duïng ñeå coù
theå phaùt trieån maïnh hôn maø vaãn
ñaûm baûo an toaøn trong hoaït ñoäng
tín duïng. Tuy nhieân, caùc heä
thoáng QLRR tín duïng cuûa caùc
ngaân haøng Vieät Nam chöa ñöôïc
thöïc hieän moät caùch toái öu nhaát
do caùc ngaân haøng coøn ñang phaûi
maøy moø xaây döïng, cuõng nhö chöa
coù moät loä trình thöïc hieän cuï theå.
Tình traïng naøy daãn tôùi vieäc khi
gia taêng toác ñoä phaùt trieån hoaït
ñoäng tín duïng thì heä thoáng QLRR
tín duïng laïi khoâng theo kòp, phaùt
sinh caùc baát caäp, haïn cheá, laøm

cho hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân
haøng vaãn coøn chöùa ñöïng nhieàu
ruûi ro khoâng löôøng tröôùc ñöôïc.
Moät soá haïn cheá trong heä thoáng
QLRR tín duïng cuûa caùc NHTM
Vieät Nam:

 Heä thoáng thoâng tin döõ lieäu
khaùch haøng tín duïng khoâng ñaày
ñuû vaø khoâng ñöôïc taäp hôïp coù heä
thoáng ñeå ñaûm baûo tính lieân laïc
vaø tính lieân tuïc.

 Caùc ngaân haøng hieän taïi vaãn
ñang söû duïng nguoàn baùo caùo taøi
chính cuûa doanh nghieäp coù chaát
löôïng keùm khoù ñaùnh giaù ñuùng
thöïc traïng vaø phaân tích xu
höôùng cuûa doanh nghieäp.

 Chöa aùp duïng caùc phöông
phaùp ñeå tính toaùn, löôïng hoaù ruûi
ro. Ngoaøi vieäc khoù QLRR do
khoâng ño löôøng ñöôïc, haïn cheá naøy
coøn gaây ra khoù khaên cho vieäc
ñònh giaù cho vay phuø hôïp vôùi
möùc ñoä ruûi ro cuûa khaùch haøng,
cuûa saûn phaåm.

 Chöa hieåu ñöôïc taàm quan
troïng cuûa coâng taùc leân keá hoaïch
kinh doanh cho hoaït ñoäng caáp tín
duïng vaø trieån khai thöïc thi hieäu
quaû keá hoaïch kinh doanh ñeå phaùt
trieån ñuùng ñònh höôùng, giaûm thieåu
ruûi ro tín duïng cho ngaân haøng.

 Heä thoáng caùc qui cheá, quy
ñònh, quy trình cuûa chính saùch
tín duïng coøn choàng cheùo, khoù
hieåu, khoù trieån khai.

 Söï am hieåu veà thöïc traïng
vaø xu höôùng cuûa caùc ngaønh kinh
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teá coøn yeáu do möùc ñoä quan taâm
ñeán caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu
thò tröôøng thaáp.

 Caùc saûn phaåm tín duïng chöa
ñöôïc ñaùnh giaù toaøn dieän veà ruûi ro,
xaùc laäp caùc bieän phaùp phoøng choáng.

 Tính tuaân thuû cuûa caùc boä
phaän kinh doanh tín duïng chöa
cao trong vieäc thöïc hieän kieåm tra
khaùch haøng, theo doõi hoà sô khaùch
haøng, qui trình thaåm ñònh khaùch
haøng…

 Kyõ thuaät phaân tích doøng
tieàn chöa ñöôïc quan taâm ñuùng
möùc trong coâng taùc thaåm ñònh
vaø trong heä thoáng ñaùnh giaù
khaùch haøng.

 Thieáu caùc hoaït ñoäng kieåm
nghieäm vôùi caùc ñieàu kieän thay
ñoåi cuûa thò tröôøng, chính saùch
cuûa Nhaø nöôùc ñeå coù nhöõng bieän
phaùp phoøng choáng töø xa caùc toån
thaát coù theå xaûy ra cho hoaït ñoäng
caáp tín duïng cuûa ngaân haøng.

 Chöa quan taâm ñeán vieäc ñaøo
taïo lieân tuïc trình ñoä cuûa nhaân vieân
lieân quan ñeán coâng taùc tín duïng.

 Chaát löôïng phuïc vuï, khaû
naêng tö vaán vaø hình aûnh ngaân
haøng coøn keùm, khoâng thu huùt
ñöôïc caùc khaùch haøng toát vaø ngaân
haøng cuõng khoâng coù nhieàu cô hoäi
choïn löïa khaùch haøng.

 Möùc ñoä coâng khai hoaù thoâng
tin cuûa hoaït ñoäng QLRR tín duïng
cho caùc nhaø ñaàu tö, coâng chuùng
coøn thaáp.

 Luaät phaùp cuûa Vieät Nam
chöa baûo veä caùc ngaân haøng trong
vieäc xöû lyù taøi saûn ñaûm baûo vì vaäy
deã laøm phaù saûn caùc tính toaùn -
chaúng haïn nhö chæ soá khaû naêng
vôõ nôï (Possibility of  Default –
POD) - theo thoâng leä quoác teá.

GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO
CHAÁT LÖÔÏNG HEÄ THOÁNG
QLRR TÍN DUÏNG CUÛA CAÙC
NHTM VIEÄT NAM

Ñeå coù theå khaéc phuïc caùc haïn
cheá noùi treân nhaèm naâng cao chaát
löôïng heä thoáng QLRR tín duïng
cuûa mình, caùc NHTM Vieät Nam
caàn thöïc hieän caùc ñieàu chænh
trong caùch ñaët vaán ñeà cuõng nhö
trong caùch trieån khai hoaït ñoäng
QLRR tín duïng:

1.  Thöïc hieän ño löôøng  möùc
ñoä ruûi ro töø hoaït ñoäng tín duïng

Ñeå coù theå ñöa ra caùc muïc tieâu
taêng tröôûng vaø thu nhaäp töø hoaït
ñoäng tín duïng coù tính khaû thi vaø
an toaøn nhaát cho hoaït ñoäng cuûa
ngaân haøng mình, caùc nhaø laõnh ñaïo
ngaân haøng caàn xaây döïng caùc muïc
tieâu trong keá hoaïch kinh doanh
döïa treân caùc toån thaát do ruûi ro
ñaõ ñöôïc tính toaùn tröôùc, cuøng vôùi
möùc döï phoøng theo phöông phaùp
tính toaùn rieâng cuûa ngaân haøng.
Caùc NHTM ôû caùc nöôùc tieân tieán,
trong coâng taùc laäp keá hoaïch kinh
doanh tín duïng cuûa mình, hoï ñaõ
phaûi xaùc ñònh raát sôùm:

 Danh muïc caùc saûn phaåm tín
duïng maø mình ñang coù (bao goàm
caû caùc saûn phaåm tín duïng ngoaïi
baûng) keøm möùc ñoä ruûi ro toån thaát
coù theå ño löôøng, quaûn lyù.

 Danh saùch caùc ngaønh ngheà
kinh teá vôùi möùc ñoä ruûi ro toån thaát
coù theå quaûn lyù vaø ño löôøng ñöôïc
ñi keøm.

 Danh saùch caùc loaïi taøi saûn
ñaûm baûo coù möùc ñoä ruûi ro toån
thaát ñi keøm.

Döïa treân caùc muïc treân, ngaân
haøng seõ xaùc ñònh cô caáu tín duïng
theo ñònh höôùng kinh doanh phuø
hôïp ñeå coù theå ñaït ñöôïc möùc lôïi
nhuaän maø coå ñoâng mong muoán.
Noùi caùch khaùc, hoï xaùc ñònh tröôùc
caùc möùc toån thaát coù theå xaûy ra ñeå
tính toaùn ngöôïc laïi doanh soá caàn
thöïc hieän cho töøng loaïi saûn phaåm
tín duïng, töøng loaïi thò tröôøng vôùi
möùc giaù phuø hôïp. Vôùi caùch quaûn
lyù nhö vaäy, ngaân haøng seõ coù raát
nhieàu cô hoäi kinh doanh vì luùc naøy
hoï “kinh doanh ruûi ro chöù khoâng
phaûi traùnh neù ruûi ro”, vôùi yeâu caàu
naøy ruûi ro caàn phaûi ñöôïc nhaän
bieát vaø ño löôøng chính xaùc.

Caùc ngaân haøng ôû caùc nöôùc
thöôøng duøng daïng baûng tính
RAROC (Risk Adjusted
Return On Capital - Lôïi
nhuaän ñaõ ñöôïc ñieàu chænh
theo ruûi ro treân voán) ñeå leân
keá hoaïch kinh doanh döïa treân
vieäc tính toaùn tröôùc caùc tham soá
Khaû naêng vôõ nôï cuûa khoaûn vay
(POD - Possibility of  Default), Tyû
leä maát maùt khi vôõ  nôï (LGD - Loss
Given Default), Toång dö nôï tín

duïng noäi vaø ngoaïi baûng bò aûnh
höôûng khi vôõ nôï (EAD - Exposures
at Default). Vieäc tính toaùn döïa
treân RAROC seõ giuùp caùc ngaân
haøng xaùc ñònh caùc chính saùch tín
duïng phuø hôïp ñeå coù theå thöïc hieän
ñöôïc keá hoaïch ñaët ra, traùnh ñeå
ngaân haøng rôi vaøo theá bò ñoäng,
keùm an toaøn do khoâng xaùc ñònh
tröôùc ñöôïc möùc ñoä ruûi ro seõ phaûi
chaáp nhaän.

Ñeå coù caùc chæ soá POD, LGD
ñaït ñeán möùc chính xaùc cao nhaát,
caùc NHTM caàn huy ñoäng toái ña
nguoàn döõ lieäu tín duïng quaù khöù
cuûa mình, döõ lieäu tín duïng ñöôïc
chia seû töø caùc ngaân haøng baïn,
döõ lieäu cuûa caùc coâng ty xeáp haïng
doanh nghieäp chuyeân nghieäp laøm
cô sôû cho caùc baøi toaùn tính toaùn
xaùc suaát thoáng keâ ñeå tìm ra ñaëc
tính chung vaø caùc tham soá veà ruûi
ro chung nhaát cuûa töøng nhoùm
saûn phaåm tín duïng (noäi vaø ngoaïi
baûng) cuûa ngaân haøng mình. Treân
thöïc teá, möùc ñoä ñaùnh giaù danh
muïc cuûa caùc NHTM lôùn ôû caùc nöôùc
tieân tieán thöôøng nghieâm khaéc hôn
nhöõng quy ñònh chung cuûa Ngaân
haøng trung öông (taïi nöôùc ñoù) raát
nhieàu (döïa treân cô sôû döõ lieäu
phong phuù vaø phöông phaùp tính
toaùn khoa hoïc) ñeå döï phoøng ñaày
ñuû cho taát caû caùc ruûi ro coù theå
xaûy ra ñoái vôùi danh muïc tín duïng.
Ngoaøi ra, möùc ñoä ñaùnh giaù nghieâm
khaéc seõ naâng cao yù thöùc tuaân thuû,
yù thöùc kinh doanh an toaøn cuûa
caùc ñôn vò kinh doanh.
2. Xaùc ñònh cuï theå khaåu vò ruûi
ro ñoái vôùi hoaït ñoäng tín duïng

Trong thöïc teá caùc NHTM Vieät
Nam ñeàu chöa xaùc ñònh ñöôïc khaåu
vò ruûi ro cho hoaït ñoäng tín duïng
cuûa ngaân haøng mình laø gì. Hoaït
ñoäng caáp tín duïng vaãn bò daãn daét
bôûi thò tröôøng vaø chòu taùc ñoäng
cuûa thò tröôøng. Ví duï roõ raøng
nhaát laø hoaït ñoäng caáp tín duïng
ñoái vôùi lónh vöïc kinh doanh baát
ñoäng saûn hieän nay cuûa caùc
NHTM. Hieän nay, ña soá caùc
NHTM ñeàu coù caùc khoaûn caáp tín
duïng cho caùc döï aùn kinh doanh
baát ñoäng saûn vaø moät soá löôïng
khoâng nhoû ñang gaëp khoù khaên
trong vieäc thu hoài voán vay. Ñaây
laø moät lónh vöïc raát nhaïy caûm ñoái
vôùi caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc,
trong ñoù thì Nhaø nöôùc hieän ñang
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raát khoâng nhaát quaùn trong vieäc
ban haønh caùc quy ñònh lieân quan
ñeán lónh vöïc naøy vaø nhö vaäy, ñaây
laø  ruûi ro maø NHTM hoaøn toaøn
khoâng theå quaûn lyù ñöôïc. Veà
nguyeân taéc, Hoäi ñoàng quaûn trò cuûa
caùc ngaân haøng khoâng cho pheùp
caùc caáp ñieàu haønh cuûa mình kinh
doanh tín duïng trong caùc lónh
vöïc, ngaønh ngheà, loaïi hình doanh
nghieäp coù nhöõng ruûi ro maø ngaân
haøng khoâng theå tính toaùn ñöôïc
hoaëc khoâng theå quaûn lyù ñöôïc.

Ñònh kyø, trong coâng taùc hoaïch
ñònh chieán löôïc kinh doanh cuûa
ngaân haøng, Hoäi ñoàng quaûn trò cuûa
caùc NHTM caàn phaûi yeâu caàu caùc
caáp ñieàu haønh giaûi trình ñeå keát
luaän ñöôïc caùc vaán ñeà sau:

Thaùi ñoä ñoái vôùi ruûi ro tín
duïng: Thaùi ñoä ñoái vôùi ruûi ro tín
duïng nhö theá naøo? Lieäu coù moät
söï kyø voïng raèng vieäc maát voán seõ
hoaëc seõ khoâng xaûy ra?

Söï mong muoán ruûi ro: Neáu
ruûi ro tín duïng ñöôïc chaáp nhaän
thì möùc ñoä mong muoán ruûi ro laø
bao nhieâu ñeå ñaûm baûo kinh doanh
an toaøn vaø toái ña hoùa lôïi nhuaän.

Sôû tröôøng: Sôû tröôøng ñoái vôùi
caû kinh doanh hieän taïi vaø tieàm
naêng cuûa ngaân haøng laø gì?
3. Xaây döïng moät chính saùch
QLRR tín duïng khoa hoïc, ñaày
ñuû vaø an toaøn

Chính saùch tín duïng laø moät
thaønh phaàn coát loõi quyeát ñònh söï
thaønh coâng cuûa coâng taùc QLRR
tín duïng theo “khaåu vò ruûi ro” cuûa
Hoäi ñoàng quaûn trò ngaân haøng.
Ban Giaùm ñoác cuûa ngaân haøng laø
nhöõng ngöôøi coù traùch  nhieäm thi
haønh chieán löôïc QLRR tín duïng
cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò baèng caùch
thieát laäp ñöôïc caùc chính saùch tín
duïng, quy trình tín duïng coù theå
xaùc ñònh, ño löôøng, giaùm saùt vaø
kieåm soaùt ñöôïc ruûi ro tín duïng.
Caùc chính saùch vaø quy trình tín
duïng naøy phaûi bao truøm taát caû
caùc quaù trình thöïc thi trong hoaït
ñoäng tín duïng caû veà ruûi ro trong
töøng khoaûn tín duïng vaø caû ruûi
ro trong toång theå danh muïc tín
duïng.

Ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng ñeå
quaûn lyù ñoái vôùi töøng saûn phaåm
tín duïng raát quan troïng trong giai
ñoaïn hieän nay. Do caùc saûn phaåm

tín duïng cuûa caùc NHTM Vieät Nam
coøn ít vaø ngheøo naøn, hieän nay
caùc ngaân haøng ñang nghieân cöùu
hoïc hoûi ñeå tung ra caùc saûn phaåm
tín duïng cho taát caû caùc loaïi hình
khaùch haøng. Ví duï: do trieån khai
aøo aït thieáu söï ñaùnh giaù ruûi ro
maø caùc NHTM ñang gaëp raát nhieàu
khoù khaên trong vieäc thu hoài caùc
khoaûn cho vay mua xe vôùi taøi saûn
caàm coá laø taøi saûn hình thaønh töø
voán vay.

Chính saùch tín duïng cuûa moät
ngaân haøng phaûi ñaûm baûo caùc
nguyeân taéc sau:

 Chæ ra caùc ruûi ro maø ngaân
haøng chaáp nhaän (vì coù khaû naêng
quaûn lyù);

 Phaân taùch caùc ngöôøi/boä
phaän chaáp nhaän ruûi ro vaø ngöôøi/
boä phaän kieåm soaùt ruûi ro;

 Coâng khai hoùa, phoå caäp
thoâng tin veà caùc chính saùch tín
duïng, caùc nguyeân taéc, quy trình
QLRR;

 Naêng ñoäng trong xöû lyù caùc
khoaûn tín duïng coù daáu hieäu baát
thöôøng hoaëc ñieàu chænh hoaït
ñoäng tín duïng ñeå an toaøn hôn;
4. Phaùt huy vai troø cuûa Boä
phaän Kieåm soaùt noäi boä

Kieåm soaùt noäi boä caøng ngaøy
caøng khaúng ñònh vai troø quan
troïng cuûa mình trong coâng taùc
QLRR cuûa caùc NHTM, ñaëc bieät
laø trong hoaït ñoäng QLRR tín
duïng. Tröôùc ñaây vaø hieän taïi, ña
soá caùc boä phaän kieåm soaùt noäi boä
cuûa caùc NHTM Vieät Nam hoaït
ñoäng treân cô sôû kieåm tra taát caû
caùc hoà sô tín duïng vaø caùc giao
dòch khaùc cuûa ngaân haøng nhaèm
tìm ra caùc sai soùt trong caùc giao
dòch töø ñoù ñaùnh giaù, khieån traùch
caùc caù nhaân, boä phaän lieân quan
ñeå ngaên ngöøa taùi phaïm. Tuy
nhieân, theo cô caáu toå chöùc hieän
ñaïi, ñoái vôùi hoaït ñoäng tín duïng
thì boä phaän quaûn lyù tín duïng seõ
chòu traùch nhieäm kieåm tra tính
chính xaùc, tuaân thuû trong caùc hoà
sô tín duïng sau khi ñöôïc pheâ
duyeät coøn boä phaän kieåm soaùt noäi
boä seõ kieåm tra möùc ñoä hieäu quaû,
tuaân thuû cuûa boä phaän quaûn lyù
tín duïng baèng caùc kieåm tra choïn
maãu vaø döïa treân caùc keát quaû cuûa
hoaït ñoäng tín duïng.

Moät vieäc nöõa maø Kieåm soaùt
noäi boä seõ thieát laäp vaø giaùm saùt
ñeå ñaûm baûo giaûm thieåu toái ña ruûi
ro cho ngaân haøng, ñaëc bieät laø
trong hoaït ñoäng tín duïng, ñoù laø
ñaûm baûo tính tuaân thuû ñöôïc
xuyeân suoát trong toaøn heä thoáng.
Boä phaän quaûn lyù tín duïng vaø kieåm
soaùt noäi boä cuûa ngaân haøng phaûi
thieát laäp yeâu caàu tuaân thuû cao
nhaát ñeå traùnh ñöôïc caùc toån thaát
(tieàn vaø uy tín) do caùc ruûi ro
khoâng löôøng tröôùc ñöôïc.
5. Thöïc hieän caùc bieän phaùp
phoøng ngöøa töø xa

Qua tìm hieåu thöïc teá taïi caùc
NHTM Vieät Nam, caùc thoâng tin
baát thöôøng veà caùc khoaûn tín duïng
hieän ñang ñöôïc chuyeån taûi raát
chaäm veà cho caùc caáp laõnh ñaïo cao
caáp cuûa ngaân haøng ñeå coù theå coù
nhöõng chæ ñaïo, giaûi phaùp hôïp lyù
nhaát nhaèm ngaên chaën toån thaát
xaûy ra. Ngoaøi nguyeân nhaân laø tính
tuaân thuû cuûa nhaân vieân keùm thì
phía ngaân haøng cuõng chöa coù cô
cheá khen ngôïi nhöõng thaønh vieân
coù nhöõng baùo caùo veà thoâng tin baát
thöôøng nhanh choùng ñeå nhaän ñöôïc
söï hoã trôï kòp thôøi cuûa heä thoáng
ngaên chaën toån thaát cuûa ngaân
haøng. Neáu laøm ñöôïc nhö vaäy, seõ
taïo ra moät vaên hoaù baùo caùo baát
thöôøng kòp thôøi phuïc vuï hieäu quaû
coâng taùc phoøng ngöøa töø xa.

Coâng taùc khaûo saùt yù kieán
khaùch haøng tín duïng theo ñònh
kyø laø moät coâng taùc raát höõu ích
maø hieän nay haàu nhö khoâng coù
NHTM naøo cuûa chuùng ta trieån
khai. Vieäc coâng khai quy ñònh veà
vieäc khaûo saùt yù kieán khaùch haøng
tín duïng caàn ñöôïc thöïc hieän ñeå
ñaûm baûo:

 Phaùt hieän kòp thôøi caùc tieâu
cöïc trong coâng taùc caáp tín duïng
vaø chaát löôïng phuïc vuï;

 Caùc caùn boä tín duïng yù thöùc
ñöôïc raèng caùc haønh ñoäng tieâu
cöïc cuûa hoï seõ raát deã bò phaùt hieän.

Neáu laøm toát coâng taùc naøy,
hieän töôïng tieâu cöïc cuûa caùn boä
ngaân haøng seõ ñöôïc giaûm thieåu
(theo khaûo saùt thöïc teá thì hieän
töôïng tieâu cöïc xuaát hieän trong
haàu heát caùc NHTM Vieät Nam,
ñaây laø moät thöïc teá raát ñaùng buoàn
gaây aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa
ngaønh ngaân haøng) 


