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oat Aong tin dung cua
H ngan hang th66ng mali
(NHTM) lasmaot trong
nhdng hoat fiong truyen thong
va quan trong. Tuy nhien, hoat
fiong nay cung chbéa Adng rat
nhieu rui ro, co the gay ton that
16n cho ngan hang neu xay ra
viec khach hang khong tra fédc
nod cho ngan hang. tham chi con
co the anh hédng xau fien tinh
hinh tai chinh va danh tieng cua
ngan hang.

Noi vdi tat ca cac ngan hang,
du fiang trong qua trinh hoan
thien to choc hay fiang trong giai
filoan tim cach mé rong tho phan,
thi quan lyi rui ro (QLRR) luon
fiong mot vai tro céc ky quan
trong, trong fiol QLRR tin dung
la mot cong tac can Addic chu
trong nhieu nhat Cung do quan
ly khong tot rui ro trong hoait
fiong tin dung ma mot so ngan
hang du co be day hoat fiong lau
nam nhong van gap khong it kho
khan trong hoat fiong kinh doanh
val phai x6 ly rat nhieu nhdng
khoan né xau. Viec xay déng mot
he thong QLRR tin duing hieu qua
cho cac ngan hang nham giup
cho cac ngan hang co fitdic kha
nang phong ngda rui ro trong
hoat fiong tin dung do nguyen
nhan cua no ngay cang tré nen
fia daing va kho 166ng. Ngoai ra,
moc Ao canh tranh gida cac
NHTM Viet Nam véi cac to chdc
tai chinh nééc ngoai gia tang se
voi tinh Aay cac NHTM vao viec
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ha b6t cac tieu chuan an toan fioi
vOi khach hang tin dung cua
minh nham duy tri khach hang,
md rong tho phan va do fio no lam
tang maoc o rui ro cho ngan hang.
Chinh vi vay, he thong NHTM
Viet Nam cung can co nhong fiieu
chznh kop thdi fie nham tan dung
va khai khac tot tiem nang 10i
nhuan t6 c6 hoi hoi nhap kinh te
quoc te mang lai.

NHONG HAN CHE CAN
KHAC PHUC CUA HE
THONG QLRR TIN DUING
CUA CAC NHTM VIET NAM

Thong qua viec quan sat tong
the hoat fong tin dung hien tali
cua cac NHTM Viet Nam va i
vao xem xet cu the tinh hinh thdc
hien cong tac QLRR tin dung cua
mot so NHTM, chung ta col the
nhan thay rang khoang 2 nam
tro lai fay, cac NHTM Viet Nam
fia co rat nhieu no 16c nang cao
nang l6c QLRR tin dung fie col
the phat trien manh hén ma van
fiam bao an toan trong hoat fiong
tin dung. Tuy nhien, cac he
thong QLRR tin dung cua cac
ngan hang Viet Nam choa nooic
thdc hien moit cach toi 6u nhat
do cac ngan hang con fiang phai
may mo xay déng, cung nho choa
co mot lo trinh thdc hien cu the.
Tinh trang nay dan tdi viec khi
gia tang toc o phat trien hoait
fiong tin dung thi he thong QLRR
tin dung lai khong theo kop, phat
sinh cac bat cap, han che, lam
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cho hoat Aong tin dung cua ngan
hang van con chéa fiong nhieu
rui ro khong 166ng trédc Addic.
Mot so hain che trong he thong
QLRR tin dung cua cac NHTM
Viet Nam:

e He thong thaong tin dd lieu
khach hang tin dung khong Aay
fiu va khong Addc tap hdp co he
thong fiel Aiam bao tinh lien lac
val tinh lien tulc.

e Cac ngan hang hien tai van
fiang s6 dung nguon bao cao tai
chinh cua doanh nghiep co chat
166ng kem kho fAianh gia fiung
thoic traing va phan tich xu
hddng cua doanh nghiep.

® Choa ap dung cac phééng
phap fie tinh toan, 166ng hoa rui
ro. Ngoai viec kho QLRR do
khong fio 16dng fidoc, han che nay
con gay ra kho khan cho viec
fionh gia cho vay phu hop voi
moc fio rui ro cua khach hang,
cua san pham.

@ Chda hieu AdOGCc tam quan
trong cua cong tac len ke hoach
kinh doanh cho hoat fiong cap tin
dung va trien khai thdc thi hieu
qgua ke hoach kinh doanh fie phat
trien fiung Adonh hddng, giam thieu
ruii ro tin duing cho ngan hang.

@ Hel thong cac qui che, quy
fionh, quy trinh cuia chinh sach
tin dung con chong cheo, kho
hieu, khol trien khai.

@ SOl am hieu ve thoc trang
va xu hdédng cua cac nganh kinh
nganhang

So 18 @ Thang 9/2007




NGHIEN COU - TRAO NOI

te con yeu do mdc fio quan tam
fien cac hoat fiong nghien cou
tho trédng thap.

@ Cac san pham tin dung choa
fdoc Ranh gia toan dien ve rui ro,
xac lap cac bien phap phong chong.

e Tinh tuan thu cua cac bo
phan kinh doanh tin duing chda
cao trong viec thoc hien kiem tra
khach hang, theo doi ho sé khach
hang, qui trinh tham fionh khach
hang...

e Ky thuat phan tich dong
tien choda AGoc quan tam fAung
moc trong cong tac tham fAdnh
va trong he thong fianh gia
khach hang.

e Thieu cac hoat fiong kiem
nghiem vdi cac Aieu kien thay
fioi cua tho trédng, chinh sach
cua Nha n6dc fie co nhding bien
phap phong chong to xa cac ton
that co the xay ra cho hoalt fiong
cap tin dung cua ngan hang.

e Chda quan tam fien viec fiao
tao lien tuc trinh fio cua nhan vien
lien quan fien cong tac tin duing.

e Chat 166ng phuc vu, kha
nang tdé van va hinh anh ngan
hang con kem, khong thu hut
fi6dc cac khach hang tot va ngan
hang cung khong co nhieu cé hoi
chon l6a khach hang.

@ Mac o cong khai hoa thong
tin cua hoat fiong QLRR tin duing
cho cac nha fau td, cong chung
con thap.

e Luat phap cua Viet Nam
choda bao ve cac ngan hang trong
viec x0 ly tai san fiam bao vi vay
del lam pha san cac tinh toan -
chang han nhé chg so kha nang
vl nd (Possibility of Default —
POD) - theo thong le quoc te.

GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LOONG HE THONG
QLRR TIN DUNG CUA CAC
NHTM VIET NAM

Ne co the khac phuc cac han
che noi tren nham nang cao chat
166ng he thong QLRR tin dung
cua minh, cac NHTM Viet Nam
can thdc hien cac fiieu chgnh
trong cach fat van fie. cung nho
trong cach trien khai hoat fiong
QLRR tin dung:

nganhang
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1. Thoc hien o 166ng mMoc
Aol rui ro td hoat fiong tin dung

Ne co the fida ra cac muc tieu
tang trodng va thu nhap to hoat
flong tin dung co tinh kha thi va
an toan nhat cho hoat fiong cua
ngan hang minh, cac nha lanh fiao
ngan hang can xay dong cac muc
tieu trong ke hoaich kinh doanh
dda tren cac ton that do rui ro
fia Adoc tinh toan tréde, cung voi
moc do phong theo phédng phap
tinh toan rieng cua ngan hang.
Cac NHTM 6l cac nédc tien tien,
trong cong tac lap ke hoach kinh
doanh tin dung cua minh, ho fia
phai xac fionh rat sém:

Danh muc cac san pham tin
duing ma minh fiang co (bao gom
ca cac san pham tin duing ngoali
bang) kem moc Ao rui ro ton that
co the fio 16dng, quan ly.

Danh sach cac nganh nghe
kinh tel vdi mdc Ao rui ro ton that
co the quan ly va fo 166ng AGoc
fi kem.

Danh sach cac loai tai san
flam bao co moc Ao rui ro ton
that Ai kem.

Dda tren cac muc tren, ngan
hang se xac fionh cd cau tin dung
theo fibnh h66ng kinh doanh phu
hép fAie co the Aat ddc moc 1di
nhuan ma co fiong mong muon.
Noi cach khac, ho xac fionh tro6c
cac moc ton that co the xay ra fie
tinh toan ngddc lai doanh so can
thoc hien cho tong loai san pham
tin dung, téng loai tho trédng voi
moc gia phu hdp. Vai cach quan
ly nhé vay, ngan hang se colrat
nhieu ¢d hai kinh doanh vi luc nay
ho “kinh doanh rui ro ché khong
phai tranh ne rui ro”, voi yeu cau
nay rui ro can phai fiddc nhan
biet va fio 166ng chinh xac.

Cac ngan hang 6 cac nooc
thodng dung dang bang tinh
RAROC (Risk Adjusted
Return On Capital - L3I
nhuan fAa Addc Aieu chznh
theo rui ro tren von) fie len
ke hoach kinh doanh doa tren
viec tinh toan trédc cac tham so
Kha nang vd nd cua khoan vay
(POD - Possibility of Default), Ty
le mat mat khi v nd (LGD - Loss
Given Default), Tong do nd tin

duing noi va ngoai bang bo anh
hdong khi vé n6 (EAD - Exposures
at Default). Viec tinh toan doia
tren RAROC se giup cac ngan
hang xac fionh cac chinh sach tin
dung phu hop fie co the thoc hien
fodc ke hoach fat ra, tranh fie
ngan hang réi vao the bo Aong,
kem an toan do khong xac fionh
trodc Ndoc mac Mo rui ro se phai
chap nhan.

Ne co cac chz so POD, LGD
fiat Aen moc chinh xac cao nhat,
cac NHTM can huy fiong tai fia
nguon do lieu tin dung qua khd
cua minh, do lieu tin dung ndoic
chia sel td cac ngan hang ban,
ddl lieu cuia cac cong ty xep hang
doanh nghiep chuyen nghiep lam
cd sbicho cac bai toan tinh toan
xac suat thoing ke fie tim ra fiac
tinh chung va cac tham so ve! rui
ro chung nhat cua toéng nhom
san pham tin dung (noi va ngoali
bang) cua ngan hang minh. Tren
thoc te, moc fo Aanh gia danh
muc cua cac NHTM I6n & cac n66c
tien tien thodng nghiem khac hén
nhoéng quy Adnh chung cua Ngan
hang trung 66ng (taii nd6c fio) rat
nhieu (dda tren cd so do lieu
phong phu va phtdng phap tinh
toan khoa hac) fie d6i phong Ray
fiu cho tat ca cac rui ro co the
xay ra fioi voi danh muc tin dung.
Ngoai ra, mdc fio fianh gia nghiem
khac se nang cao y thoc tuan thu,
yi théc kinh doanh an toan cua
cac Aién vo Kinh doanh.

2. Xac fionh cu the khau vo rui
ro fioi voi hoat fiong tin dung

Trong thoc te.cac NHTM Viet
Nam fieu chda xac fAtnh fddc khau
V0 ruii ro cho hoat fiong tin duing
cuia ngan hang minh la gi. Hoat
fiong cap tin dung van bo dan dat
bdi tho trédng va chou tac fong
cua tho tréong. Vi du ra rang
nhat la hoat Aong cap tin duing
fioi vai linh voc kinh doanh bat
fiong san hiein nay cua cac
NHTM. Hien nay, fia soi cac
NHTM feu co cac khoan cap tin
dung cho cac dd an kinh doanh
bat fiong san va mot so 166ing
khong nhol hiang gap kho khan
trong viec thu hoi von vay. Nay
las mot I6nh vdc rat nhay cam fioi
vOi cac quy fonh cua Nha noéc,
trong fo thi Nha nddc hien fiang
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rat khong nhat quan trong viec
ban hanh cac quy fionh lien quan
fien 1onh vdc nay va nhd vay, hay
la rui ro ma NHTM hoan toan
khoing the quan ly fddc. Ve
nguyen tac, Hoi Aong quan tro cua
cac ngan hang khong cho phep
cac cap fieu hanh cua minh kinh
doanh tin duing trong cac lénh
voc, nganh nghe, loai hinh doanh
nghiep co nhdng rui ro ma ngan
hang khong the tinh toan Addc
hoac khong the quan ly Adoc.

Nonh ky, trong cong tac hoach
fionh chien 166c kinh doanh cua
ngan hang, Hoi fiong quan trd cua
cac NHTM can phai yeu cau cac
cap fiieu hanh giai trinh fie ket
luan Addc cac van fie sau:

Thai fio Aoi voi rui ro tin
duing: Thai Ao Aoi voi rui ro tin
duing nhé the nao? Lieu co mot
sO ky vong rang viec mat von se
hoac se khong xay ra?

SO mong muon rui ro: Neu
rui ro tin duing fiédc chap nhan
thi mdc filo mong muon rui ro la
bao nhieu fie fiam bao kinh doanh
an toan va toi fia hoa 16i nhuan.

SO trodng: So trédng fioi voi
ca kinh doanh hien tai va tiem
nang cua ngan hang la gi?

3. Xay ddng moit chinh sach
QLRR tin dung khoa hoic, fay
Au va an toan

Chinh sach tin dung la mot
thanh phan cot loi quyet fionh s
thanh cong cua cong tac QLRR
tin dung theo “khau vo rui ro” cua
Hoi fiong quan trd ngan hang.
Ban Giam foc cua ngan hang la
nhdng ngddi co trach nhiem thi
hanh chien 166c QLRR tin dung
cua Hoi Aong quan tro bang cach
thiet lap ndoc cac chinh sach tin
duing, quy trinh tin duing co the
xac fAonh, Ao 166ng, giam sat va
kiem soat noddc rui ro tin dung.
Cac chinh sach va quy trinh tin
dung nay phai bao trum tat ca
cac qua trinh thoc thi trong hoat
fiong tin dung ca ve rui ro trong
tong khoan tin dung va ca rui
ro trong tong the danh muic tin
dung.

Nanh gia rui ro tin dung fie
quan ly foi voi tdng san pham
tin dung rat quan trong trong giai
fioan hien nay. Do cac san pham

tin dung cua cac NHTM Viet Nam
con it va ngheo nan, hien nay
cac ngan hang fiang nghien cou
hoc hoi fie tung ra cac san pham
tin duing cho tat ca cac loai hinh
khach hang. Vi du: do trien khai
ao at thieu sd fanh gia rui ro
ma cac NHTM fiang gap rat nhieu
kho khan trong viec thu hoi cac
khoan cho vay mua xe v0i tai san
cam co la tai san hinh thanh t6
von vay.

Chinh sach tin dung cua mot
ngan hang phai fiam bao cac
nguyen tac sau:

Chg ra cac rui ro ma ngan
hang chap nhan (vi co kha nang

quan ly);

Phan tach cac ng66i/boi
phan chap nhan rui ro va ngd6i/
bo phan kiem soat rui ro;

Cong khai hoa, pho cap
thong tin ve cac chinh sach tin
duing, cac nguyen tac, quy trinh
QLRR;

Nang fiong trong x4 ly cac
khoan tin duing co dau hieu bat
thodng hoac fAieu chznh hoat
fiong tin dung Ae an toan hon;
4. Phat huy vai tro cua Bo
phan Kiem soat noi bo

Kiem soat noi bo cang ngay
cang khang fonh vai tro quan
trong cua minh trong cong tac
QLRR cuia cac NHTM, fac biet
la trong hoat fiong QLRR tin
duing. Trodc fiay va hien tai, fa
so cac bo phan kiem soat noi bo!
cua cac NHTM Viet Nam hoat
filong tren cd sb kiem tra tat ca
cac hoi s6 tin dung va cac giao
doch khac cua ngan hang nham
tim ra cac sai sot trong cac giao
doch td Ao fianh gia, khien trach
cac ca nhan, bo phan lien quan
fiel ngan ngoa tai pham. Tuy
nhien, theo co6 cau to choc hien
fiaii, Aoi voi hoat fong tin dung
thi bo phan quan ly tin dung se
chou trach nhiem kiem tra tinh
chinh xac, tuan thul trong cac ho
s6 tin duing sau khi fédc phel
duyet con bo phan kiem soat noi
bo se kiem tra moc fio hieu qua,
tuan thu cua bo phan quan ly
tin dung bang cac kiem tra chon
mau va dda tren cac ket qua cua
hoat fiong tin duing.

Mot viec n6a ma Kiem soat
noi boi sel thiet lap va giam sat
fie Aam bao giam thieu toi fa rui
ro cho ngan hang, fiac biet la
trong hoat fong tin dung, fo la
fiam bao tinh tuan thul Addc
xuyen suot trong toan he thong.
Bo phan quan ly tin dung va kiem
soat noi bo cua ngan hang phai
thiet lap yeu cau tuan thu cao
nhat fie tranh fiddc cac ton that
(tien va uy tin) do cac rui ro
khong 166ng trodc RoOC.

5. Thoc hien cac bien phap
phong ngda to xa

Qua tim hieu thoc te tai cac
NHTM Viet Nam, cac thong tin
bat th6ong ve cac khoan tin duing
hien Aang Addc chuyen tai rat
cham ve cho cac cap lanh fiao cao
cap cua ngan hang fe co the co
nhdng chz fao, giai phap hdp ly
nhat nham ngan chan ton that
xay ra. Ngoai nguyen nhan la tinh
tuan thu cua nhan vien kem thi
phia ngan hang cung choa co cd
che khen ng6i nhdng thanh vien
co nhding bao cao ve thong tin bat
thddng nhanh chong fie nhan Addc
sO ho trd kop thoéi cua he thong
ngan chan ton that cua ngan
hang. Neu lam fi66c nho vay, se
talo ra mot van hoa bao cao bat
thodng kop thdi phuc vu hieu qua
cong tac phong ngoa té xa.

Cong tac khao sat y kien
khach hang tin dung theo fionh
ky la mot cong tac rat hou ich
ma hien nay hau nh6 khong col
NHTM nao cua chung ta trien
khai. Viec cong khai quy fonh ve
viec khao sat y kien khach hang
tin dung can fodoic thoc hien Ae
fiam bao:

Phat hien kop théi cac tieu
cdc trong cong tac cap tin dung
val chat 166ng phui vu;

Cac can bo tin dung y thoc
foddc rang cac hanh fong tieu
coc cua ho se rat de! bo phat hien.

Neu lam tot cong tac nay,
hien tddng tieu coc cua can bol
ngan hang se fnodc giam thieu
(theo khao sat thdc te thi hien
t6ong tieu cdic xuat hien trong
hau het cac NHTM Viet Nam,
fiay la mot thdc te rat Aang buon
gay anh hoddng fien uy tin cua

nganh ngan hang) m
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