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Thò tröôøng giao dòch baèng

THÒ TRÖÔØNG KHOÅNG LOÀ
Thöïc teá, tuy nhieàu NHTM ñaõ 

aùp duïng taêng cöôøng phaùt trieån 
maïng löôùi thanh toaùn baèng theû. 
Moät vaøi ngaân haøng nhö Ñoâng AÙ 
(Dong A Bank) hay Vietcombank 
coøn trang bò caû caùc maùy tích hôïp 
ña dòch vuï AutoBanking chaáp 
nhaän göûi tieàn maët thoâng qua ATM 
nhöng hieäu quaû roõ raøng khoâng nhö 
mong ñôïi. Haàu nhö, khaùch haøng söû 
duïng keânh giao dòch göûi tieàn thoâng 
qua ATM vaãn coøn raát ít.

Tìm hieåu kyõ hôn, chuùng ta 
nhaän thaáy nhieàu nguyeân nhaân 
khieán cho khaùch haøng chöa “maën 
maø” laém trong söû duïng hình thöùc 
thanh toaùn naøy. Thöù nhaát, ñòa 
ñieåm ñaët ATM/POS haàu heát taäp 
trung taïi caùc trung taâm ñoâ thò vôùi 
maïng löôùi chöa thöïc söï nhieàu, 
ngöôøi tieâu duøng raát khoù khaên 
trong vieäc söû duïng dòch vuï cuûa 
ATM/POS chöù chöa ñeà caäp ñeán 
caùc cö daân khu vöïc noâng thoân. 
Ngoaøi ra, veà phöông dieän theû 

ÑAÕ COÙ LÔØI GIAÛI 
phaùt haønh, haàu heát caùc ngaân 
haøng phaùt haønh theû hieän nay 
chæ phaùt haønh theû töø bao goàm 
caû hai loaïi theû Debit (Than  h 
toaùn) vaø Credit (Tín duïng), trong 
ñoù loaïi theû Debit laø chuû yeáu. Noùi 
chung, vôùi soá löôïng maùy ATM/
POS cuõng nhö caùc saûn phaåm hieän 
taïi, ngaân haøng trong nöôùc khoù 
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu thanh toaùn 
cuûa ngöôøi tieâu duøng, töø ñoù khieán 
maùy ATM hieän nay ôû Vieät Nam 
haàu nhö chuû yeáu laøm chöùc naêng 
cuûa moät maùy ruùt tieàn maët (cash 
dispenser). Trong khi leõ ra, heä 
thoáng ngaân haøng Vieät Nam phaûi 
caáp thieát caûi caùch phaùt haønh theû 
theo quy chuaån lieân keát caùc heä 
thoáng ATM rieâng bieät thaønh moät 
heä thoáng thoáng nhaát vaø chuyeån 
ñoåi sang chaáp nhaän, phaùt haønh 
theû theû chip – EMV (theo loä trình 
do caùc taäp ñoaøn ña quoác gia nhö 
VISA, Master Card… ñaët ra hoaøn 
thaønh trong naêm 2007).

Cuõng theo soá lieäu cuûa Hieäp hoäi 
ATM quoác teá (AIATM), ñeán cuoái 
2006 theá giôùi coù khoaûng 1,5 trieäu 
maùy ATM vaø döï kieán ñeán 2017 (töùc 
khoaûng 10 naêm sau) seõ taêng ñeán 
khoaûng 2,4 trieäu maùy. Thò tröôøng 

thanh toaùn baèng theû thöïc söï vaãn 
laø moät thò tröôøng tieàm naêng xeùt 
treân phöông dieän cuûa nhaø cung 
caáp laãn ngaân haøng. Döôùi giaùc ñoä 
nhaø cung caáp, vieäc trôû thaønh ñôn 
vò saûn xuaát maùy ATM/POS döïa 
treân tæ leä soá löôïng maùy ATM/POS 
theo ñaàu ngöôøi daân thì roõ raøng 
thò tröôøng Vieät Nam vaãn tieàm 
naêng laø thò tröôøng “khoång loà”. 
Chính vì nhaän thöùc ñöôïc tieàm 
naêng naøy, ngay caû moät vaøi ngaân 
haøng trong nöôùc cuõng ñaõ döï tính 
tham gia vaøo saûn xuaát ATM giaù 
reû cung caáp cho thò tröôøng.

THÖÏC TEÁ TREÂN THEÁ GIÔÙI
Treân theá giôùi, ngaønh coâng 

nghieäp ATM/POS ñöôïc xem nhö 
laø moät trong nhöõng lónh vöïc ñang 
coù toác ñoä taêng tröôûng maïnh meõ 
vôùi ñònh höôùng ñeà ra raát chuaån 
möïc.  Theo ñoù, vieäc chuaån hoùa 
phaàn cöùng ATM hay noùi khaùc ñi 
laø thieát keá ATM seõ ñöôïc ñònh vò 
theo phöông thöùc kieán truùc môû. 
Vôùi phöông thöùc naøy, khaùch haøng 
(ngaân haøng) coù theå mua maùy cuûa 
Diebold, Wincor Nixdorf, nhöng 
coù theå caøi ñaët phaàn meàm cuûa 
nhieàu coâng ty khaùc nhau ñaùp 
öùng yeâu caàu ña daïng cuûa mình. 

Theo moät soá nghieân  
cöùu thoáng keâ cho  
thaáy ôû Vieät Nam hieän 

coù khoaûng 30 ngaân haøng 
thöông maïi (NHTM) phaùt 
haønh theû thanh toaùn 
vôùi soá löôïng hôn 3 trieäu 
theû (rieâng Ngaân haøng 
Ngoaïi Thöông Vieät Nam 
-Vietcombank tuyeân boá 
ñaït 1 trieäu theû hoài cuoái 
naêm 2006). Trong ñoù, 
haàu heát caùc ngaân haøng 
phaùt haønh theû ñeàu coù 
heä thoáng ATM/POS rieâng 
bieät vôùi soá löôïng maùy ruùt 
tieàn (ATM) vaøo khoaûng 
3.500 vaø POS vaøo khoaûng 
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Ngoaøi ra, chieán löôïc trieån khai 
maùy ATM/POS wireless ñöôïc 
ñaùnh giaù seõ trôû neân phoå bieán 
cuøng vôùi coâng ngheä truyeàn thoâng 
maïng voâ tuyeán, giaù thaønh cuõng reû 
hôn. Ñoái vôùi ATM, coù haõng thaäm 
chí ñaõ saûn xuaát ra moät loaïi thieát 
bò ñaëc bieät, goïi laø “black box” ñeå 
laép theâm vaøo ATM thay theá cho 
keát noái höõu tuyeán (leased-line/
dial-up/…) hieän taïi. Bieän phaùp naøy 
giuùp giaûm chi phí raát nhieàu cho 
caùc ngaân haøng Vieät Nam muoán söû 
duïng truyeàn thoâng maïng wireless 
cho ATM. Döï baùo trong 5 naêm nöõa 
seõ coù khoaûng 50% ATM wireless 
cho thaáy ñaây laø xu höôùng ñaùng 
chuù yù. Cuoái cuøng, moät chieán löôïc 
khaùc cuõng mang taàm quan troïng, 
ñoù laø Hoã trôï xaùc thöïc baèng sinh 
traéc hoïc, töùc laø nhaän dieän chuû theû 
baèng daáu hieäu nhö vaân tay, moáng 
maét, …v.v…Ñaây cuõng ñöôïc xem nhö 
moät phaàn trong xu höôùng hieän ñaïi 
hoùa coâng ngheä trong ngaønh coâng 
nghieäp theû.

ÑAÙP AÙN CUÛA TÖÔNG LAI
Ñoái vôùi caùc ngaân haøng, dó 

nhieân khoâng coù con ñöôøng naøo 
khaùc laø phaûi taêng cöôøng soá löôïng 
ATM/POS neáu khoâng muoán bò 
giaûm thò phaàn vì chæ coù nhö vaäy 
thì môùi gia taêng ñöôïc keânh phaân 
phoái saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa 
mình. Thöïc teá hieän nay haàu heát 
caùc ngaân haøng coù heä thoáng ATM/
POS ñeàu chung tình traïng laø phaûi 
gaùnh loã cho keânh phaân phoái naøy. 
Haõn höõu nhö Vietcombank coù laõi 
döïa treân soá löôïng taøi khoaûn vöôït 
troäi so vôùi caùc ngaân haøng khaùc.

Tuy nhieân, nhöõng tín hieäu 
tích cöïc cho thaáy thöïc traïng thò 
tröôøng naøy seõ ñöôïc caûi thieän. Moät 
trong nhöõng taùc ñoäng raát lôùn ñeán 
vôùi khaû naêng taêng tröôûng cuûa thò 
tröôøng theû, ñoù chính laø söùc eùp töø 
Chính phuû. Hieän taïi, Chính phuû 
ñaõ vaø ñang coù nhöõng bieän phaùp 
vó moâ nhaèm giaûm thanh toaùn 
duøng tieàn maët, ñieàu naøy seõ thuùc 
ñaåy hoaït ñoäng thanh toaùn chuyeån 
khoaûn qua ATM/POS phaùt trieån 
maïnh meõ hôn. Maët khaùc, thoùi 
quen thanh toaùn cuûa ngöôøi tieâu 
duøng ñaõ coù chieàu höôùng thay ñoåi. 
Theû ñaõ laø 1 “töø ngöõ” khoâng coøn 
xa laï vôùi ngöôøi daân. Nhö vaäy, 
vaán ñeà chính cuûa caùc ngaân haøng 

ôû Vieät Nam hieän nay ñoái maët ñeå 
vieäc phaùt trieån keânh phaân phoái 
ATM/POS trôû neân thuaän lôïi ñaõ 
raát roõ raøng. Tröôùc heát, caùc ngaân 
haøng phaûi taêng cöôøng soá löôïng 
ATM/POS, nghieân cöùu khaû naêng 
ñaët caùc ATM/POS taïi caùc ñòa 
ñieåm thuaän tieän giao dòch (chôï/
ñöôøng phoá…), môû roäng daàn khu 
vöïc “phuû soùng” ATM/POS thay 
vì chæ taäp trung chuû yeáu ôû trung 
taâm ñoâ thò nhö hieän nay. Muoán 
nhö vaäy, ngaân haøng neân chuù 
yù ñeán öùng duïng caùc loaïi ATM 
wireless. Ngoaøi ra, moät khi vieäc 
truy caäp ATM thuaän tieän thì chöùc 
naêng cash dispenseer cuûa ATM 
seõ giaûm ñi, do ñoù caùc ngaân haøng 
caàn chuù troïng moät loaïi maùy khaùc 
laø caùc Kiosk, vôùi caùc chöùc naêng 
raát ña daïng khoâng thua keùm 
ATM (chæ khoâng coù vieäc ruùt tieàn 
maët) nhöng giaù caû coù theå reû hôn 
nhieàu. Nhieàu loaïi kiosk hieän nay 
ñaõ ñöôïc söû duïng caû trong vieäc baùn 
veù nhö veù vaøo coång khu giaûi trí, 

saân vaän ñoäng, taøu, xe… 

Trong nhieàu thaêm doø ñoái vôùi 
ngöôøi tieâu duøng, nhieàu yù kieán 
cho raèng moät trong nhöõng taùc 
nhaân giuùp moïi ngöôøi trôû neân 
thaân thieän vôùi thanh toaùn baèng 
theû laø vì chieác theû khoâng chæ ñôn 
thuaàn laø phöông tieän. Noùi roäng 
hôn, chieác theû coøn giöõ vai troø 
nhö moät “ví tieàn thoâng minh” vôùi 
nhieàu tieän ích khaùc. Chính vì theá, 
caùc ngaân haøng Vieät Nam cuõng 
caàn taêng cöôøng chöùc naêng phaàn 
meàm öùng duïng treân ATM/POS 
nhö: Göûi tieàn töï ñoäng (Deposit 
Automation). ; Quaûng caùo tröïc 
tuyeán-thôøi gian thöïc (Real-time 
Information); Baùn cheùo saûn 
phaåm (Cross-Selling) ngaân haøng 
- chöùng khoaùn - baûo hieåm… ; 
Ñònh giaù döïa treân theo doõi quan 
heä khaùch haøng (Relationship 
pricing); Ví ñieän töû (e-purse) hay 
stored value cards… 

STT Ngaân haøng ATM POS

1 NHTM Nhaø nöôùc 2.143 5587

2 NHTM coå phaàn 1.002 4860

Toång coäng 3.145 10.447

STT Quoác gia Daân soá
(trieäu ngöôøi) ATM POS

1 Myõ 300 450.000 8.000.000

2 Anh 60 59.000 650.00

3 Vieät Nam 80 3.500 20.000

Phuï luïc 1:

Baûng 1. Thoáng keâ sô boä soá löôïng maùy ATM & POS cuûa caùc ngaân 
haøng 2006

Phuï luïc 2:

 * Hieän taïi, dòch vuï maø caùc ngaân haøng Vieät Nam cung caáp 
cho khaùch haøng (caù nhaân) thoâng qua heä thoáng ATM/POS chuû yeáu 
vaãn laø: Vaán tin soá dö taøi khoaûn; In sao keâ giao dòch; Ruùt tieàn 
maët; Chuyeån khoaûn (cuøng ngaân haøng); Baùn theû caøo ñieän thoaïi di 
ñoäng; Tra cöùu thoâng tin laõi suaát, tæ giaù; Göûi tieàn tieát kieäm (chuyeån 
khoaûn); Thoâng tin quaûng caùo (tónh v.v…

* Soá löôïng theû vaø taøi khoaûn hieän nay taïi Vieät Nam cuõng coøn raát 
thaáp. Neáu so saùnh vôùi Ñaøi Loan trong naêm 2006, Ñaøi Loan chæ coù daân 
soá khoaûng 5-7 trieäu daân nhöng caùc ngaân haøng ôû ñoù ñaõ phaùt haønh tôùi 
hôn 90 trieäu theû (so saùnh vôùi hieän nay ôû Vieät Nam chæ môùi coù vaøi ba 
trieäu theû). Nhö vaäy, beân caïnh ngaønh coâng nghieäp veà thieát bò chaáp 
nhaän theû ATM/POS, ngaønh coâng nghieäp vaät lieäu saûn xuaát theû cuõng 
seõ raát phaùt trieån ôû Vieät Nam trong nhöõng naêm saép tôùi.

Baûng 2. So saùnh soá löôïng ATM/POS theo daân soá


