Thi trucng giao dich bang

Thuc t&, tuy nhiéu NHTM d&
ap dung ting cudng phat trién
mang lu6i thanh toan bang thé.
Mot vai ngan hang nhu Pong A
(Dong A Bank) hay Vietcombank
con trang bi ca cdc may tich hop
da dich vu AutoBanking chap
nhan gti tién mat thong qua ATM
nhung hiéu qua r6 rang khong nhu
mong dgi. Hau nhu, khach hang sit
dung kénh giao dich gtii tién thong
qua ATM van con rat it.

Tim hi€u ky hon, ching ta
nhan thdy nhiéu nguyén nhan
khién cho khach hang chua “méin
ma” 1dm trong st dung hinh thic
thanh toan nay. Thd nhat, dia
diém dat ATM/POS hau hét tap
trung tai cac trung tam do thi véi
mang luéi chua thuc su nhiéu,
nguoi tiéu dung rat khé khin
trong viéc st dung dich vu caa
ATM/POS chit chua dé cap dén
cac cu dan khu vuc nong thon.
Ngoai ra, vé phuong dién thé
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phdt hanh, hau hét cdc ngan
hang phdt hanh thé hién nay
chi phat hanh thé tir bao gom
ca hai loai thé Debit (Than h
toan) va Credit (Tin dung), trong
d6 loai thé Debit 1a chii y&u. No6i
chung, v6i s6 lugng may ATM/
POS ciing nhu céc sdn phdm hién
tai, ngdn hang trong nuéc kho
d4p tng dugc yéu cAu thanh todn
cta ngudi tiéu dung, tir d6 khién
may ATM hién nay ¢ Viét Nam
hau nhu cht yéu lam chiic ning
clia mot may rat tién mit (cash
dispenser). Trong khi 1& ra, hé
thong ngan hang Viét Nam phai
cap thiét cai cach phat hanh thé
theo quy chudn lién két cac hé
thong ATM riéng biét thanh mot
hé thong thong nhat va chuyén
d6i sang chap nhan, phat hanh
thé thé chip — EMV (theo 16 trinh
do céc tap doan da qudc gia nhu
VISA, Master Card... dit ra hoan
thanh trong nam 2007).

Ciing theo s6 liéu clia Hiép hoi
ATM quoc té (AIATM), dén cudi
2006 thé gidi c6 khoang 1,5 triéu
may ATM va du kién dén 2017 (ttic
khodng 10 nam sau) s& tang dén
khoang 2,4 triéu méy. Thi truong

thanh toan bing thé thuc su van
12 mot thi trudng tiém ning xét
trén phuong dién cia nha cung
cap lan ngan hang. Du6i gidc do
nha cung cap, viéc tré thanh don
vi sdn xudt may ATM/POS dua
trén ti 1& s6 lugng may ATM/POS
theo dau ngudi dan thi ré rang
thi trudng Viét Nam van tiém
nang la thi truong “khéng 16”.
Chinh vi nhan thic dugc tiém
ning nay, ngay cd mot vai ngin
hang trong nudce ciing da du tinh
tham gia vao san xuat ATM gia
ré cung cap cho thi truong.

Trén thé gidi, nganh cong
nghiép ATM/POS dugc xem nhu
1a mot trong nhiing linh vuc dang
c6 toc do ting trudng manh mé
v6i dinh huéng dé ra rat chuidn
muc. Theo d6, viéc chudn héa
phan ciing ATM hay néi khéc di
la thiét k&€ ATM s& dugc dinh vi
theo phuong thiic kién tric md.
V61 phuong thie nay, khach hang
(ngan hang) c6 thé mua may cia
Diebold, Wincor Nixdorf, nhung
c6 thé cai diat phan mém cuia
nhiéu céong ty khdc nhau ddp
Ung yéu cau da dang ctia minh.



Ngoai ra, chién luge trién khai
may ATM/POS wireless dugc
ddnh gid sé tré nén phd bién
cung véi cong nghé truyén thong
mang vo tuyén, gia thanh ciing ré
hon. P6i v6i ATM, c6 hing tham
chi dd san xuat ra mot loai thiét
bi dic biét, goi 1a “black box” dé
14p thém vao ATM thay thé cho
két ndi hitu tuyén (leased-line/
dial-up/...) hién tai. Bién phap nay
gitp gidm chi phi rat nhiéu cho
ciac ngan hang Viét Nam muén st
dung truyén thong mang wireless
cho ATM. Du bao trong 5 ndm nita
sé ¢6 khoang 50% ATM wireless
cho thay day la xu huéng dang
cha y. Cudi cing, mot chién luge
khéc cling mang tdm quan trong,
dé6 1a Hb trg xac thuc bang sinh
tric hoc, titc 12 nhan dién chi thé
béing ddu hiéu nhu van tay, méng
maét, ..v.v..Day cling dugc xem nhu
mot phan trong xu huéng hién dai
héa cong nghé trong nganh cong
nghiép thé.

Do6i v6i cdc ngan hang, di
nhién khong c6 con duong nao
khéc 12 phai ting cuong so lugng
ATM/POS néu khong mudn bi
gidm thi phan vi chi ¢6 nhu vay
thi méi gia tdng dugc kénh phan
phdi sdn phdm va dich vu cta
minh. Thuc t& hién nay hau hét
c4dc ngan hang c6 hé thong ATM/
POS déu chung tinh trang 1a phai
ganh 16 cho kénh phan phoi nay.
Han hitu nhu Vietcombank c6 141
dua trén so luong tai khodn vugt
troi so vdi cac ngan hang khac.

Tuy nhién, nhing tin hiéu
tich cuc cho thay thuc trang thi
truong nay sé duge cai thién. Mot
trong nhiing tdc dong rat 16n dén
vGi kha nang tang truéng cua thi
truong thé, d6 chinh la stc ép tu
Chinh pha. Hién tai, Chinh phua
da va dang c6 nhiing bién phap
vi mo6 nhim gidm thanh todn
dung tién mat, diéu nay sé thic
d4y hoat dong thanh toan chuyén
khoén qua ATM/POS phét trién
manh mé hon. Méat khac, théi
quen thanh todn cua ngudi tiéu
dung da c6 chiéu huéng thay dai.
Thé da la 1 “tir ngt” khong con
xa la v6i ngudi dan. Nhu vay,
van dé chinh cia cic ngan hang

¢ Viét Nam hién nay d6i mit dé
viéc phat trién kénh phan phéi
ATM/POS tré nén thuin lgi da
rat ro rang. Trudc hét, cdc ngan
hang phai ting cudng s6 lugng
ATM/POS, nghién ctu kha ning
dat cac ATM/POS tai cdc dia
diém thuan tién giao dich (chg/
dudng pho..), mé rong dan khu
vue “phu séng” ATM/POS thay
vi chi tap trung cha yé&u 6 trung
tam d6 thi nhu hién nay. Muén
nhu vdy, ngdn hang nén chu
y dén dng dung cdc loai ATM
wireless. Ngoai ra, mot khi viéc
truy cdp ATM thuan tién thi chic
niang cash dispenseer cia ATM
sé giam di, do d6 cdc ngin hang
can chd trong mot loai may khéc
la cac Kiosk, v6i cac chiic nidng
rat da dang khong thua kém
ATM (chi khong c6 viéc rit tién
mat) nhung gid ca c6 thé ré hon
nhiéu. Nhiéu loai kiosk hién nay
da dugc st dung ca trong viéc ban
vé nhu vé vao cong khu gidi tri,

Phu luc 1:

STT

1 NHTM Nha nude

2 NHTM c6 phan

Téng cong

Phu luc 2:

Ngéan hang

san van dong, tau, xe..

Trong nhiéu thim do ddi véi
ngudi tiéu dung, nhiéu y kién
cho ring mot trong nhiing tédc
nhédn giip moi ngudi tré nén
than thién véi thanh todn bang
thé 1a vi chiéc thé khong chi don
thuan 14 phuong tién. N6i rong
hon, chiéc thé con giif vai tro
nhu mot “vi tién théng minh” véi
nhiéu tién ich khac. Chinh vi thé,
cac ngdn hang Viét Nam ciling
can ting cudng chic ning phan
mém tng dung trén ATM/POS
nhu: Gti tién tu dong (Deposit
Automation). ; Quang cdo truc
tuyén-thoi gian thuc (Real-time
Information); Bdn chéo sdn
pham (Cross-Selling) ngan hang
- ching khodn - bdo hiém.. ;
Pinh gid dua trén theo doi quan
hé khdch hang (Relationship
pricing); Vi dién ti (e-purse) hay
stored value cards.. m

ATM POS
2.143 5587
1.002 4860
3.145 10.447

* Hién tai, dich vu ma cdc ngan hang Viét Nam cung cap
cho khach hang (c4 nhan) thong qua hé thong ATM/POS chi yéu
van la: VAn tin s6 du tai khodn; In sao ké giao dich; Rut tién
mit; Chuyén khodn (cing ngan hang); Ban thé cao dién thoai di
dong; Tra ctu thong tin 14i suat, ti gid; Gui tién tiét kiem (chuyén
khodn); Thong tin quang cdo (tinh v.v...

* S¢ lugng thé va tai khoan hién nay tai Viét Nam ciing con rat
thap. Néu so sanh v6i Pai Loan trong nam 2006, Pai Loan chi c6 dan
s6 khoang 5-7 triéu dan nhung cic ngan hang & d6 da phat hanh t6i
hon 90 triéu thé (so sanh v6i hién nay ¢ Viét Nam chi méi c6 vai ba
triéu thé). Nhu vay, bén canh nganh cong nghiép vé thiét bi chap
nhan thé ATM/POS, nganh cong nghiép vat liéu san xuat thé ciing
s& rat phat trién ¢ Viet Nam trong nhiing nam sép téi.

Dan sd

STT Qudc gia (triéu ngusi) ATM POS
1 My 300  450.000 8.000.000
2 Anh ) 59.000 650.00
3 ViétNam 80 3.500 20.000
Congngheé
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